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CAPITULO L.

CARACTERISTICAS BASICAS DEL CONTRATO
CLAUSULA 1. OBJETO.

El objeto de este contrato es la contratacion de cinco consultores que presten
servicios de asesoria y consultoria para la elaboraciéon de diagnésticos de puntos de
venta a 30 establecimientos comerciales de Mallorca para su mejora competitiva, que
incluye analisis sobre diferentes aspectos del negocio, con el objetivo de identificar los
puntos fuertes y débiles del punto de venta, asi como aportar recomendaciones para la
renovacion y optimizacion del establecimiento comercial, todo ello, para obtener
finalmente un diagnéstico que ayude a mejorar su posicionamiento y modelo de
negocio, gestion del punto de venta, integracién en su entorno urbano y dar servicios
de valor anadido a sus clientes actuales y potenciales.

La Camara requiere la contratacion de consultores y asesores para realizar los analisis
de los informes descritos bajo las pautas definidas y la supervisién del responsable
técnico de la Camara de Mallorca.

Funciones del consultor: Cada diagnéstico de venta comprendera como minimo las
siguientes actuaciones del consultor, que se justificaran y materializaran en un
Informe/estudio elaborado por el consultor o por el responsable técnico de la Camara
con la informacién previamente recabada por éste, que debera contemplar, como
minimo, los siguientes aspectos:

- Anadlisis de la situacién del comercio y su entorno

- Reunién con el comerciante, entrevista y cuestionario

- Volcado de la informacién en el programa de Mejora PV de la Camara

- Analisis i redaccién del Plan Mejora PV partiendo del resultado y experiencia

- Reunién con el comerciante para aclarar dudas y repasar las recomendaciones
- Visita posterior para la encuesta y cierre con el titular del comercio

- Visita después de 6 meses: seguimiento del impacto esperado (estas horas de
seguimiento no son objeto de la cuantia de este pliego).

La contratacion se enmarca en el desarrollo del “Plan Mejora PV” basado en el analisis
de mejora de la gestidbn comercial, plan que daba continuidad al programa de
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diagnosticos para la mejora de la competitividad del comercio minorista iniciado en
2016 en virtud del Convenio de Colaboracion suscrito con la Conselleria de Treball,
Comerg i Industria del GOIB.

Financiacion: El programa esta financiado mediante la concesién de una subvencién
nominativa a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Mallorca, otorgada por la Conselleria de Treball, Comer¢ i Industria del GOIB, para la
realizacién de acciones de fomento de la mejora competitiva de los comercios de
Mallorca.

Comercios beneficiarios:

El Plan “mejora PV’ se dirige al pequefio comercio con voluntad de mejorar en la
gestién de su negocio y cumpliendo los siguientes requisitos:

v/ Ser auténomo, microempresa o pequefia empresa en activo, con establecimiento
comercial permanente en Mallorca.

v' Tener la actividad principal enmarcada dentro uno de los epigrafes del IAE de
comercio al por menor.

v" Que el local comercial a analizar tenga una superficie de venta inferior a 400 m2 y
disponga de la correspondiente licencia de actividad.

v Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

v" No encontrarse en ninguna de las circunstancias previstas en el art. 13.2 de la Ley
38/2003 General de Subvenciones y cumplir la norma de minimis que exige la
Unién Europea.

Asimismo, el comerciante interesado en el Plan “mejora PV’ debia comprometerse a:

v' Aceptar entrar en el proceso de seleccion establecido por la Camara de Comercio
de Mallorca y la Direccién General de Comercio y Empresa del Govern.

v' Seguir las pautas, procedimientos y especificaciones indicadas por el técnico
consultor y la Camara de Comercio de Mallorca prestadora del servicio para el
desarrollo del plan “mejora PV’ y mostrar interés en abordar actuaciones de mejora
para su establecimiento.

v Favorecer la realizacién de las visitas al establecimiento comercial necesarias para
la recopilacion de los datos y colaborar con el técnico consultor en la
cumplimentacion del cuestionario de apoyo a la realizacién del servicio,
aportandole los datos necesarios.

v Autorizar para que sus datos sean incluidos en un fichero automatizado del que es
titular la Camara de Comercio de Mallorca y puedan ser utilizados con el fin de
posibilitar el desarrollo, ejecucion, justificacion y evaluacion del Plan “mejora PV,
cumpliendo los criterios de confidencialidad y proteccién de datos personales.
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v' Facilitar, a requerimiento de la Camara de Comercio de Mallorca, la
documentacién que pudiera ser solicitada para la comprobacién de los datos y de
los requisitos indicados para el comerciante.

La Camara y la Direccién General de Comercio y Empresa seleccionaran a los 30
comercios beneficiarios del programa. A efectos de dotar de publicidad a la
convocatoria de los mismos, y cumpliendo con los principios de concurrencia y
transparencia, se publicaran en la pagina web de la Corporacién y en el BOIB la
convocatoria publica de “Plan mejora Punto de Venta 2019 , en la que se establecera
un plazo de presentacion de los comercios interesados, la constitucion de una
Comision Evaluadora para su seleccén, asi como los criterios de seleccién

Una vez seleccionados los 30 comercios beneficiarios, la Camara asignara a cada uno
de los consultores adjudicatarios.

CLAUSULA 22: DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia desde la fecha de suscripcion del correspondiente contrato
hasta el 31 de octubre de 2019, fecha maxima de presentacién de los informes.

Prérroga: El contrato podra prorrogarse anualmente, con una maximo de cuatro afios
mas, siempre y cuando la Camara reciba la concesién de una subvencion por una
cantidad igual o mayor que la recibida para la ejecucién del presente contrato.

CLAUSULA 32. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto maximo de la licitacién asciende a la cantidad de DIECINUEVE MIL
OCHOCIENTOS TRENTA Y CUATRO CON OCHENTA EUROS (19.834,80 euros),
no estando incluido el Impuesto sobre el Valor Adadido (IVA).

El programa esta financiado mediante la concesiéon de una subvencion nominativa a la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon de Mallorca, otorgada
por la Conselleria de Treball, Comerg i Industria del GOIB, para la realizacién de
acciones de fomento de la mejora competitiva de los comercios de Mallorca.

El precio se presentara de forma individualizada por cada informe, de acuerdo con los
siguientes precios maximos de licitacion:

- Maximo 661,16 € por informe, no estando incluido el Impuesto sobre el Valor
ARadido.

A modo orientativo cada consultor admitido podra recibir el encargo de entre 5y 8
informes en funcién, principalmente, de la ubicaciéon y sector de actividad del
comercio
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En este presupuesto se incluyen todos los factores de valoracion y costes econémicos
en que pueda incurrir el contratista adjudicatario.

Asi mismo, se incluye en el presupuesto la totalidad de gastos derivados de la
ejecucion del contrato, que seran por cuenta del adjudicatario. Estos comprenderan,
sin animo exhaustivo, los siguientes conceptos:

- Cuantas licencias, autorizaciones, seguros y permisos procedan.

- Tasas e impuestos.

- Material, equipamiento y su transporte.

- Los costes de desplazamiento, dietas y demas gastos del personal de la
empresa adjudicataria.

El pago del precio se efectuara previa presentacién de la factura y del informe
terminado en un plazo maximo de 30 dias desde su presentacion.

CLAUSULA 42. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

En relacion con la ejecucion del presente contrato, tendran caracter contractual los
siguientes documentos:

- El presente Pliego de Clausulas Particulares Administrativas

- El Pliego de Prescripciones Técnicas

- El contrato

- La oferta presentada por el contratista

- Normas Internas de Contrataciéon de la Camara Oficial de Comercio de
Mallorca

En caso de discrepancia entre lo recogido en algunos de los anteriores documentos,
tendra prioridad lo que se disponga en este Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES DE LA LICITACION

CLAUSULA 52. ORGANO DE CONTRATACION

Es la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Mallorca. Con caracter
general y, sin perjuicio de las facultades y atribuciones que ostenten los diferentes
organos de administracion y representacién de la Camara de Mallorca, el 6rgano de
contratacion sera el Comité Ejecutivo de la Corporacién, de acuerdo con el articulo 26
del Reglamento de régimen interior de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
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Servicios y Navegacion de Mallorca, aprobado por Resolucion del Consejero de
Trabajo, Comercio e Industria de 5 de octubre de 2017.

CLAUSULA 62. REGIMEN JURIDICO

La contratacién se llevara a cabo conforme a las clausulas contenidas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y se regira por la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico en lo que sea aplicable a la Camara de Mallorca.

CLAUSULA 72. TIPO DE PROCEDIMIENTO

La contratacién se licitara por procedimiento ABIERTO, tramitacion ORDINARIA y se
adjudicara a la oferta mas con mejor puntuacion segun la baremacién de la clausula
18.

CLAUSULA 82. PUBLICIDAD

El presente procedimiento de contratacién (incluyendo el anuncio de licitacion) tendra
publicidad en el Perfil de Contratante de Ila Camara de Mallorca
(www.cambramallorca.com), en la que estan disponibles el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el
procedimiento.

CLAUSULA 92. CAPACIDAD PARA LICITAR

9.1. Podran participar en el presente procedimiento las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad de obrar, acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional y no se hallen comprendidas en alguna
de las circunstancias descritas en las causas de prohibiciéon de contratar previstas en
la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

9.2. Las empresas licitadoras deberan ser personas fisicas o juridicas cuya actividad
econoémica u objeto social tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun
resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales.

Asi mismo deberan disponer de una organizacién con elementos personales vy
materiales suficientes para la debida ejecucién del mismo.

9.3. Del mismo modo, se exigira que quienes concurran se encuentren al corriente de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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9.4. Quienes acudan al presente procedimiento de selecciéon podran hacerlo por si
mismos o representados por persona autorizada que justifique documentalmente que
esta facultada para ello, mediante la presentacién de su Documento Nacional de
Identidad o aquel que legal o reglamentariamente lo sustituya, asi como del
correspondiente poder o copia previamente autentificada del mismo.

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO
SECCION 12: PRESENTACION DE PROPOSICIONES
CLAUSULA 112 LUGAR Y PLAZO
Las proposiciones deberan presentarse en la siguiente direccién:

Registro Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Mallorca
(en horario de 09:00 a 14:00 de lunes a viernes)

Departamento Administracion

Calle Estudio General, 7

07001 Palma

Tel. 97171 01 88

El plazo para la presentacién de las proposiciones sera de 15 dias habiles contados
desde la publicacién del anuncio en el perfil de contratante de la Camara de Mallorca
(http://www.cambramallorca.com).

Los licitadores presentaran sus proposiciones utilizando el modelo que consta en el
Anexo | del presente Pliego.

CLAUSULA 122, EFECTOS DE LA ENTREGA DE PROPOSICIONES

La presentacién de las proposiciones conlleva la aceptacién incondicionada, por parte
del interesado, de las clausulas de este Pliego y del Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, las ofertas presentadas vincularan a los
licitadores hasta la finalizacién del procedimiento de contratacion.

Al presentar sus propuestas, todos los candidatos garantizan al érgano de
contratacion que:

a) Son titulares de los derechos, autorizaciones y poderes necesarios para el
desarrollo y ejecucion de la prestacién objeto del presente procedimiento.

b) En todo lo relacionado con el objeto del presente procedimiento, no se encuentran
incursas en ningun litigio en cuanto a derechos de uso, licencias, patentes, utilizacion
i
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de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades industriales o
intelectuales.

¢) Garantizan el cumplimiento de todas las condiciones técnicas y los restantes
requisitos establecidos en los Pliegos.

d) Procederan a subsanar, por su cuenta y riesgo, los errores y/o defectos que sean
imputables a su actuacién, sin cargo alguno para la Camara de Mallorca

e) Se encuentran al dia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

CLAUSULA 132. CONTENIDO

Las proposiciones constaran de cuatro sobres, cerrados y firmados por el licitador o
por quien le represente. En cada uno de ellos se sefnalara:

(1) La referencia:
‘PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORES ESPECIALISTAS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA
“DIAGNOSTICO PUNTO DE VENTA” 2019, DIRIGIDO A LOS COMERCIOS
MINORISTAS DE LAS ILLES BALEARS: EXPEDIENTE 19PA01”

(2) El nombre o denominacién social del licitador.

(3) Su direccién, teléfono, correo electronico y numero de fax a efectos de
notificaciones y comunicaciones.

Finalmente, en cada uno de los cuatro sobres debera constar, respectivamente, la
siguiente mencioén:

v' En el sobre nimero 1: “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

v En el sobre nimero 2: “PROPOSICION ECONOMICA”

v En el sobre nimero 3: “PROPOSICION TECNICA’. CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS:

v En el sobre niimero 4: “PROPOSICION TECNICA’. CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUCIOS DE VALOR;:

La Camara de Mallorca se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten
documentacién que acredite la veracidad de la informacion presentada en las
proposiciones, o bien informacién adicional sobre el contenido de las mismas, siempre
que sea meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la
propuesta realizada, estando el licitador obligado a ello.
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En todo caso, la documentacion presentada sera original o copia de caracter auténtico
conforme a la legislacion vigente. Sin excepcidn, las declaraciones o relaciones que se
mencionan en las clausulas del siguiente pliego seran firmadas en todas sus paginas
por el representante de la empresa licitadora que formula su oferta.

CLAUSULA 14°.SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
El SOBRE N° 1 debera contener los siguientes documentos:

a. Aquellos que acrediten la personalidad del empresario y, en su caso, su
representacion.

b. Los que justifiquen los requisitos de solvencia econdémica y financiera en los
términos sefalados en los Pliegos.

c. Los que justifiquen la solvencia técnica o profesional en los términos previstos en los
Pliegos.

d. Una declaracion responsable de no estar el licitador incurso en prohibicién de
contratar.

14.1. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y en su caso,
representacion.

a. Si el licitador es un empresario espafiol persona fisica, copia de su DNI.

b. Para empresas espafolas que fueren personas juridicas mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

c. Para licitadores no esparioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Uniéon Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente o documento
identificativo de persona fisica, de acuerdo con la legislaciéon del Estado donde estan
establecidos, 0 mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en
los términos que se establezcan, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion. Certificado de empresa emitido por la Camara de Comercio a la que
pertenezca el licitador.

d. Los demas licitadores extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

e. Si el firmante de la proposicién actia en nombre y representacién del licitador, aquel
que acredite su personalidad (Documento Nacional de Identidad, para los espafioles;
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pasaporte, autorizacion de residencia y permiso de trabajo, para los extranjeros de
Estados no pertenecientes a la Comunidad Europea; aquel que acredite su
personalidad, conforme a la legislacién del respectivo pais, para los extranjeros
nacionales de Estados miembros de la Comunidad Europea) y poderes de
representacion.

De acuerdo con el art. 140.1. a) 1° de la Ley 09/2017 de Contratos del Sector Publico,
el licitador podra presentar una declaracion responsable (Anexo Ill) que acredite su
representacion y que, en el caso de sociedades mercantiles, ésta esta validamente
constituida y que de cual es su objeto social. Todo ello sin perjuicio de que, con
posterioridad, se realice una posible comprobacién de lo declarado.

14.2. Documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera
La acreditacién se efectuara por uno o varios de los medios siguientes:

- Las cuentas anuales del ultimo afio presentadas en el Registro Mercantil o en el
Registro Oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las
cuentas en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacién,
los libros de contabilidad debidamente legalizados.

- Subsidiariamente, declaraciones apropiadas de instituciones financieras y justificante
de la existencia de un seguro de indemnizaciéon por riesgos profesionales (aportar
poliza y recibo del pago de la prima).

De acuerdo con el art. 140.1. a) 2° de la Ley 09/2017 de Contratos del Sector Publico,
el licitador podra presentar una declaracion responsable (Anexo Ill) de que cumple
con los requisitos de solvencia economica. Todo ello sin perjuicio de que, con
posterioridad, se requiera la documentacion pertinente.

14.3. Documentos que acrediten la solvencia técnica

De acuerdo con el punto 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, podra acreditarse
por los medios siguientes:

a. Es requisito para ser licitador estar en posesion del titulo de consultor
especialista en programas de diagnéstico de venta a comercios homologados
por la Camara Oficial de Mallorca u otras Instituciones publicas o entidades
Oficiales, debiendo presentar para su acreditacién certificado expedido por la
entidad correspondiente.

b. Una relacién de los principales servicios, suministros o trabajos realizados en
informes punto de venta en comercio en los ultimos dos afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Estos
trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos por el érgano
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competente si el destinatario es un organismo publico, o cuando el destinatario
sea un sujeto privado, por medio de un certificado expedido por éste o
mediante una declaracion del licitador.

c. Una relacién de los principales servicios, suministros o trabajos realizados en
consultoria en los ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Estos trabajos se acreditaran
mediante certificados expedidos por el érgano competente si el destinatario es
un organismo publico, o cuando el destinatario sea un sujeto privado, por
medio de un certificado expedido por éste o mediante una declaracién del
licitador.

d. Descripcién de los medios personales propios.

e. Descripcidbn de medios técnicos propios que dedicara la empresa a la
realizacién del trabajo, detallando la ubicacion, la maquinaria y demas medios
materiales.

f. Medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad, y, en su caso,
certificaciones de las mismas.

g. Otras certificaciones (ISO 9001, EMAS, ISO 14001, OSHAS, entre otros),
reconocimientos o premios.

h. Cuantos documentos, escritos e informes de anteriores clientes se consideren
de interés para avalar la solvencia técnica.

i. Oftros documentos.

14.4. Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar y
sometimiento a arbitraje.

Declaracion responsable, realizada conforme al Anexo lll del presente Pliego, de no
estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en la Ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico.

14.5. Otros documentos

Al licitador que resulte seleccionado para su contratacion se le concedera un plazo de
tres dias habiles para:

— La acreditacién de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, mediante aportacién de los correspondientes
certificados administrativos, emitidos por las autoridades respectivas. Esta aportacion
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no sera necesaria si acompafa a su proposicién la autorizacién a Camara de Mallorca
para que pueda obtener en su nombre los informes de situacion de deuda en la TGSS,
en la Agencia Tributaria y Administracién Autonémica. Los formularios con las
autorizaciones constan incorporados al Pliego como Anexo |, y deberan aportarse
selladas y firmadas por el licitador.

— Presentacién del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas o, en su caso,
del ultimo recibo del impuesto o justificacion de estar exento, mediante la
correspondiente certificacion.

- Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Unién Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espanfa,
deberan presentar certificacidn expedida por Autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo, habran de presentar certificacion,
también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exigen en el pais de
su nacionalidad.

Los documentos que se presenten deberan ser originales o copias previamente
autentificadas.

CLAUSULA 152. SOBRE 2: PROPOSICION ECONOMICA

El SOBRE N° 2 debera contener la proposicion econdmica formulada conforme al
modelo que figura en el Anexo Il del presente Pliego. En caso de discrepancia entre
las cifras indicadas (en letra y numero) en la proposicion economica, se tendra
siempre en cuenta el importe mas elevado.

En todo caso se hara constar el precio que se proponga presentado en euros, con dos
decimales y sin IVA.

En la propuesta se comprendera todos los gastos necesarios para la ejecucion por
completo del contrato.

CLAUSULA 16°: SOBRE 3 Y 4: PROPOSICION TECNICA RELATIVA A CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS MATEMATICAS (SOBRE 3) Y MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR (SOBRE 4).

En los SOBRES N° 3 y 4, se presentara la documentacién, que debera estar firmada,
relativa a los criterios de adjudicacién indicados en la clausula 19.2 y 19.3.
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En el SOBRE N° 3 (oferta técnica relativa a criterios evaluables mediante férmulas
matematicas) se incluira la documentacion que acredite:

- La experiencia puntuable (consultores homologados que acrediten la
elaboracion de informes de diagnésticos de punto de venta de comercios
minoristas). Se presentara documentacién que acredite la elaboracion de los
informes/estudios realizados por el consultor homologado.

- Titulos de grado y postgrado evaluables relacionados con el objeto del
contrato. Se presentara copia cotejada del titulo de grado y postgrado obtenido
o certificacion acreditativa de su obtencion.

En el SOBRE N° 4 (oferta técnica relativa a criterios evaluables mediante juicios de
valor) se incluira un Proyecto y Memoria técnica que incluira, debidamente ordenados
y relacionados segun los casos, los diversos elementos constitutivos del servicio
propuesto, con la inclusidén, en su caso, de mejoras en la prestacion del servicio y
elaboracion de los informes/estudio.

Si el licitador no aporta la documentacidén relativa a alguno de estos criterios de
adjudicacion, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicion de
dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

La inclusion de documentacion relativa a los criterios de adjudicacion que sean
evaluables mediante un juicio de valor en los sobres que contienen la documentacién
relativa a los criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de
férmulas dara lugar a la no valoracién de dicha documentacién.

En todo caso, las proposiciones abarcaran los compromisos requeridos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas; el incumplimiento de este requisito sera causa de
desestimacién definitiva de la propuesta.

En general, la descripcion de las propuestas que se presenten deben incluir, junto con
los puntos resefiados anteriormente, cualquier documentacién adicional que desarrolle
aspectos relevantes, y su descripcion se realizara a un nivel suficientemente detallado
para que ésta pueda ser evaluada con detenimiento por los técnicos competentes.
Con caracter general la informacién presentada en la propuesta debe estar
estructurada y expuesta de forma clara y concisa, y no deben contenerse referencias a
documentos externos relevantes que no se adjunten a la misma.

SECCION 22. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 172. APERTURA Y CALIFICACION DE SOBRES

"
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Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion
calificara, previamente a la valoracién de las ofertas, los documentos generales
presentados en tiempo y forma por las empresas interesadas. A estos efectos se
procedera a la apertura del Sobre 1.

La documentacién aportada sera calificada, acordando la admisién o el rechazo, en su
caso, de aquélla que no sea considerada bastante. Si observase defectos u omisiones
subsanables en la declaracién responsable o en el resto de la documentacién
presentada, la Mesa lo notificara al licitador correspondiente, dejando constancia de
dicha notificacién en el expediente, concediéndole el plazo que se estime conveniente
atendido el calendario del concurso, si bien nunca superior a tres dias habiles para que
los subsane.

La Mesa de contratacién, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1 y realizadas
las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto,
realizara en acto publico, la apertura de los sobres numero 4 de los licitadores
admitidos, conteniendo la documentacioén de las proposiciones relativas a los criterios de
adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor con arreglo al siguiente
procedimiento:

En primer lugar, se dara cuenta a los asistentes del nUmero de proposiciones recibidas y
del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificacién de la
documentacion general presentada en los sobres n° 1, con expresion de los licitadores
admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusién, invitando a los asistentes a
que formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el acta,
pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no
hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas, o el de subsanacién
de defectos u omisiones.

A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 4 de los
licitadores admitidos, dando lectura a la relaciéon de los documentos aportados respecto a
los criterios de adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor.

Concluida la apertura de las proposiciones, se dara por concluido el acto publico
celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

Realizada por la Mesa de contratacién la evaluaciéon de los criterios de adjudicacién, se
convocara a los interesados al acto de apertura de los sobres n° 2 y 3, conteniendo la
oferta econdémica y la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables
mediante férmulas.

Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada, e iniciado el acto publico, se
dara cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones contenidas en el
sobre n® 4.
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A continuacion, procedera a la apertura de los sobres n° 2 y 3 de los licitadores
admitidos, dando lectura a la oferta econémica y a la relacién de los documentos
aportados respecto a los restantes criterios de adjudicacion evaluables mediante
férmulas.

Concluida la apertura de las proposiciones, se podra dar por concluido el acto publico de
apertura de proposiciones, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la
reunién de la Mesa.

La Mesa de contratacion, en el mismo acto o en un acto posterior, tras solicitar, en su
caso, los informes técnicos que estime oportunos, elevara al érgano de contratacién la
propuesta de adjudicacién razonada que estime adecuada, que incluira en todo caso la
ponderacion de los criterios.

No seran necesarias las aperturas publicas de los mencionados sobres si s6lo se ha
presentado un licitador.

La Camara de Mallorca podra solicitar cuantos informes técnicos considere precisos y
se relacionen con el objeto del procedimiento de contratacion.

CLAUSULA 182. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE PROPOSICIONES

Ponderacion

1. Oferta econdémica 20 puntos

2. Oferta técnica evaluable mediante féormulas matematicas: |55 puntos

2.1. Experiencia en comercio 30 puntos
2.2. Titulacién 15 puntos
2.3. Experiencia en consultoria 10 puntos
3. Oferta técnicas evaluable mediante juicios de valor: 25 puntos

CLAUSULA 192. METODOLOGIA DE VALORACION DE CRITERIOS

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta técnica con mejor relacion calidad precio,
que sera la que mayor numero de puntos acumule. En todo caso, la Camara de
Mallorca se reserva el derecho a declarar desierto el procedimiento de contratacion.

G CONSELLERIA
Q TREBALL COMERG :"l Cambra de Comerg
B '_,_'-llll' Mallorca

-~

/




" DOCUMENTO DE CONDICIONES
» * Cambra de Comerc ADMINISTRATIVAS

F':'.IIII' Mallorca Numero expediente: 19PA01 Fecha: marzo 2019

==
-~

19.1 Regla para la valoracién del precio.

Para la valoracién del precio se aplicara la siguiente formula:

X*Min

Of

Donde:

P es la puntuacién obtenida.

X es la maxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado
min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas.

Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

En todo caso, se estara a lo que dispone la clausula 19.4 sobre la exclusidén de ofertas
anormales o desproporcionadas.

19.2 Reglas para la valoracion de la oferta técnica evaluables mediante férmulas
matematicas. Se valora con 55 puntos maximo.

19.2.1. Experiencia en comercio: Maximo 30 puntos. Se valorara a los consultores
homologados con la experiencia que a continuacion se detalla.

Consultores con experiencia en la elaboracién de informes de diagnéstico de punto
venta (minimo 3 informes en los ultimos 2 afios):

- 3informes: 10 puntos
- De4 ab5informes: 20 puntos
- Deb5enadelante: 30 puntos

19.2.2. Titulaciéon: Maximo: 15 puntos.

- Titulos de grado: 10 puntos
- Titulos de postgrado relacionado con el objeto del contrato: 5 puntos.

19.2.3. Experiencia: Maximo 10 puntos. Se valorara a los consultores con
experiencia en la elaboracién de estudios, informes, trabajos, etc. de consultoria (en
los ultimos 5 afios):

- De1a4informes: 05 puntos
- De 5 en adelante: 10 puntos
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19.3 Reglas para la valoracion de la oferta técnica evaluables mediante juicios
de valor Se valora con 25 puntos maximo.

Presentacion del proyecto y Memoria técnica de la actividad a desarrollar, modelos de
analisis e informe que incluira, debidamente ordenados y relacionados los diversos
elementos constitutivos del servicio propuesto, con la inclusiéon, en su caso, de
mejoras en la prestacién del servicio y elaboracién de los informes/estudio. Se valorara
la calidad de la presentacién, los medios materiales y tecnoldgicos que se utilizaran
para la investigacién y para el desarrollo y ejecucion del contrato.

19.4 Ofertas anormales o desproporcionadas.

El criterio econdmico sera tomado en consideracién a efectos de apreciar, en su caso,
que la proposicibn no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas
desproporcionadas o anormales. A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente
bajas aquellas proposiciones cuya baja en el precio exceda en 20 unidades
porcentuales, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas
las proposiciones presentadas.

Si la Camara de Mallorca considera que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, la oferta de
la licitadora sera descartada.

CLAUSULA 20°. PROPUESTA DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

La Mesa de Contratacion tras el analisis de las proposiciones presentadas y su
valoracién, conforme a las clausulas anteriores, acordarda una propuesta de
adjudicacion que se elevara al Comité Ejecutivo. EI Comité Ejecutivo adoptara el
acuerdo de adjudicacién del contrato. La Camara de Mallorca se reserva el derecho a
declarar desierto el procedimiento de contratacion.

El acuerdo de adjudicacién se notificara a todos los interesados. Al mismo tiempo se
requerira a la empresa seleccionada para que aporte los certificados sefialados en la
clausula 12.

CLAUSULA 212. CONTRATO

Sera preceptiva la formalizacién escrita de un contrato mediante documento que, en

unidad de acto, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, sera suscrito, por una parte,
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por el legal representante de la Camara de Mallorca y, por la otra, por elllos
representante/s de la empresa contratada, en el plazo maximo de quince dias
naturales desde la recepcion de la notificacion por parte del adjudicatario. Se incluira
en el contrato, como anexo al mismo, la asignacién al consultor de los comercios
beneficiarios

CLAUSULA 222, FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Si una empresa seleccionada no aportase los certificados administrativos requeridos
en tiempo y forma o se negare a suscribir el contrato en los términos que han sido
indicados, la Camara de Mallorca ordenara la resolucién de la contratacién acordada,
previa audiencia del interesado, reservandose el derecho de reclamar Ila
indemnizacién de los dafios y perjuicios causados.

En la citada situacién, el 6rgano de contratacion, sin necesidad de convocar un nuevo
procedimiento de contratacién, podra adjudicar el contrato a la siguiente oferta en
orden de clasificacién, siempre que el nuevo adjudicatario manifieste su conformidad,
0 sucesivamente en caso contrario, concediendo un nuevo plazo para cumplimentar
las condiciones de formalizacién del contrato.

SECCION 32. OTRAS CUESTIONES
CLAUSULA 232. CESION DEL CONTRATO

No se contempla la posibilidad de cesién del contrato

CLAUSULA 242. SUBCONTRATACION

Las empresas que pretendan subcontratar parte de las prestaciones reguladas en el
presente Pliego deberan hacer constar dicha circunstancia en su propuesta, indicando
la parte del servicio que se propongan subcontratar a terceros, asi como los
subcontratistas propuestos, que deberan certificar documentalmente la existencia de
tales acuerdos.

En todo caso, los licitadores deberan aportar la documentacion que estimen
conveniente para acreditar que tienen efectivamente a su disposicion los medios de
los subcontratistas que hubiere indicado.

La sustitucion por la empresa contratada de tales subcontratistas debera ser
autorizada previamente por la Camara de Mallorca
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En ningun caso podran ser objeto de subcontratacién la prestacion del
servicio/suministro/obra descrito en el presente Pliego, en un porcentaje superior al
sesenta por ciento (60%).

CLAUSULA 252. MODIFICACION DEL CONTRATO

No se establecen posibilidades de modificacién del contrato.

CLAUSULA 26°. SEGURO U OTRAS GARANTIAS PROVISIONALES O
DEFINITIVAS. PLAZO DE GARANTIA EN SU CASO.

No se establecen.

CLAUSULA 272. RESOLUCION DEL CONTRATO
27.1. Causas de resolucion del contrato

La Camara de Mallorca (sin animo exhaustivo o excluyente) podra resolver el contrato
cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del empresario individual o la extincién
de su personalidad juridica, excepto los supuestos de transformacion o fusion.

- Si el adjudicatario contratado incumple las caracteristicas técnicas o de calidad
del servicio establecidas en el Pliego.

- El incumplimiento por la empresa contratada de cualquier otra obligacién que
se derive de los Pliegos o del resto de documentos con caracter contractual.

De producirse la resolucién del contrato por una causa imputable al adjudicatario, ésta
estara obligada a indemnizar todos los dafos y perjuicios que su conducta hubiera
causado.

27.2. Penalizaciones.

Si por cualquier motivo el adjudicatario incurriera en un incumplimiento grave de sus
obligaciones, la Camara de Mallorca tendra derecho a percibir una cantidad
equivalente al 5% del importe de adjudicacién del contrato. En ningun caso, el
cumplimiento de la pena sera substitutiva de la obligacién del adjudicatario de resarcir
a la Camara de Mallorca de todos los dafios y perjuicios que le hubieren sido
causados por su incumplimiento, en los términos que establece el Cédigo Civil y
demas normativa aplicable.

En su caso, otras penalizaciones.
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CLAUSULA 282. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en
el contrato, realizando de manera competente y profesional el objeto de éste,
cumpliendo los niveles de calidad exigidos.

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y al Reglamento 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Toda la informacion o documentaciéon que el adjudicatario obtenga de la Camara de
Mallorca para la ejecucion del contrato, y en ejecucién del mismo, tendra caracter
confidencial y no podra ser comunicada a terceros sin el consentimiento previo y por
escrito.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal a su servicio y cualesquiera personas o entidades que
sean colaboradoras o subcontratadas por él.

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la
finalizacion del mismo, durante cinco afios tras la finalizacién del mismo, el secreto y la
confidencialidad de cuantos datos e informaciones tenga acceso en virtud de los
servicios que le son contratados, asumiendo dicha responsabilidad ante la Camara de
Mallorca y respecto de todo el personal que intervenga en los mismos.

A tal efecto, el adjudicatario informara a su personal y colaboradores de las
obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos, que seran de obligado
cumplimiento para aquellos, quienes suscribiran con la Camara de Mallorca los
compromisos necesarios con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.
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ANEXO |
MODELO DE PRESENTACION DE PROPOSICION

Don/DAa. ....ooveeieieeeeee ,con D.N.I. num. ........ , mayor de edad, en nombre y
representacion de ..., con C.I.LF nim............... y domicilio en
veiiie,ensucalidadde.. .o

|.-DECLARA que es conocedor/a de los Pliegos que rigen la contratacion del
expediente 18PA01 segun procedimiento aprobado por la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Mallorca, aceptando integramente el
contenido de los mismos.

[I.- Asimismo DECLARA, que los documentos aportados son originales o copias
auténticas de los mismos.

[ll.- Presenta la documentaciéon exigida por los Pliegos, en cuatro sobres cuyo
contenido es el siguiente:

- Sobre 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

- Sobre 2: PROPOSICION ECONOMICA

- Sobre 3: PROPOSICION TECNICA RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS MATEMATICAS

- Sobre 4: PROPOSICION TECNICA RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

IV.- Solicita que se tenga por presentada dicha documentaciéon y por reconocida la
condicién de participante en este proceso de seleccién [a él mismo / a la sociedad ...].

V. - Autorizo a la Camara de Comercio a realizar la consulta telematica de su situacion
con AEAT y Seguridad Social, a efectos de la Ley General de Subvenciones.

Si No

En caso de no autorizar, debera presentarse la documentacioén original en soporte
papel

Mallorca, a...de .......... de 20...

[Firmay rubrica]
Datos de contacto:
Tl 0N Y F A oo oo e e e ettt
DI CCION: ...
Brmails o

i
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ANEXO Il

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

Don/DAa ..........coeeeviiieii, ,con D.N.I. num. ........ , mayor de edad, en nhombre y
representaciébn de ................... con C.I.LF numero.............. y domicilio en
vieve...,ensucalidadde...........o

LR

DECLARA que se compromete a prestar los servicios/suministro/obras objeto del
procedimiento de contrataciéon de referencia Expediente 19PAOQ1, por el precio global,
IVA excluido (o su equivalente), que se sefiala a continuacioén:

PRECIO POR INFORME (IVA NO INCLUIDO): importe en euros, con dos decimales.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de Clausulas Particulares y
Prescripciones Técnicas que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente.

En Mallorca, a............. de.......cooeiiil de ...

Firma

N
!
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ANEXO Il

Expediente: 19PA01

Fecha aprobacién: 05 DE MARZO DE 2019

Procedimiento: ABIERTO Tramitacion: ORDINARIA

Responsable: Catalina Barcelé Horrach

Datos del licitador:

O Persona Fisica

Nombre y apellidos

DNI

Direccion

CP Poblacién

O Persona Juridica

Representante

DNI

Cargo

Empresa

NIF

Direccion

CP Poblacién

N
il
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Fecha constitucion

Inscripciéon Registro

DECLARA que los datos arriba indicados son veraces, que la representacion que se
ostenta (en caso de persona juridica) sigue en vigor y que cumple con lo especificado
en el punto 14.1 del Documento de condiciones que rige esta contratacion.

Mallorca, ....... de. .o, de 20
Firma
Y ademas,
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
1. Que la Sociedad .........ccccoeiiiiiiii ha presentado las

cuentas anuales de los dos ultimos ejercicios al Registro Mercantil y cumple con lo
especificado en el punto 14.2 del Documento de Condiciones que regula esta
contratacion a efectos de solvencia econémica.

2. QuE NI 1a SOCIEAAM ......ooiiiiiii e ala que
representa, ni ninguno de sus administradores ni apoderados se hallan incursos en
ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 60 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos Sector Publico

3. Que la Sociedad ... se
encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado y
Comunidad Auténoma e, igualmente, esta al corriente del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes, no
habiendo causado baja en la matricula del impuesto sobre Actividades Econémicas

Mallorca, ....... de...ooviiiiii de 20....

Firma
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