INSCRIPCION GRATUITA

Nombre y apellidos: ... e
EMBIEEE .o Puesto/categoria profesional.......................
DITECCION: ...ttt et e e e et er s
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EXPERIENCIA DE SU EMPRESA EN MERCADOS EXTERIORES:

[] Sin experiencia [] Baja [] Media ] Alta

Enviar inscripcién a:

Camara de Comercio de Mallorca
Dpto. de Comercio Exterior. Tel. 971 710 188. Fax. 971 726 302

iextmallorca@camaras.org
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CONOCIMIENTO DE COMPETIDORES-DIVERSIFICACION DE MERCADOS

IDENTIFIQUE A SUS COMPETIDORES
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" OBIETIVOS

// Poner a disposicion de la empresa espa:\
fiola un sistema de identificacién sobre
sus competidores internacionales
mas relevantes para obtener una ra-
diografia de los competidores mas
peligrosos en cualquiera de las dreas
de la cadena de valor.

Que la empresa obtenga un conoci-
miento profundo de un mercado donde
ya esté actuando y apoyarla para entrar
€n un nuevo mercado. y

N

o ,\
METODOLOGIA

Y RESULTADQOS

Procedimiento de trabajo con asesora-

miento personalizado y dindmicas de
grupo.

Informes de Rastreo de Competencia
(radiografia de sus competidores en un
mercado actual y un nuevo mercado).

Aprendizaje (sabra como seguirle |a pista
a su competencia).

Mejora de la Competitividad.
Ahorro de tiempo y de personal.

Acceso a informacién sdlo disponible en 4
bases de datos de pago.

/¢ A QUIEN VA DIRIGIDO?

Tanto a empresas iniciadas en la
exportacion y que tienen interés en
abrir nuevos mercados como a em-
presas con ninguna o poca expe-
riencia en Comercio Exterior pero
que desean Internacionalizarse.

30 DE OCTUBRE DE 2008

Programa: Jornada de Presentacion

16:00 hrs. Recepcion de asistentes
16:15 hrs. Presentacion del Programa “Rastreo de la Competencia Internacional”

17:00 hrs. éQuién es nuestra competencia?

e Estudio de Competidores
- Identificacion de Potenciales Competidores
- Sistemas de Inteligencia Competitiva
- Identificacién de Competidores Reales
- Andlisis de situacion respecto a nuestra competencia
¢Cobmo estan operando en los mercados internacionales?
» Analisis Estrategias Comerciales
- Técnicas de Seguimiento y Control

18:30 hrs. Pausa café
18:45 hrs. Rastreo de Competidores
¢ Operaciones Comerciales.

Logistica y Politicas de Precios
Analisis de Canales de Distribucién y Clientes

Investigacion y Desarrollo Tecnologico
- Marcas y Patentes

¢Qué métodos y herramientas son mas eficaces para acceder a clientes potenciales?
¢ Método competitivo de acceso a clientes

- Metodologia de acceso a través de las nuevas tecnologias.
o Aplicacion de la Inteligencia Competitiva (Herramientas de Investigacion)
o Marketplaces y Trading Virtual
o Comunicacién con clientes a través de las nuevas tecnologias.

20:00 hrs. Recepcion de solicitudes y Fin de Jornada

Ponentes: Anselmo Rios. Director de Proyectos. Redflexion Consultores



