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Las principales lineas de actuacién de la Cdmara
Por Joan Gual de Torrella (*)

El periodo que cubre este escrito es el del afio 2013, a cuyos finales dejé |la presidencia de la Corporacién. Hacia tres
afios que el gobierno central habia impuesto un cambio sustancial en el modelo de nuestras organizaciones, que
pasaron de ser Corporaciones de derecho publico autofinanciadas a través de una cuota sobre los beneficios de las
empresas a ser Corporaciones de derecho publico autofinanciadas a través de la prestacién de servicios y aportaciones
voluntarias. Se salia de este modo del modelo europeo vigente, que considera las Cdmaras como un instrumento de
redistribucién de las rentas: Se ha trasladado su naturaleza, de un sistema solidario a otro que otorga la capacidad de
representacion a quien pueda pagarla.

Nuestras tareas, en el aflo 2013, estuvieron enfocadas a ir gradualmente adaptdndonos a lo que iba a ser el futuro,
a la vez que intentamos preservar aquellos aspectos en los que nos habiamos convertido en buenos especialistas. La
Cédmara de Mallorca ha consolidado una oferta para las empresas y los em-
prendedores en fundamentalmente tres lineas:

1. Promocion exterior de las empresas, dinamizando las oportunidades que
existian fuera de Espaiia, en todos los continentes. Inicialmente fue el
sector industrial del calzado y la bisuteria, junto con la CAmara de Me-
norca. Se fueron incorporando los sectores con nuevos potenciales. Se
trataba de resaltar un valor reconocido, ser un destino turistico en su mas
amplio sentido, experimentado, con voluntad y capacidad de expansion.
M3ds adelante el sector de las TIC surgid con estas mismas caracteristicas y
salieron a sondear nuevos mercados. Ahi quedan los resultados de estas
acciones, muchas veces consolidadas y otras siendo una primera fase de
adquisicion del conocimiento de nuevos mercados y de eliminar el temor
al éxito fuera. La Cdmara de Mallorca ha tenido una especial inclinacién a
participar en organismos internacionales que aportan unos privilegiados
canales de informacién y acceso a los estamentos decisorios en Europa.

2. La formacion es parte de la naturaleza de las Cdmaras europeas. Las
acciones formativas destinadas principalmente a empresarios, directi-
vos y mandos intermedios han supuesto la creacion de un poso entre
estos colectivos de un conocimiento Util para hacer mejores el ejercicio profesional y las empresas. Siempre se ha
dado prioridad a la FP (formacién profesional reglada), habiendo propiciado la interaccién entre los alumnos y los
docentes y la puesta al dia de la realidad empresarial ante el sistema educativo.

3. Creacidn, desarrollo y servicios a las empresas. Se ha considerado imprescindible establecer un entorno favora-
ble a la creacién de empresas, incluso como férmula de autoempleo. Las Ventanillas Unicas Empresariales (VUE)
estan cumpliendo una funcidn de eliminacidn de circuitos dilatadores en la constitucién de una nueva empresa,
aportando también asesoramiento y el seguimiento preciso para que el proyecto acabe en éxito. Hay una figura
vocacionalmente propia de las CAmaras europeas, como es la resolucion de los conflictos empresariales a través de
la mediacién y el arbitraje. Su consolidacion es simultdnea a la adquisicidon de una nueva cultura de acuerdos pre y
extra judiciales, tan solo es una cuestion de tiempo.

El analisis de las acciones de un afo sirven para recapitular y establecer las correcciones precisas en el rumbo de un pro-
yecto tan arraigado como es la gestidn de la Cdmara de Comercio. La mirada hacia atrds sirve para coger carrera hacia lo
gue va a ser el futuro de esta Corporacion empresarial. La naturaleza de derecho publico que define las Cdmaras hace
que sea el instrumento adecuado para que la Administracién publica les traslade funciones y servicios con la garantia de
que seran ejercidos desde la experiencia y el rigor. La representacién empresarial ya ha entrado en una etapa diferente.

(*) Joan Gual de Torrella presidié la CAmara de Comercio de Mallorca
durante ocho aios.
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Los dos retos inmediatos de la CAmara
Por José Luis Roses (*)

La Camara de Mallorca es una institucién profesionalizada, dimensionada adecuadamente, capitalizada y referente en
las actividades que desarrolla y la opinién que emite. La diversidad del Pleno, la transversalidad de sus empresas, el
alto nivel empresarial... Todos estos factores aportan un valor Unico que hace necesario la permanencia en el tiempo
de nuestra institucion.

Partiendo de esta situacion y en funcién de los cambios legislativos que en diciembre de 2010 provocaron la abrupta
desaparicién del sistema de financiacién de las Camaras de Comercio, hay dos lineas prioritarias que entiendo que hay
que acometer a corto plazo y en las que centraré la parte nuclear de mi presidencia: Por un lado, conseguir que la Cdmara
disponga de unos ingresos razonables para seguir haciendo la actividad que se le tiene encomendada como corporacion de
derecho publico, especialmente en los ambitos de internacionalizacidn, asistencia a empresas y competitividad, formacion
y la mediacién vy el arbitraje. Por otro, llevar a la Corporacién a establecer los cambios necesarios en la composicién
representativa del Pleno para que refleje la radiografia
actualizada de nuestro tejido productivo empresarial.

Desde el Pleno tenemos que ser conscientes de laimportancia
de la busqueda de ingresos, colaborando con el proyecto Club
Cambra Mallorca y trasladandolo a otros empresarios. El
mundo empresarial puede y debe llegar a aportar fondos para
que esta Cdmara desarrolle con solidez sus funciones. Espero
gue el afio 2014 sea un afio de inflexidn en este sentido.

Existen otras vias de ingresos que se estan produciendo en otras
CCAA, como son los convenios con las administraciones publicas,
segun los cuales la Cdmara les ofrece unos servicios a un coste
claramente inferior a los que estan soportando y con un alto nivel
de profesionalizacidn. Esta via, a dia de hoy, no ha cuajado, pero
seguiremos poniéndolo encima de la mesa, mediante ofertas
claramente ventajosas para las administraciones publicas. Esperamos que en algin momento impere la razén econdmica
sobre la politica y pueda llegar a feliz término. Nos alegrariamos por partida doble: como Cadmara desarrollariamos una
gestidn profesional a un precio adecuado y como administrados veriamos la optimizacién del dinero publico.

El otro reto es la configuracidn representativa de la nueva Cdmara. Cuando salga el proyecto de ley, a principios de
2014, Baleares tendra seis meses para adaptarlo a las peculiaridades de nuestras islas. Esto conllevard una nueva
configuracidon del Pleno, para lo que sera necesaria la ayuda de los integrantes actuales, empresarios a titulo particular,
asociaciones empresariales, asi como la implicacién de la entidad tutelante, que es la Conselleria de Economia. Es
importante que el Pleno sea la representacién mas fiel del empresariado actual de la isla y, todo ello, debe salir de un
ambiente de consenso. Esta representatividad es la que hara que la Cdmara mantenga el importante peso que tiene y
siga siendo un referente de la opinién empresarial.

Desde que se configurd el formato del Pleno actual, hace casi dos décadas, se han sucedido cambios en nuestro tejido
productivo que han de quedar reflejados en el futuro plenario. Hemos de ser lo mas representativos posible de la
esfera socioecondmica. Debemos pensar, por ejemplo, en empresas tecnoldgicas o del mundo audiovisual que hace
anos no existian y hoy deberian tener su propia voz y voto, y al contrario, industrias que eran muy potentes y que hoy
en dia han perdido peso social.

De estos retos, de época constituyente tanto econdmica como representativa, es de los que depende el futuro de esta
entidad. Durante este periodo, que no deberia durar mds de un afio, debemos seguir trabajando dia a dia en todo ello.

(*) José Luis Roses es presidente de la Cdmara de Comercio de Mallorca.
Extracto de su discurso de toma de posesién del cargo.
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Emotiva ovacion a Gual de Torrella al anunciar su dimision

Una presidencia nueva para una Camara nueva

Durante el acto de entrega de los Premios de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Mallorca, el pasado 18 de septiembre de 2013, en reconocimiento de la trayectoria empresarial de José
Francisco Sennacheribbo, Klaus Graf y Aida Cruises, el presidente Joan Gual de Torrella dio por concluido su
mandato, tras haber presentado un nuevo modelo cameral basado en el impulso a los emprendedores vy el
apoyo a las empresas de la isla, desde formatos y plataformas innovadoras, como el Club Cambra Mallorca,
que nacia en esos momentos.

Tras dos mandatos y dieciséis afios dedicados a la Corporacidn, Gual de Torrella dejé una entidad remodelada
centrada en la internacionalizacién, la formacidn, el impulso a la competitividad y la resolucién alternativa de
conflictos. En pocos dias, el 3 de octubre de ese mismo afio, el hasta entonces vicepresidente de la Camara de
Mallorca, José Luis Roses, asumio la presidencia cameral por aclamacion y recogio el legado de su predecesor
con la vista puesta en la aplicacién de la nueva Ley de Camaras, prevista para el afio 2014.

Para Roses, los valores de diversidad vy
transversalidad empresarial que representan
a la institucién son la base en la que seguir
trabajando, con la intencién de poner en marcha
nuevas lineas de ingresos que permitan a la
Cdmara continuar velando por los intereses
econémicos de la isla y ofrecer servicios de
calidad e interés tanto para empresas como para
autonomos, emprendedores y profesionales.

En la nueva andadura, Roses esta acompafiado por
Alvaro Middelmann como nuevo vicepresidente
primero de la entidad, mientras que Joan Gual de

Torrella continda formando parte del Pleno cameral. O
Roses y Gual de Torrella, tras el nombramiento del nuevo presidente

B VO LVER >
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T 1 2 7 = dedicados a defender y dinamizar el comercio, la industria y la nave-
ra S a n O Sgacién en Mallorca, la Cdmara de Comercio ha afrontado un profundo
proceso de modernizacidn con el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades y tendencias del sector em-
presarial, asi como al marco de la préxima legislacidn en ciernes. Sin dejar de ser una institucion publico-pri-

vada de referencia en el impulso de la economia insular, esta Corporacién ha forjado las bases del que sera el
nuevo modelo cameral, un plan de actuacidn que

desalrr?lla y gctualiza las pripocl:izales cc.)mpet.enc:as La Corporacién dedica una porcién impor-
que la ley asigna a estas entidades: asistencia a fas tante de sus recursos a dotar a empresa-
empresas, formacidn e internacionalizacion. ) ] .

rios y profesionales de las herramientas
En un mundo cambiante como el actual, estos tres necesarias para adaptarse a la situacion
ejes de actuacién se convierten en eslabones in- socioeconomica del momento.
dispensable para el desarrollo socioecondmico de
la isla, pues su productividad y su futuro se encuentran directamente relacionados con la competitividad de

su tejido empresarial. Asi, la CAmara de Mallorca ha dirigido su dilatada experiencia institucional y su clara
vocacion de servicio hacia las demandas formuladas por empresas, auténomos y emprendedores.

A modo de de herramienta de trabajo para los colectivos econédmicos, la institucidon ha puesto en marcha una
nueva plataforma de negocios cuyo objetivo se centra en el reforzamiento de las relaciones entre las empre-
sas y los sectores econdmicos y el impulso a la competitividad: el Club Cambra Mallorca, Espai d’Empreses.
Los miembros de esta red de empresas y profesionales gozan de un acceso preferente a los servicios y pro-

4}

Los premiados en 2013 por la Cdmara, junto a Joan Gual de Torrella y el presidente autondmico, José Ramodn Bauzd
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ductos camerales, al tiempo que tienen a su disposicion lineas de beneficios en las ofertas de terceros. El
Club Cambra Mallorca pretende, ademas, convertirse en un punto de encuentro en el que se intercambien
contactos, ideas y experiencias, pues los negocios el siglo XXI no se entienden sin el networking.

El Club Cambra Mallorca pretende, ade- En este sen’adg, la Camara d.e Mallorca ha aposta-
do por potenciar la presencia de las empresas en

mas, convert:lrse enun Punto de encuc.antro la red. A través de jornadas divulgativas, talleres
en el que se intercambien contactos, ideas formativos y asesoramiento personalizado, la enti-

y experiencias... dad pretende ayudar, principalmente a las peque-

fias y medianas empresas de la isla, a afrontar los

nuevos modelos de negocio. Precisamente, la Innovacién es una de las areas corporativas que mas ha crecido

en los uUltimos anos, desde la cual se han ejecutado diversos programas y foros de debate que tratan de anti-
ciparse al futuro de la economia balear.

Todo ello, sin olvidarse de ayudar a los emprendedores en todas las etapas de su crecimiento: desde el ana-
lisis previo, la puesta en marcha de su idea empresarial y el acompafiamiento posterior a través de un grupo
de profesionales capacitados para atender todas sus dudas y peticiones.

Otra gran parte de los esfuerzos de la Cdmara se ha dirigido hacia la Formacién. La Corporacion dedica una
porcién importante de sus recursos a dotar a empresarios y profesionales de las herramientas necesarias para

M, BANCA MARCH M, BANCA MARCH M BANCA MARCH
MARCH M BANCA MARCH M BANCA MARCH M BANCA
A BANCA MARCH M BANCA MARCH M BANCA MARCH
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M BANCA MARCH M BANCA MARCH M BANCA MARCH
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Banca March se convirtio en el primer patrocinador de la nueva Cdmara de Mallorca

u VO LVER >
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La Cdmara del Siglo XXI

Jornada de la Conferencia de Regiones Periféricas y Maritimas de Europa (CRPM) en la Cdmara

B PHANCESC MIALLES MASCAND
BATLE D ALOLES

La Cdmara y el Ayuntamiento de Algaida acuerdan la puesta en m
empresas para emprendedores

a

. JOSE LUIS ROSES FERE
FRESICENT CANBRA Conap

rcha de un vivero de

adaptarse a la situacién so-
cioecondmica del momen-
to. Fruto de ese contacto
directo con el sector priva-
do y la responsabilidad de
servicio publico, la Camara
ha trabajado activamente
en la puesta en marcha de
la Formacién Profesional
Dual, una apuesta que pre-
tende acercar el modelo
educativo balear al resto de
Europa.

El continente europeo y el
resto de potencias econd-
micas mundiales represen-
tan diversas oportunidades
de negocio para las empre-
sas de la isla y una alterna-
tiva viable para sortear la
crisis vivida en nuestro pais
en los ultimos tiempos. La
internacionalizacién no es
una via facil, pero si factible
a través de la informacion,
la formaciéon y la promo-
cién; tres vectores impor-
tantes en los que el area de
Internacionalizacién centra
sus esfuerzos.

La Camara de Comercio de
Mallorca es, ademas, un
modelo de colaboracion
publico-privada con proyec-
cion de futuro, a través del
cual se defienden los inte-
reses de todos los sectores
econdmicos de la regién y
se promueven sinergias de
colaboracion en las princi-
pales competencias asigna-
das por la normativa estatal.
Es la Camara del siglo XXI.

u
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Datos de Actividad 2013
E

N2 empresas en censo Mallorca 70.330
N2 proyectos asesorados 1.232
N2 empresas de alta en VUE 395
N2 proyectos asesorados desde inicio VUE (1999) 21.491
N2 empresas de alta desde inicio VUE (1999) 5.212
FORMACION
N2 alumnos en actividades FP 113
N2 acciones formativas 47
N2 alumnos participantes 713
N2 horas de formacidn 1.186
N2 cursos formato presencial 29
N2 cursos formato on-line 18
Ne de ferias 1
N2 empresas en ferias 13
N2 misiones comerciales 2
N2 empresas en misiones 27
N2 encuentros empresariales 1
N2 empresas en encuentros empresariales 1
N2 solicitudes informaciéon comercial 84
Exportacidn: 34
Importacién: 41
Listados: 3
Estudios de mercado: 6
N2 cuadernos ATA 67
N2 certificados de origen 403
N2 visados 100
N2 arbitrajes solicitados 22
N2 de salas alquiladas 58
N2 paginas visitadas web Camara 183.546
N2 de boletines informativos 45

a
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Area de Comercio Exterior

e
-

'

Misién comercial a Marruecos liderada por el Govern Balear y organizada por la Cdémara de Mallorca

La Cdmara de Mallorca desarrolld, durante el aino 2013, una intensa actividad de promocidn, informacion y
formacién para apoyar a las empresas de la isla en su salida a los mercados internacionales.

Un total de 41 empresas disfrutaron de estas acciones, repartidas entre ferias internacionales, misiones co-
merciales y encuentros empresariales.

* Feria Boot de Diisseldorf (del 19 al 27 de enero de 2013).
Sector nautico. 13 empresas participantes.

* Mision comercial a Marruecos. Viaje de acompafiamiento del presidente del Govern Balear (del 19 al 21
de enero de 2013).
Multisectorial. 16 empresas participantes.

* Mision comercial a Uruguay, Chile y Argentina. Viaje de acompanamiento del presidente del Govern Ba-
lear (del 14 al 21 de octubre de 2013).
Multisectorial. 11 empresas participantes.

* Encuentro Empresarial Hispano Chileno (del 24 al 27 de noviembre de 2013).
Sector TIC (desarrollo de software y servicios). 1 empresa participante.

u VO LVER >
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También se atendieron 84 peticio-
nes de informacién comercial y se
tramitaron 570 documentos nece-
sarios para las acciones exportado-
ras.

¢ Informacion comercial

- Exportacion: 34

- Importacién: 41

- Listados: 3

- Estudios de mercado: 6

* Tramites y visados

- Certificados de origen: 403
- Visados: 100

- Cuadernos ATA: 67 Jornada sobre oportunidades de negocio en Hong Kong, organizada por el Club
Cambra Mallorca junto al Cercle d’Economia de Mallorca y TradeWinds

Plan de Internacionalizacion de las Islas Baleares

Durante todo el afio 2013, se
trabajo en el impulso del Plan
de Internacionalizacion para las
Empresas de las Islas Baleares
(PIEIB). Asi, desde la Camara se
desarrollaron todas las lineas
estratégicas incluidas en esta
segunda edicién del proyecto
autondmico: informacién y sen-
sibilizacién, formacion y compe-
titividad, estrategia internacio-
nal, y sectores y mercados.

Cifras destacadas:

* 335 empresas participantes

e 71 actividades ejecutadas

® 2.030 participaciones registra-
das El presidente autondmico recibe a una delegacion del Egeo Sur, en su visita organizada

* 170 reuniones vy visitas indivi- por la entidad cameral
dualizadas con 122 empresas

-
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Area de Formacion Empresarial

La Cdmara de Mallorca ofrece diversas acciones formativas dirigidas a empresas y profesionales, enfocadas
a complementar su desarrollo profesional y aumentar la competitividad de las organizaciones de la isla. La
oferta se desarrolla, tanto de forma presencial como online, en colaboracién con diferentes escuelas de ne-
gocio de prestigio y con la Administracién Publica.

En 2013, se han puesto en marcha 48 acciones formativas, de las que se ha beneficiado un total de 713 alumnos.

Primer programa de la Escuela de Negocios ESADE organizado junto a la Cdmara

Formacion presencial

* Programas en colaboracién con ESADE Business School
- Programa de Direccién Financiera
- Master Class. Las finanzas son el lenguaje de los negocios

* Programas en colaboracion con la Escuela Europea de Coaching (EEC)
- Programa de Certificacién en Coaching Ejecutivo. Ciclo |
- Conferencia. Presentacién de los Programas de Certificacién en Coaching Ejecutivo
- Conferencia. Coaching empresarial
- Conferencia. Conversando con Jorge Corella
- Conferencia. Coaching y mediacion
- Conferencia. Aplicacidn practica de ‘El discurso del Rey’ en la empresa

* Programas en colaboracién con la Escola d’Hoteleria de les llles Balears
- Curso Iniciacion a la Sumilleria
- Curso Sumilleria. Nivel medio

a
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e Curso. Mejora de la comunicacién interna y gestion eficaz

e Curso. Idioma ruso para recepcionistas de hotel

e Workshop. Innovacién en marketing y ventas

* Curso. Actualizacion IRPF y sociedades. Ejercicio 2012

* Curso. Gestionar en femenino: Competencias para emprender proyectos

e Curso. Herramientas digitales basicas

* Workshop. Entendiendo al cliente de una manera innovadora

e Curso. Cémo preparar un plan de internacionalizacién

* Curso. Gestionar en femenino: Claves de comunicacién y relacién con el entorno

e Curso. Crea tu empresa 2.0 y desarrolla una estrategia de marketing digital

e Conferencia. Nuevas oportunidades de negocio: El network

e Jornada. Nociones basicas para hacer negocios en mercados emergentes

* Desayuno empresarial. La resiliencia: Como afrontar la incertidumbre y los cambios y salir fortalecido

e Desayuno Empresarial. De liderar a liberar

e Desayuno empresarial. Disciplina en la empresa: Nucleo del éxito empresarial y la satisfaccién laboral

e Sesion Informativa. Cémo recobrar deudas en el extranjero

» Jornada. Joint-Ventures, un modelo de colaboracién internacional (x 2)

e Conferencia. Google Academies

e Conferencia. Nuevos retos de las empresas frente al cambio climatico y las nuevas certificaciones
ambientales

Taller sobre comunicacion y liderazgo de la EEC en Mallorca

E
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Formacion online

e Curso. Contabilidad general. Iniciacion

e Curso. Néminas, Seguridad Social y contratacién (x 3)

¢ Curso. Hoja de calculo de Excel 2003/2007. Nivel |

e Curso. Lean Manufacturing: Creacion del valor (x 2)

e Curso. Hoja de calculo de Excel 2003/2007. Nivel avanzado (x 2)
e Curso. Direccidn y gestion de pequenas y medianas empresas (x 2)
e Curso. Transporte y logistica internacional (x 2)

e Curso. Contabilidad general. Iniciacion

* Curso. El comercio exterior en 50 documentos

* Curso Microsoft Excel 2010. Nivel medio

* Curso. Microsoft Excel 2010. Nivel avanzado

e Curso. Gestion aduanera

Colaboracion con la Administracion Publica

Entre las colaboraciones con la Administracién publica que desarrollan las entidades camerales, destaca la
Formacion Profesional (FP). En la Cdmara de Mallorca, en 2013, se ha trabajado con la CAIB en la puesta en
marcha del Plan Experimental de FP Dual y, de forma mas genérica, en la FP Reglada.

Plan Experimental de Formacion Profesional Dual

La Camara de Mallorca ha desarrollado, desde el afio 2012 y a peticion de la Conselleria de Educacion, Cultu-
ra y Universidades del Govern Balear, el Plan Experimental de la Formacion Profesional Dual.

Un total de 83 jévenes de la isla completaron su formacion en empresas a través de este modelo educativo,
gue se implantd en ocho ciclos for-
mativos —dos de Desarrollo de apli-
caciones web y dos de Cocina y gas-
tronomia, uno de Administracion y
finanzas, Instalaciones eléctricas y
automaticas, Carroceria y Servicios
de restauracion- de cinco centros
educativos —IES Francesc de Borja
Moll, IES Ses Estacions, IES Politéc-
nic, IES Manacor e |ES Calvia.

Mas de cinco mil organizaciones
empresariales fueron informadas
sobre la FP Dual, 750 de cuales man-
tuvieron contacto directo con la Ca-
mara de Mallorca. Un total de 194
se comprometieron formalmente a
la contratacion de estudiantes.

Jornada informativa sobre Formacidn Profesional Dual
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Area de Competitividad. Creacién de Empresas

Uno de los principales objetivos de la
Cédmara de Mallorca es apostar por el
desarrollo del tejido empresarial de
la isla, fomentando tanto la creacion
de empresas como la consolidacidn
de las mismas mediante servicios de
asesoria, acompanamiento y forma-
cion para emprendedores.

Creacion de empresas

En 2013, la Cdmara ha seguido apos-
tando por el proyecto Ventanilla Uni-
ca Empresarial (VUE), que se ofrece
en la sede cameral, desde noviembre
de 1999, gracias a la colaboracion de
la Administracidn Publica.

En ese afio se han asesorado 1.232
proyectos empresariales y se ha faci-
litado el alta de 395 nuevas empre-
sas, de las cuales:

* Un 86% adoptd la forma de empre-
sario individual

* Un 40% se constituyé como empre-
sa del sector servicios

* Un 37% se dio de alta como activi-
dad profesional

* Un 18% abridé un comercio nuevo

* El 55% fue creado por hombres y el
45% por mujeres

* El 10% fue constituido por extranjeros

* 66% tiene su sede en Palma

Jornada informativa de la Tesoreria General de la Seguridad Social en la Cdmara

Desde mediados de 2013, como novedad en la metodologia de atencién a los emprendedores, ademas de
las consultas sobre formas juridicas, tramitacion para la constitucién y puesta en marcha de empresas, sub-
venciones y lineas de financiacidn disponibles, gestiones de denominacién social, CIF, alta del IAE y de auté-
nomo, se incorporaron las sesiones grupales de orientacion para la creacidon de nuevas empresas y se ofrecié
un nuevo servicio de tutorizacion individualizada en la elaboracion de los planes de negocio.

Otros servicios que se han potenciado: gestidn de la proteccidn de marca y nombre comercial ante la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas (OEPM), organizacion de talleres practicos de obligaciones tributarias y el
Programa de Apoyo Empresarial a Mujeres (PAEM), en colaboracién con el Consejo Superior de Cdmaras.

E
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Area de Competitividad. Asistencia Empresarial

Uno de los principales objetivos de la Cdmara de Mallorca es apostar por el desarrollo del tejido empresarial
de laisla, fomentando tanto la creacion de empresas como la consolidacion de las mismas mediante servicios
de asesoria, acompanamiento y formacién para emprendedores.

Acompaiamiento empresarial

En el dmbito de apoyo a la consolidacion empresarial, la CAmara ha orientado una parte de sus servicios ha-
cia el acompafiamiento de las empresas ya en funcionamiento.

Programa RECAME: “Red Europea de Mentores para Mujeres Empresarias” que, en el marco de una convo-
catoria de la Comisidn Europea, complementa al ya en marcha PAEM. Su objetivo es impulsar y acompariar
a emprendedoras y empresarias en el desarrollo de su actividad, gracias a la mentorizacion de empresarios
y ejecutivos séniors. Un total de 10 mentores han atendido, de forma voluntaria y altruista, 16 proyectos
liderados por mujeres, a través de 76 sesiones formales individualizadas.

Proyecto YUZZ: La Red de mentores de la Cdmara tutorizd otros 12 proyectos tecnoldgicos de jovenes em-
prendedores a través de este concurso nacional. Coordinado por Palma Activa (Ayuntamiento de Palma) y
lanzado por la Fundacidn Banesto, promueve el talento de los jévenes a través de un programa de formacién
y acompafiamiento.

La Camara colabora en el programa YUZZ para jévenes emprendedores

E
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Area de Competitividad. Innovacién

A través de la Comisién de Innovacién, Financiacién y Marketing, la Cdmara ha puesto en marcha, a lo largo
de 2013, diversos grupos de trabajos y ha desarrollado distintas actividades abiertas tanto a profesionales
como a empresas y emprendedores.

Grupo de Estrategia: Pretende determinar el modelo econémico balear del futuro, identificando en qué as-
pectos destaca la economia insular y cudles son las oportunidades del mercado.

Grupo Observatorio de la Innovacion: Analiza los resultados negativos que las llamadas economias de servi-
cio —como Baleares- obtienen en las encuestas del sector, ya que no recogen la innovacion no tecnolégica, la
predominante en estos modelos econdmicos dedicados al turismo.

Grupo Clusteres: Constituye un grupo de trabajo que pretende crear un futuro Club de Clusteres, el cual re-
presentard al sector innovador de Baleares a nivel nacional e internacional.

Jornadas Emprendedores: Serie de encuentros para trasladar a la sociedad balear los efectos de la Ley de
apoyo a los emprendedores y a su internacionalizaciéon de 2013, organizados junto a INNO100 - Férum Balear
por la Innovacion, ABE - Asociacion Balear de Emprendedores y el Colegio de Economistas de Baleares.

* | Jornada. Beneficios fiscales en |1+D+i
* Il Jornada. Apoyos fiscales y a la financiacién de los emprendedores
e lll Jornada. Principales medidas de apoyo a la iniciativa emprendedora

En el marco de este ‘think
tank’ sobre innovacion y
emprendeduria, también
se han desarrollado las si-
guientes acciones:

* Propuestas de mejora
de la ley, via modifica-
cion del reglamento de
desarrollo, en colabora-
cion con Consulting DMS
como asesor juridico.

» Convenio de colaboracion
con Pymes.com, platafor-
ma que pretende agluti-
nar a todas la empresas
de Baleares para posicio-
narlas en internet y mejo-
rar asi su competitividad.

Una de las exitosas jornadas sobre la nueva normativa para emprendedores
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Encuentro tecnoldgico KikiriTIC, organizado junto a la Fundacion Bit

Jornadas KikiriTIC!: Programa de charlas tecnoldgicas organizadas junto a la Fundacién Bit, a través del pro-
yecto Dr.TIC de formacion y asesoramiento tecnoldgico, para acercar las nuevas tecnologias al tejido empre-
sarial balear.

* I Jornada KikiriTIC!. El negocio electrénico: aprender a vender en internet

* Il Jornada KikiriTIC!. El c6digo QR como herramienta gratuita de promocién empresarial.
* lll Jornada KikiriTIC!. Aprovecha el potencial del marketing moévil

¢ IV Jornada KikiriTIC!. Presente y futuro de la legalidad en internet

Talleres de innovacidén: Encuentros formativos organizados junto con Innovation Factory Institute.
* | Workshop. Innovacidon en marketing y ventas

¢ Il Workshop. Entendiendo al cliente: técnicas y métodos para entender mejor a nuestros clientes

Convenio de financiacion empresarial: Convenio de colaboracidon con One to One Corporate Finance para
ofrecer a las empresas servicios de financiacion, en el marco del cual se ha celebrado una jornada informa-
tiva junto a la Fundacién Crece+, y con la colaboracién de March JLT, Deustche Bank, Monlex Hispajuris y
COFIDES.

* Jornada para pymes. Instrumentos financieros para la internacionalizacion de la empresa mallorquina.

E VO LVER >
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Area de Competitividad. Financiacién

Esta drea de la Cdmara de Mallorca pretende ser una fuente de informacién para empresas interesadas en
vias alternativas a las lineas de financiacién bancaria, tales como financiacién publica —Lineas Enisa de impul-
so financiero a la pyme o Cofides, Compaiiia Espafiola de Financiacion del Desarrollo—, el Mercado Alternati-
vo Bursatil (MAB), la compraventa de empresas, fusiones y adquisiciones, etc.

Jornada sobre financiacion para empresas insulares
En 2013, este departamento registrd

la siguiente actividad:
 Diez visitas a empresas.

¢ Jornada “Instrumentos Financieros
para la Internacionalizacion de la
Empresa Mallorquina”, en colabo-
racion con la Fundacidon Crece+ y
la participacion de Deutsche Bank,
March JLT, MonlexHispajuris, ONE-
toONE Corporate Finance y Cofides
(22 asistentes).

Encuentro organizado por el Club Cambra
Mallorca junto a la Fundacion Crece+

VO LVER >
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Area Estudios y Publicaciones

Como novedad en 2013, el Servicio de Estudios y Publicaciones ha colaborado con el Area de Asistencia a
Empresas a través de la elaboracion de planes de empresa, reduciendo de forma significativa la funcién con-
sultiva interna y externa propia de este departamento, referente del sector publico y privado durante mas
de 10 afios.

Planes de empresa

Elaboracién de planes de viabilidad econdmica-financiera en sesiones de asesoramiento individualizado. El
proyecto se inicié en el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), a través de micro-
créditos sin aval para emprendedoras o empresarias, y luego se amplié a proyectos de emprendeduria finan-
ciados por entidades bancarias. Desde el mes de agosto, se atendieron a 10 emprendedores, 5 de los cuales
elaboraron su plan de empresa.

Asimismo, la Camara participa en el bolsin de consultores del Programa SEERF (Suport a 'Emprenador i
I'Empresa en la Recerca de Financament), impulsado por el Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Ba-
lears (IDI).

Andlisis de mercado

Colaboracién, desde septiembre de 2013,
en la elaboracidn de informes de competen-
cia empresarial, derivados por el Area Asis-
tencia a Empresas.

Analisis de opinién ICE

En 2013 se elaboraron dos informes referen-
tes al Indicador de Confianza Empresarial
(ICE), publicado trimestralmente por el Ins-
titut d’Estadistica de les llles Balears (IBES-
TAT), entidad que mide, desde el afio 2012,
la confianza del tejido empresarial en sus
dos vertientes: la pasada y la futura.

Informes de situacion del comercio exterior
A lo largo del afio se prepararon dos infor-
mes de situacion sobre el comercio exterior Presentacion ICE primer trimestre 2013, junto al Ibestat
en Baleares, publicados en detalle por el pe-

riédico Ultima Hora. Se analizaron las exportaciones —clasificadas por capitulos y paises- de los principales
productos vendidos y el saldo exterior de la Comunidad.

Estudio sobre las principales cifras de la oferta turistica general

Elaboracién del “Estudio sobre las principales cifras de la oferta turistica general”, presentado, en el mes de
septiembre, junto a las patronales turisticas AVIBA, Asociacién Restauracion CAEB, Asociacidon Restauracion
PIMEM, Asociacion Salas de Fiestas, Asociacién Atracciones Turisticas Mallorca y Asociacién Campos de Golf
de Baleares. Ademas, estuvieron representadas la Asociacion Empresas Nauticas Baleares, Asociacién Rent a
Car, Asociacién Empresarios Playa de Palma, APTUR y la Agrupacién Servicio Discrecional.

w
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El andlisis incluyod 46 indicadores econdmicos (macroecondmicos, laborales, ratios...) del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), definidos por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), de los que se desprende que
entre el 25 y el 30% de los indicadores generados por el sector servicios corresponde a empresas represen-
tadas en la oferta turistica general.

Otras conclusiones: Uno de cada cuatro establecimientos del sector servicios (formado por servicios turis-
ticos —que incluye, a su vez, servicios turisticos de alojamiento y servicios turisticos generales- y resto del
sector) ofrece servicios turisticos generales. Es, éste uUltimo, un sector generador de riqueza (factura el 29%
del volumen de negocio de todo el sector servicios) y de ocupacién (uno de cada cuatro ocupados trabaja en
servicios turisticos generales), ademas de ser redistribuidor de renta, ya que la facturacién se reparte entre
mas empresas.

Grupo de Financiacion

Participacion en el Grupo de Trabajo de Financiacidn, creado por el Govern Balear, al que asisten el Circulo
de Economia de Mallorca, el Colegio de Economistas de las Islas Baleares, la Confederacion de Asociaciones
Empresariales de Baleares (CAEB) y la Asociacién de Consumidores de Baleares, entre otros.

. :‘ | Comtry oy Gt

Presentacion estudio oferta turistica general junto a las patronales del sector

a
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Evolucién del tejido empresarial de Mallorca
durante el periodo 2007-2012

POR ELENA FERRANDO (*)

El Servicio de Estudios y Publicaciones de la Cdmara de Mallorca realiza este informe utilizando las propias

bases de datos del censo empresarial de la Corporacién, que provienen de la seccidén segunda del Impues-

to de Actividades Econédmicas (IAE) de la Agencia

Tributaria, desde el 2007 al 2012, en el &mbito de

Mallorca. “Empresario individual es la forma juridi-
ca preferida por los emprendedores”

Principales conclusiones del estudio:

En 2012 Mallorca tenia cerca de 60.000 empresas, un 9,2% menos que hace cinco afos, y sus actividades
llegaban a 88.800, un 7,3% menos. El ratio que mide las actividades por empresa ha aumentado pasando de
1,45 en 2008 a 1,48 en 2012, lo que supone un 2,1% mas.

De hecho, siguen predo-
minando, y sin apenas va-
riaciones desde el 2008,
las que registran una sola
actividad de IAE. En este
caso, tres de cada cinco
empresas se dedican a
una actividad. Le siguen
las que registran dos (que
suponen el 17%). Y, a par-
tir del tercer epigrafe, que
ya son minoria, se aglutina
el 10% restante.

El 43% de las actividades
registradas en el 2012 tie-
ne menos de cuatro afios
de antigliedad, por lo que
se trata de un tejido em-
presarial relativamente joven, donde el 70% de las empresas tiene menos de diez anos y solo el 17% tiene
mas de quince afios.

Una de las tendencias que se estan consolidando es que las empresas, a fin de reducir sus costes estructurales, se
dan de alta y de baja durante el mismo afio. En 2012 fueron mas de 7.800 actividades, frente a las cerca de 6.750
del 2008.

En cuanto a la forma juridica, la de Empresario Individual es la preferida por los emprendedores para cons-
tituir su empresa (elegida en el 50% de los casos), seguida de la de Sociedad Limitada y Sociedad Anénima.
Esta modalidad se ha consolidado con la crisis, ya que antes de 2007 solo representaba el 25% de las opcio-
nes juridicas.

a VO LVER >
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Por sectores, el grupo ‘Otros servicios’ es el mas numeroso en registros de IAE: casi cuatro de cada diez ac-
tividades estdn enmarcadas en el mismo. Le sigue el Comercio, con el 25%, y la Construccidn, con el 17%. A
mas distancia se encuentran Hosteleria, Industria y Transporte y comunicacién.

Palma es el municipio que mayor densidad empresarial presenta, concentrado en dos zonas industriales:
07009 (Poligono de Son Rossinyol y Poligono de

. Son Castelld) y 07011 (Poligono de Son Valenti y
4
Palma concentra la mayor variedad de Poligono de Can Valero). Le sigue Manacor, 07500,

. . .,
actividades empresariales que también cuenta con un poligono industrial.

De hecho, es en Palma donde se lleva a cabo la mayor variedad de actividades, al registrar el nimero mas
alto de epigrafes distintos: 542 en 2012 (521 en 2007). Los dos siguientes municipios, tanto en 2007 como en
2012, son Calvia (con 342 epigrafes distintos) y Manacor (con 335 epigrafes).

En 2012, el numero de empresas por cada 1.000 habitantes es de 57,6, un 1,8% mas que en 2007 (56,6 em-
presas). Por municipios, en 2012, Santanyi (93) y Andratx (90) ocupan los primeros puestos en empresas por
habitante, mientras que Palma esta en ultimo lugar (28).

De los principales diez municipios de Mallorca, seis son turisticos. Tanto Santanyi como Andratx presentan
gran afluencia de gente, principalmente en los meses de verano; por eso apuestan por la segmentacién del
mercado y por la diversificacién de actividades enfocadas a este tipo de sector o publico.

Se puede comprobar con la evolucién empresarial que, aunque se han producido algunos altibajos en la
cantidad de empresas y actividades registradas durante toda la evolucién, no hay cambios muy destacados.

(*) Elena Ferrando, colaboradora en practicas del Area de Estudios y Publicaciones
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Area Mediacién y Arbitraje

La Camara de Mallorca ofrece los servicios de mediacidn y arbitraje para la resolucién alternativa de conflic-
tos empresariales.

Constitucion de la IMIB, impulsada por el ICAIB y
las Camaras de Mallorca y Menorca

Mediacion

La Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y mercantiles modifica, en su disposicion final segunda, la Ley
3/93 Basica de las Camaras, incorporando la mediacion entre las funciones camerales de caracter publico
administrativo y reconociendo el papel de estas entidades como instituciones de mediacion.

Desde entonces, la Cdmara de Mallorca ha estado trabajando en la materia, con el convencimiento de que
este sistema —por el que un mediador trata de ayudar a las partes, a través del didlogo y la negociacidn asis-
tida, a obtener un acuerdo mutuamente satisfactorio— es una alternativa adaptada a las necesidades empre-
sariales, por agilidad, confidencialidad, voluntariedad y economia.

Creacion de la IMIB, Institucion de Mediacion de les llles Balears

En 2013 se inicid la colaboracién con el llustre Colegio de Abogados de Baleares para la creacién de una aso-
ciacion privada, sin animo de lucro, con el objetivo de impulsar la cultura de la mediacién como un método
de resolucidon de conflictos y contribuir a la cultura de la paz en la demarcacion.

Principales hitos desarrollados en 2013:

- Redaccidn de estatutos para la nueva Institucion de Mediacién de les llles Balears (IMIB) y escritura de
constitucién formalizada ante notario, el 22 de mayo, con la presencia de las tres entidades fundadoras:
los presidentes de las Cdmaras de Mallorca y Menorca, Joan Gual de Torrella y Magdalena Pons Quintana,
como presidente y vicepresidenta de la asociacion, y el decano de llustre Colegio de Abogados de Baleares,
Martin Alefiar Feliu, como vicepresidente 22.

- Inscripcion en el Registro de Asociaciones de la CAIB y en el Registro de Centros e Instituciones de Medicion.

a
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- Redaccidn y aprobacidn de un reglamento de funcionamiento interno, que establece las bases de trabajo
coordinado, asi como la homogeneizacién de procedimientos y protocolos de actuacion.

- Redaccidn y aprobaciéon de un cédigo deontoldgico al que deberan someterse los mediadores que colabo-
raren en el servicio.

- Creacién de una imagen cor-
porativa, con web propia:
www.imibalears.com

- Disposicién de dos Centros de
Mediacién permanentes: en la
sede de la Cdmara de Mallorca
y en la sede de Palma del Cole-
gio de Abogados de Baleares.

- Jornada de lanzamiento y pre-
sentacion publica de la IMIB,
el 20 de junio de 2013, con la
asistencia de mas de un cente-
nar de interesados.

- Creacién de un Registro de Me-
diadores civiles y mercantiles,
con establecimiento de los cri-
terios de admisidn y seleccion.

- Organizacion de sesiones ins-
titucionales y de difusién con diversos colectivos (TSJB, Ayuntamiento de Palma, colegios profesionales,
juzgados, asociaciones empresariales, etc.).

Presentacion en sociedad de la IMIB ante un centenar de profesionales

Por otro lado, la Camara ha participado activamente con el “Punto Neutro para la Promocién de la Media-
cion” (de GEMME) —iniciativa de colaboracién interprofesional impulsada por magistrados pro-mediacidon—
coordinando el grupo de “protocolos de derivacidon” y organizando diversas reuniones de trabajo en su sede.

Arbitraje

Esta funcidn ha estado presente en las leyes de bases de las Cdmaras de Comercio de 1911 y 1993, siendo
estas corporaciones pioneras en el ambito del arbitraje institucional de naturaleza mercantil.

A través de la Corte de Arbitraje de Mallorca, y en colaboracidon con el llustre Colegio de Abogados de Balea-
res, la Cdmara administra y lleva a cabo aquellos arbitrajes de caracter comercial que le sean sometidos por
las partes, tanto de derecho como de equidad: controversias de derecho civil, mercantil o societario entre
particulares, sociedades o personas fisicas.

Principales datos registrados en el afio 2013:

Se recibieron 22 solicitudes de arbitraje.

La mayoria de los asuntos correspondié a reclamaciones de cantidad derivadas de la actividad empresarial,
resoluciones de contrato, controversias surgidas a raiz de los contratos de ejecucidn de obra y liquidaciones
societarias.

El 60% de los arbitrajes llegd a término por acuerdo entre las partes.

La duracién media de los procedimientos fue de 5 meses.

a
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Area de Comunicacién

Esta drea ha ideado y ejecutado un complejo Plan de Comunicacidn con la intencién de adaptar la Cdmara,
sus departamentos y servicios al nuevo modelo cameral. El Plan de Comunicacidn prevé también, entre otras
iniciativas, nuevas férmulas de relacién y comunicacién de la Cdmara con las empresas y entre las mismas
empresas y sectores.

Uno de sus primeros frutos
fue la puesta en marcha de las
dos pdaginas web que posicio-
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El departamento ha otorgado, por otra par- |l %
te, un nuevo aire al ya afianzado boletin digi- & .
tal de la Corporacién, ‘Infocambra’. Ademas ;‘:fj_";:'jj:_'m'f“‘"‘- s MPEY FR M Tube

. .7 ’ . . nuevo modelo a la Chmara de Comercio de Mallorca
de la edicidon semanal que redne las Noticias | e s sy e geman° "
generadas por la entidad, asi como informa- |5 o
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Programa formative [Accesa]

£1 presidente de L Chmara Oficial de Comercio, industria y
Navegacion & Mallorca, Jaan Gual 6o Terrella, ha dade per
concluido wu mandato, tras haber presentado un nueva

L modelo cameral, Disado en ¢l IMpulso a Los emprendedores ¥
Q Agonday everton (o= ] o) a0os0 3 las empresas de La bla, B anuncio o lugar
durante L entrega de Premics de La entidad, que este aha

) ) _...‘_an : Club
cién de interés general para las empresas, se | Zomicmes R AT RS S e sy nares 0[S

2010972013 Nbmins, Segaridsd Adda Cruises, por haber contribuico al desarrollo de |a estructura econdmica de Mallorea.

[ieer mis)

Social y Contratackn Laboral, Espai d'Empreses
ha creado una newsletter que acerca a la so- = PR b
ciedad mallorquina informacion puntual de | s e s Eigperdiniotn, e Paces s At P——

La Cimara de Camercio de Mallorea acoge, hay Jueves 19 de
septiembee, 1a @ Jornada scbre 1 Ley de Apoyo a los
Emprendedores, que da continuidad al cklo de Gebates

24/097 2013 Vivitas Comerciales
e

las actividades desarrolladas por la Cdmara.
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El Servicio de Noticias Econdmicas, que reciben a diario mas de 5.000 usuarios, es otra de las acciones desa-
rrolladas para acercar la actualidad empresarial y econdmica a todos los interesados.

Principales cifras alcanzadas en 2013:

Boletin digital: 45 envios
a mas de 6.000 usuarios

Comunicados de prensa:
58 notas a los medios de
comunicacion insulares

Pagina www.
cambramallorca.com:

58.778 sesiones de
usuarios

35.266 usuarios
183.546 paginas
visitadas

57,37% nuevas sesiones

Redes sociales: mas de
8.000 usuarios directos
alcanzados

1.000 seguidores en
Facebook, con una
media de 1 publicacién
diaria

3.000 seguidores en
Twitter, con una media
de 3 publicaciones
diarias

4.000 visualizaciones en
YouTube

300 seguidores en
Linkedin

Chsh
“""* Inicio L T Weritaja

\\=8

ACTIVATE.
@ Abora, gratis
Date de alta

_J T

al -

\#

Emprende tu actividad Impulsa tu negocio Férmate Salta al exterior

Imdgenes de la nueva web del Club Cambra Mallorca, dirigida a ofrecer servicios ventajosos
a empresas, autonomos y profesionales

P ==
: Carehua
Mglkwrg

Uipde T mgmries

Cambré.Fdrum

wentajas

previigs y redanadimienia s Ealeladl d wus inenados ¢

FAMBRA

N FORUM

(Ll ip i LT

|& smpreda, las finenias o b soanamia

impuisn del cemacimients y lan relscianes intrrempresniaies
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Cambra Meeting Point
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La Camara en Europa

La Cdmara de Mallorca realiza una intensa labor de lobby ante las instituciones europeas en Bruselas con el
objetivo de defender los intereses del sector empresarial de la isla. Destacan los esfuerzos para que se reco-
nozcan y recompensen los obstaculos del hecho insular.

Insuleur

Insuleur es la Red de Cdma-
ras de Comercio Insulares
de la Unidn Europea, cuya
presidencia recae en la Cé-
mara de Mallorca desde
20009. Esta organizacion, re-
conocida por el Parlamento
Europeo, la Comision Euro-
pea y el Comité Econdmico
y Social Europeo, fue cons-
tituida en el afo 2000 en
Quios (Grecia) para hacer
llegar los intereses y ne-
cesidades de las empresas
insulares a los dirigentes y
legisladores europeos.

Audicion publica sobre emprendimiento insular
organizada por Insuleur en Bruselas

Calendario de actuaciones desarrolladas en 2013:
* Acciones de lobby

- Programa Hermes lles con la Camara de Chipre (Enero, Nicosia-Chipre)

- Asamblea General EOAEN, Grupo de Camaras para el Desarrollo de las Islas Griegas (Marzo, Quios-Grecia)

Encuentro sobre Islas 2020 CRPM, Conferencia de Regiones Periféricas y Maritimas de Europa (Abril,

Bruselas-Bélgica)

Comité Estratégico EuroChambres (Abril, Bruselas-Bélgica)

13 edicion AIC Forum, Camaras de Comercio Adriaticas y Jénicas (Mayo, Medjugorje-Bosnia)

Insuleur Mision del Egeo sur a Mallorca (Mayo, Mallorca-Espafia)

Insuleur Mision a Malta (Mayo, Gozo-Malta)

Seminario de la Comisién Europea (Junio, Sevilla-Espaiia)

- Asamblea General CRPM (Junio, Cagliari-Italia)

- Audicién Publica Insuleur: “Emprender en las islas, ébasta el entusiasmo?” (Julio, Bruselas-Bélgica)

- Asamblea General CRPM y Comisién de Islas (Septiembre, Saint Malo-Francia)

- Foro Econdmico EuroChambres: “Invertir en crecimiento” (Octubre, Estambul-Turquia)

- Workshop Comision de islas de la CRPM: “Transporte aéreo en las islas” (Octubre, Mallorca-Espaia)

- Foro Anual de Insuleur: “Un equilibro para las islas: éLa Europa 2020 aporta la respuesta?” (Noviembre,
Gozo-Malta)

a
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e Reuniones oficiales

- Comité Técnico (Febrero, Bruselas)

- Comité Técnico (Abril, Bruselas)

- Comité Técnico (Abril, Bruselas)

- Asamblea General y Consejo de Administracion (Julio, Bruselas)

- Comité Técnico (Septiembre, Bruselas)

- Asamblea General y Consejo de Administracion (Noviembre, Gozo)
- Comité Técnico (Diciembre, Bruselas)

* Proyectos y consultas europeas

- Participacion en consulta publica de la Comisidn: “éCudles son los top 10 actos legislativos mas gravosos
para las pymes?”

- Apoyo del proyecto europeo de la Cdmara de Comercio de Chipre SunEnSave: “Support Energy Saving
Measures para los pequefios y medianos alojamientos turisticos”

- Apoyo del proyecto europeo de Euromontana Bellimount: “Best Energy Local Leadership in Mountain
Areas”

Otras entidades con las que colabora la Camara:

Eurocdmaras, Asociacién Europea de Camaras de Comercio
Ascame, Asociacion de Camaras de Mediterrdneo

Intergrupo 174, Montafas, islas y territorios con escasa poblacién
Blue Chamber Network

Isle-Pact

Delegacion politico-
empresarial del Egeo Sur
griego visita la isla

VO LVER >
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Las Comisiones de Trabajo

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Mallorca, como corporacion de derecho publico
gue promueve el fomento econdmico y empresarial de su demarcacion, representa a todos los sectores
productivos de la isla. Asi, coordina su actividad a través de ocho comisiones de trabajo, las cuales trabajan
en cada una de las areas de la entidad junto a instituciones, organizaciones y resto de agentes representativos

de cada ambito.
o=

Comercio interior

Esta Comisidn trabaja en aras de la mejora la competitividad
de los empresarios del sector del comercio, con actividades
y programas especificos, y a través de convenios de
colaboracion.

En 2013, destaca el acuerdo establecido con la Secretaria de
Estado de Comercio y el Consejo Superior de Camaras para
desarrollar el “Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista”,
del Ministerio de Economia y Competitividad. Asi, se ejecuta
una serie de acciones para potenciar los pequefios y medianos comercios insulares, en coordinacion con la
Direccidon General de Comercio y Empresa del Govern de les llles Balears, y con las patronales del sector mas
representativas, Pimeco y Afedeco, integradas en la Confederacion Balear de Comercio.

Presentacion del proyecto ‘Inca Shopping Area’
junto a las patronales Afedeco y Pimeco

También participa, junto con otras entidades representativas del sector, en la Comisién Técnica de Impulso al
Comercio (CoTIC), constituida por el Ayuntamiento de Palma en fomento del comercio minorista.

Presidente: Bernat Coll i Fiol
Secretario técnico: Pedro Serrano lbarbia
Miembros: Jordi Bofill Surribas, Sebastia Crespi Calafat, Llorenc Julia Ribot, Pedro Pablo Mesquida,

Francisca Planells Costa, Bartolomé Servera Jaume, Francisco Venzala Benndsar, Antoni
Colom Ferrer, Miquel Janer Taberner, Pedro Aguild Fuster y Virgilio Izquierdo Tarongi
Contacto: vuemallorca@camaras.org

Construccion, territorio e infraestructuras

Empresarios de la construccion, territorio e infraestructuras
trabajan junto a instituciones locales y nacionales en favor
del desarrollo sostenible de la isla y en defensa del sector.

Presidente: Miguel Rossellé6 Ramdn
Secretaria técnica: Silvia Delgado Carballar
Miembros: Norberto Cerdn Vargas, Ana Francisca

Ferra Palazdn, José Miguel Garcia Garcia,
Bartolomé Gomila Vidal y Miguel Soler Deya
Contacto: innovacionmallorca@camaras.org

Foro internacional sobre turismo de cruceros
celebrado en la Cdmara

a
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Formacion

Esta Comision regula la oferta anual de formacidén para empresas y profesionales, tanto presencial como
online. Dirigida especialmente a directivos y mandos intermedios para mejorar la competitividad del tejido
empresarial insular, también coordina el desarrollo del Plan Experimental de la Formacion Profesional Dual,
junto a la Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades, y colabora en la Formacién Profesional Reglada.

Presidenta: Francisca Planells Costa
Secretaria técnica: Cristina Julid Benique
Miembros: Bernat Coll i Fiol, Margarita Dahlberg Coll, Miquel Janer Taberner, Antoni Mas Rosselld,

Pedro Pablo Mesquida Vich, Juan Oliver Barceld, Antonio Ribot Rossellé y Francisco
Venzala Bennasar
Contacto: formacionmallorca@camaras.org

Industria y medio ambiente

Las acciones de esta Comision estan orientadas hacia la promocién y consolidacién del tejido industrial,
mediante proyectos relacionados con el medio ambiente de relevancia para el territorio insular.

Presidente: Juan Oliver Barceld
Secretaria técnica: Catalina Barceld Horrach
Miembros: Margarita Dahlberg Coll, Jaime

Bernardo Oliver Planisi, Ramodn José
Perpifia Calvo, Nicolas Ripoll Vallori,
Miquel Angel Salas Gémez, Eduardo
Soriano Torres, José Yern Bordoy,
Juan Company Bauzd, Jesus Salas
Vidal y José Antonio Cabrera Guerra
Contacto: sepmallorca@camaras.org

Presentacion estudio efectos del cambio climdtico en el
Mediterrdneo, de la Fundacion Empresa y Clima

Innovacidn, financiacion y marketing

Esta Comision desarrolla diversas acciones para facilitar la incorporacién de pequefias y medianas empresas
alainnovaciony ayudarlas a ser mas competitivas, colaborando estrechamente con distintas personalidades,
expertos y representantes institucionales y académicos
del sector.

Presidente: Bartolomé Gomila Vidal

Secretario técnico: Antonio Cafiellas Llabrés / Silvia
Delgado Carballar

Miembros: Gregorio Bibiloni Juan, Margarita
Dahlberg Coll, Guillermo Torres
Rosselld, Francisco Venzala
Bennasar, Miguel Angel Salas Goémez

y Bartomeu Bestard Figuerola Acuerdo de colaboracién con los clusteres de Baleares
Contacto: innovacionmallorca@camaras.org para impulsar la innovacién insular

e EE———
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Promocion exterior

Este grupo de trabajo coordina acciones de informacién
y promocién, con el fin de ayudar a las empresas a iniciar
o consolidar su internacionalizacién y ofrecerles apoyo
logistico en materia de exportacién. Ademas de participar
en el Plan Cameral de Exportaciones, forma parte del Plan
de Internacionalizacion de Empresas de Baleares.

Presidente:
Secretaria técnica:
Miembros:

Contacto:

Transportes

José Luis Roses Ferrer

o Empresas insulares reunidas en la Cdmara con el cnsul
Alicia Bueno Sancho general de Marruecos en Baleares, Mohammed Harit
Margarita Dahlberg Coll, Rafael Ferragut

Diago, Llorenc Julia Ribot, Miguel Puigserver Lloberas y Miguel Rossellé6 Ramén
cextmallorca@camaras.org

Centrada en el desarrollo logistico de Mallorca y de su conectividad, tanto de personas como de mercancias,
esta Comisidn, conformada por representantes empresariales, trabaja para impulsar esta area estratégica de
todo territorio insular.

Presidente:
Secretaria técnica:
Miembros:

Contacto:

Turismo

Esta Comisidn trabaja, junto a las patronales
del sector y la Administracién, en la normativa
turistica y la aplicacién de nuevos impuestos. Asi,
en 2013 se han mantenido diversas reuniones
con las organizaciones empresariales del sector
restauracion para abordar el reglamento de la
futura ley balear de turismo.

Presidente:

Secretaria técnica:
Miembros:

Contacto:

Alvaro Middelmann Blome

Silvia Delgado Carballar / Catalina Barceld Horrach

Bartolomé Bestard Figuerola, Jordi Bofill Surribas, Sebastia Crespi Calafat, Margarita
Dahlberg Coll, Tomeu Durdn Cantallops, Miquel Janer Taberner, Jaime Bernardo Oliver
Planisi, Miguel Puigserver Lloberas, Ricardo Saleta Barral y Miguel Soler Deya
innovacionmallorca@camaras.org

Bartolomé Bestard Figuerola

p . Patronales turisticas de Baleares atnan esfuerzos contra la
/ Alvaro Middelmann Blome estacionalidad insular

Alicia Bueno Sancho

Pedro Aguild Fuster, Juan Cabrera Rodriguez, Bernat Coll i Fiol, Sebastia Crespi Calafat,
Margarita Dahlberg Coll, Pedro Gual de Torrella Guasp, Antoni Horrach Moyd, Miquel
Janer Taberner, Antonio Mas Rosselld, Bartolomé Servera Jaume y Francisco Venzala
Benndasar

cextmallorca@camaras.org
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