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l.- TITLULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. Capitulo 1: INTRODUCCION, ANTECEDENTES, NATURALEZA JURIDICA Y DESCRIPCION DEL
CONTRATO.

1.1.- La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Mallorca (en
adelante, la Cdmara o la Cambra) con sede institucional en C/Estudi General n2 7, 07001 de
Palma, CIF Q0773001C, (Teléfono: 971.71.01.88) es una Corporacion de Derecho Publico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, y se
configura como érgano consultivo y de colaboracion con las Administraciones Publicas y tiene
como finalidad la representacién, promocion y defensa de los intereses generales del
comercio, la industria y los servicios, asi como asistencia y prestacion de servicios a las
empresas.

La Cambra de Mallorca se rige por la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion y especificamente por la Ley 1/2017, de 12 de
mayo, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de las llles Balears.

1.2.- Antecedentes.-

Con fecha de 13 de julio de 2021, el Consejo ECOFIN aprobd el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia a través de la Decision de Ejecucién del Consejo (2021/0156),que
traza la hoja de ruta para la modernizacién de la economia espafiola, la recuperacién del
crecimiento econdmico y la creacion de empleo, para la reconstruccién econdmica sélida,
inclusiva y resiliente tras la crisis de la COVID, y para responder a los retos de la préxima
década.

Este Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), estd estructurado en tornoa
las cuatro transformaciones que el Gobierno situé como estratégicas en cuanto a la politica
econdémica en 2018: la transicion ecoldgica, la transformacidn digital, la igualdad de género y
la cohesidn social y territorial. Ademas, conforma el instrumento de desarrollo de los fondos
europeos de recuperacién Next Generation EU y supone el impulso mas relevante de la
reciente historia econémica espaiola. El Plan detalla las inversiones y reformas, agrupadas en
30 componentes, para el periodo 2021-2023, movilizando alrededor de 70.000 millones de
euros de transferencias del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, con el fin de impulsar
la recuperacion y lograr el maximo impacto econdmico y social.
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La inversion 3 del componente nimero 13 del “Plan de Recuperacion, Transformaciéon y
Resiliencia” (Impulso a la PYME), en linea con el “Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-
2025”, pretende impulsar los importantes procesos de aumento de productividad mediante
la digitalizacion, la innovacidon y la internacionalizacién de las pequenas y medianas
empresas. Asimismo, se constituye en instrumento de financiaciéon de sus programas, en
particular el denominado “Programa Kit Digital”, con un presupuesto de 3.067 millones de
euros y un objetivo al menos un millén de pequefias empresas, microempresas y personas
en situacion de autoempleo se digitalicen a la mayor brevedad.

El Programa Kit Digital tiene por objeto la concesiéon de ayudas a pequenas empresas,
microempresas y personas en situacion de autoempleo para la adopcién de soluciones de
digitalizacién disponibles en el mercado que pertenezcan a una serie de categorias de
soluciones digitales, entre otras, en los dmbitos de comercio electrdnico, sitio web y presencia
en internet, gestion de redes sociales, gestién de clientes, business intelligence y analitica,
gestion de procesos, factura electronica, servicios y herramientas de oficina virtual,
comunicaciones seguras y ciberseguridad.

La Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras
de la concesiéon de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan
de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit
Digital), establece en su articulo 24, que Red.es es el Organismo competente para la concesion
de las ayudas del Programa Kit Digital.

Asimismo, la citada Orden de Bases del Programa establece en su articulo 14, que la Cdmara
de Espaia actuard en nombre de Red.es, como entidad colaboradora a los efectos del
articulo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el
seguimiento y control de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital.

De acuerdo con lo dispuesto en la Orden de Bases del Programa y en el articulo 16 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, la Camara de Espafa y Red.Es han suscrito, con fecha 7 de
febrero de 2022, un Convenio que tiene por objeto establecer las condiciones y obligaciones
gue asume de la Cdmara de Espafia como entidad colaboradora de las ayudas concedidas
en el marco del Programa Kit Digital, asi como establecer el marco general de la colaboracién
entre la Cdmara de Espaia y Red.es en la gestidon de las referidas ayudas (en adelante, “el
Convenio RED.ES- Cdmara Espaia”). EI Convenio RED.ES- Cdmara Espafia -publicado
mediante Resoluciéon de 8 de febrero de 2022, en el Boletin Oficial del Estado de 16 de febrero
de 2022-, establece que la intervencion de la Cdmara de Espaiia como entidad colaboradora,
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se realizard en todas las convocatorias que se publiquen al amparo de la citada Orden de
Basesdel Programa.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia (en adelante, la
“Camara de Espafna” o la “Camara de Comercio de Espaia”) es una Corporacion de derecho
publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento
de sus fines.

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, atribuye a la Cdmara de Espafia, entre otras funciones, la prestacién de
servicios a empresas, la tramitacion de programas publicos de ayudas a las empresas, la
colaboracién en la gestidon de servicios publicos relacionados con las mismas, el impulso de
actuaciones dirigidas al incremento de la competitividad de las pequenas y medianas
empresas y la colaboracién con las Administraciones Publicas en la implantacion de la
economia digitalen las empresas (articulos 21.1y 5.1 de la Ley 4/2014).

En virtud del articulo 44 de la Orden ECC/953/2015, de 14 de mayo, por la que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interior de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia, la Camara de Comercio de Espana y las Camaras podran celebrar
entre si los oportunos convenios de colaboracién para el adecuado desarrollo de las
funcionespublicas que tienen encomendadas, en especial, para la gestién de servicios publicos
de dmbitoestatal o internacional.

Para la realizacion de las actividades recogidas en la Clausula Tercera del Convenio RED.ES-
Cadmara Espafia, la Cdmara de Espafia y la Cambra de Mallorca tienen firmado un convenio
para el desarrollo del programa kit digital financiado por la uniéon europea — nextgeneration
EU (el “Convenio”) en virtud del cual se acuerdan las condicionesy obligaciones que asume la
Cambra de Mallorca en el marco de las funciones que la Cdmara de Espaia tiene
encomendadas como entidad colaboradora en la gestién de las ayudas concedidas en el
Programa Kit Digital para el dmbito concreto de Mallorca.

En este contexto, hay que destacar que, al amparo de lo previsto en la Orden de Bases del
Programa, la Direccidén General de la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P., ha procedidoa
convocar hasta cuatro convocatorias, la primera de las cuales, ayudas destinadas a la
digitalizacién de las empresas correspondientes al Segmento | (entre 10 y menos de 50
empleados), la segunda para el segmento Il (entre 3 y menos de 10 empleados), la tercera
para el segmento Il (entre 0 y menos de 3 empleados) y la cuarta para el segmento IV (para
comunidades de bienes, sociedades civiles y explotaciones agrarias de 0 a menos de 50
empleados). En el Boletin Oficial del Estado se han publicado las bases reguladoras y hasta
tres modificaciones de las mismas, cuyas fechas son 31 de diciembre de 2021, 29 de julio de
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2022, 7 de julio de 2023 vy, la dltima, el 11 de mayo de 2024 (ver la informacidn en
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital)

Estas Convocatorias establecieron un plazo de presentacién de solicitudes que se ha
modificado posteriormente, computandose dicho plazo, hasta 31 de diciembre de 2024 a las
11h. Asimismo, se prevé que, el Organo instructor —Subdireccién de Sistemas de Informacién
de Red.es- formule propuestas de resolucion definitivas con una secuencia temporal de 15
dias desde el inicio del plazo de solicitud (Articulo Séptimo.2 de la Convocatoria).

La Camara de Espafia y la Camara de Mallorca intervienen en la fase de validacién de los
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizaciéon, realizando para ello las
verificaciones a las que se refieren los citados articulos.

La Camara de Mallorca en virtud de los convenios suscritos y sus adendas esta llevando a
cabo con medios (humanos y técnicos) propios la gestidon, tramitacion, comprobacion,
seguimiento, control y verificacion de las validaciones de las justificaciones de las ayudas
concedidas en el marco del programa Kit Digital, si bien ante la posibilidad de que se
pueda superar el volumen de expedientes a validar que la Camara pueda asumir con
medios propios y con el objeto de dar una respuesta en los plazos establecidos y de forma
eficaz, se precisa tener prevista tal eventualidad contratando para ello una empresa
externa que pueda prestar el servicio que la CAmara no pueda asumir con sujecion a los
precios, elementos y condiciones que se determinan en este Pliego y por el presupuesto
maximo establecido en los presentes Pliego y en el PPT.

Ello en el bien entendido que el licitador declara aceptar que la adjudicacién no le
garantiza la contratacidn de servicios por una cantidad determinada.

1.3.- Publicidad.- El presente procedimiento de contratacidn se anunciara en el perfil del

contratante de la Camara (https://www.cambramallorca.com/perfil-del-contratante). En el

mismo los licitadores pueden acceder a los anuncios de licitacidn, a la documentacién de las
licitaciones, los presentes Pliegos y PPT y, en su caso resto de documentacidn
complementaria, asi como las convocatorias a actos de apertura y a las adjudicaciones
realizadas. La publicacién en el Perfil del Contratante de la Camara tendrd los efectos
previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico, teniendo el caracter de fehaciente y

entendiéndose por todos conocidas.
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Los interesados en el procedimiento de licitacién podrdan solicitar informacién adicional sobre
los pliegos y demds documentacion complementaria en la direccion de correo siguiente

Isalva@cambramallorca.com y con la antelacion minima de seis dias naturales antes de las

finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.
1.4.- El contrato objeto de licitacidn es un contrato calificado como de prestacidn de servicios,
no sujeto a regularizacion armonizada (valor estimado inferior a 221.000 €), de caracter

privado y a tramitar mediante procedimiento abierto.

Categoria del servicio:

CPV(Vocabulario comun de contratos):
79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion.
79419000-4 Servicios de consultoria en evaluacion.

DIVISION EN LOTES: NO

1.6.- En el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) se detalla el contenido de los trabajos
objeto de la prestacion.

La forma de adjudicaciéon del contrato serd el procedimiento abierto, en el que todo
empresario interesado podrd presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacién
de los términos del contrato.

En todo caso, el Contrato que la Cdmara suscriba con el contratista tendra caracter privado.

2. Capitulo 2: OBJETO DEL CONTRATO.-

El contrato tiene por objeto la contratacion de la prestacion de servicios de soporte a la
gestion, tramitacion, comprobacion, seguimiento, control y verificacion de las ayudas
concedidas en el marco del programa Kit Digital, de conformidad con la Orden ETD
1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesién
de ayudas para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacién de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia digital 2025, el Plan de
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digitalizacién de PYMES 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
financiado por la Unién Europea-Next Generation EU (programa “Kit Digital”), conforme a los
requisitos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”; v,
conjuntamente con el PCAP, los “Pliegos”) que detallan las condiciones que regiran esta
licitacion.

La presente licitacidon se encuentra condicionada al Convenio suscrito entre la Camara de
Espafia y la Cdmara de Mallorca en fecha de 22 de marzo de 2022, previsto en el apartado 1.2
de estos Pliegos, asi como en sus adendas de modificacion de 16 de julio de 2024 y de
noviembre 2025.

Se incluye expresamente en el objeto y en el precio del presente contrato, sin coste adicional,
la prestacion de servicios accesorios, durante toda la duracién del mismo.

La prestacion se describe en el apartado 1.3 Y 4 del PPT, en el que se indica que el
adjudicatario prestara los siguientes Servicios:

- Apoyo material en las tareas relacionadas con la revisidn y validaciéon de los Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion que suscriban los Beneficiarios con los Agentes
Digitalizadores.

- Apoyo material en las tareas relacionadas con la verificacidon de la justificacién de las ayudas

realizada por los Agentes Digitalizadores.

- Apoyo material en las tareas relacionadas con las propuestas de pago de las ayudas.

- Apoyo material en la elaboraciéon e instruccion de expedientes de reintegro y de pérdida del
derecho al cobro de las ayudas.

- Apoyo material en la elaboracion e instruccion de los expedientes de renuncia y desistimiento.

La gestion de cada una de las fases descritas en el apartado 4 del PPT se desarrollara de
forma coordinada con el equipo de gestién de KIT DIGITAL de Cambra de Mallorca.

El equipo de gestion de KIT DIGITAL de Cambra de Mallorca facilitara informacién de
forma periddica — semanal — sobre el avance los expedientes y las necesidades puntuales de
gestién que deberd desarrollar el adjudicatario segin la Cdmara estime oportuno y
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conforme a las volumetrias previstas en el apartado 5 del pliego de prescripciones técnicas.

No obstante, se hace especial mencion a que la Cdmara no esta obligada proporcionar
al adjudicatario un nimero minimo de expedientes para la gestion, tramitacion,
comprobacion, seguimiento, control y verificacion de las ayudas concedidas en el marco
del programa Kit Digital, siendo que el nUimero de volumetrias estimadas de Acuerdos que
podran gestionarse en cada fase de la prestacion de los Servicios descritos en el PPT tienen
caracter de maximos.

3. Capitulo 3: OBJETIVO, CONTENIDO Y NECESIDAD DEL CONTRATO NO DIVISION EN
LOTES.-

3.1.- Se pretende la contratacién de una empresa que ofrezca los servicios descritos en el
punto anterior y en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT).

3.2. La Camara de Mallorca esta llevando a cabo con medios (humanos y técnicos) propios la
gestion, tramitacidn, comprobacidn, seguimiento, control y verificacién de las validaciones de
las justificaciones de las ayudas concedidas en el marco del programa Kit Digital.

Tras las estimaciones analizadas, existe la posibilidad de que se pueda superar el volumen de
expedientes a validar que la Cadmara pueda asumir con medios propios. Con el objeto de dar
una respuesta en los plazos establecidos y de forma eficaz, se precisa tener prevista tal
eventualidad contratando para ello una empresa externa que pueda prestar el servicio que la
Cdmara no pueda asumir con sujeciéon a los precios, elementos y condiciones que se
determinan en este Pliego y por el presupuesto maximo establecido en los presentes Pliego y
en el PPT.

El licitador declara expresamente aceptar que la adjudicacién no le garantiza la contratacion
de servicios por una cantidad determinada, no estando obligada la Cdmara a proporcionar
al adjudicatario un numero minimo de expedientes para la gestidon, tramitacion,
comprobacion, seguimiento, control y verificacion de las ayudas concedidas, sino que ello
se hara en funcion de los expedientes que la Cadmara no pueda asumir con sus medos
propios.

3.3.- El Contratista realizara todos los trabajos necesarios para conseguir el objetivo del
contrato, y sera plenamente responsable, técnica y legalmente, de su contenido, asi como de
los plazos de ejecucién de las diferentes unidades.
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3.4.- El contenido de los trabajos objeto de prestacion vienen detallados en el PPT.
3.5.- La Camara facilitara su colaboracion para el buen fin de la ejecucién del contrato.

3.6.- El objeto del contrato no permite su divisidon en lotes pues los servicios a licitar no son
susceptibles de repartirse entre diferentes técnicos o entidades. El objeto del contrato
presenta una uUnica prestacién o unidad funcional cuya division en unidades funcionales
menores dificultaria enormemente la coordinacién y ejecuciéon del conjunto de servicios
solicitados, incluyendo el riesgo de ineficiencias y la existencia de dependencias de unos lotes
con otros que pondrian en peligro la correcta prestacion de los servicios y, por tanto, el
cumplimiento de los objetivos marcados. La prestacién Unica reportard una mayor
optimizacién, eficiencia y control de los recursos y plazos al disponer de una interlocucion
unificada.

4. Capitulo 4: NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.-

4.1- Conforme a los arts. 2.2 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de Camaras Oficiales de
Comercioy 2.5 de la Ley 1/2017, de 12 de mayo, de Camaras de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Mallorca, la contratacion y el régimen patrimonial de las Camaras se regira
por el derecho privado.

4.2 El procedimiento de contratacidn debe garantizar el respeto a los principios de publicidad,
transparencia y libre concurrencia de ofertas, a fin de observar en sus actuaciones el mayor
grado posible de eficacia, eficiencia y economia.

En su virtud y para cumplir con dichas exigencias, este procedimiento si bien la Cdmara es un
poder no adjudicador, no obstante ello se sujeta a los principios establecidos en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector publico, en adelante LCSP.

4.3.- El contrato es de servicios, no sujeto a regulacion armonizada, puesto que su valor
estimado global no es superior a 221.000 euros, conforme a lo dispuesto en el Art. 22.1 b) de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (“LCSP”), segun, importe del umbral
actualizado por el articulo Unico 1 de la Orden HAC/1272/2019, de 16 de diciembre por la que se
publican los limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacién del sector
publico a partir del 1 de enero de 2020 (BOE 31.12.2019).
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4.4.-E|l contrato se regird, por este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y
sus anexos, por el PPT, por su propio clausulado y por la oferta o proposicién presentada por
el adjudicatario. Todos estos documentos y sus anexos, revestiran caracter contractual, por lo
gue la presentacion de ofertas implicard la aceptacion incondicionada y conocimiento pleno
del ofertante del contenido integro de cada uno de dichos documentos. Los contratos se
ajustaran al contenido del presente pliego, cuyas cldusulas se considerardn parte integrante
de los respectivos contratos.

Asimismo, la presentacién de ofertas implicara la aceptacion incondicionada y conocimiento
pleno del ofertante de las Instrucciones Internas de Contratacién (ICC), publicadas en el
espacio de contratacion de la web institucional de la Camara
(https://www.cambramallorca.com/perfil-del-contratante), sin salvedad alguna, rigiéndose

por dichas normas cualquier aspecto no recogido en el presente Pliego.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecerd el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se

contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la CAmara de Comercio que puedan ser
de aplicaciéon en la ejecucion de lo pactado, no eximird a la persona contratista de la
obligacién de su cumplimiento.

4.5.- En lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira en aquellos extremos que sean de
aplicacién a la Camara por las ICC y en su defectos por (i) la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (LCSP). Supletoriamente, se aplicardn las normas de derecho privado.

4.6.- El desconocimiento del presente pliego, del PPT, del contrato, de sus documentos
anexos, no eximira al adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

4.7.- Todos los plazos establecidos en este Pliego, salvo que en el mismo se indique que son
dias habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

5.- Capitulo 5: ORGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO.-
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5.1.- La entidad contratante es la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Mallorca.

5.2.- El Organo de Contratacion sera el Comité Ejecutivo de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de Mallorca, encargado de adjudicar el contrato, en base a la
propuesta de adjudicacidon que elaborara la Mesa de Contratacién que sea designada para
asistir al 6rgano de contratacién, gestionar el procedimiento y valorar las ofertas.

5.3.- El anuncio de licitacién, los presentes Pliegos, los PPT, y en su caso el resto de
documentacién complementaria necesaria para la presentaciéon de las ofertas, asi como la
convocatoria para el acto de apertura de las proposiciones se publicard y anunciara en la web
de la Cdmara/Perfil del Contratante.

5.4.- Tanto la Mesa de Contratacion como el Comité Ejecutivo, antes de formular su
propuesta o decisién, podran solicitar cuantos informes técnicos consideren precisos y se

relacionen con el objeto del procedimiento de contratacion.

5.5.- Se nombrard un responsable del contrato (art. 62.1 LCSP) que se encargara de supervisar
su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de los servicios prestados.

Ademas, son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego y demas condiciones técnicas establecidas en el contrato o en
disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacidon necesarios para la correcta
realizacion de los servicios prestados.

c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para la correcta realizacion de
los servicios prestados.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del Contrato.

f) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del
Contrato, a la que estara obligada a asistir la representacién de la empresa
adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas que
tengan alguna intervencion en la prestacién del servicio.
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6.- Capitulo 6: PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

6.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.-

El presupuesto maximo de licitacion del contrato por el periodo de contratacion, con una
duracion inicial desde la fecha de la firma del contrato y hasta 31 de diciembre de 2025,
asciende a la cantidad de DOSCIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS
(211.750,00€), de los que 175.000 € corresponden al presupuesto maximo de ejecucion y el
resto (36.750 €) al IVA repercutido del 21%.

e Base imponible: 175.000 €
e IVA21%: 36.750 €
e Total: 211.750 €

Todo ello, segun el siguiente desglose, por anualidades:

Presupuesto maximo Presupuesto maximo
. de ejecucion de ejecucion
Anualidad (sin IVA) (IVA incluido)
2026 116.666,67 € 141.166,67 €
2027 58.333,33 € 70.583,33 €
Total contrato 175.000,00 € 211.750,00 €

Este es un presupuesto maximo de ejecucién, no pudiéndose determinar con exactitud la
cantidad que finalmente se destinard al servicio de apoyo dentro del dmbito de este
presupuesto maximo. Ello es asi, porque como ya se ha dicho, la Cdmara esta llevando a cabo
la gestidn, tramitacion, comprobacidn, seguimiento, control y verificacidon de las validaciones
de las justificaciones de las ayudas concedidas en el marco del programa Kit Digital con sus
medios propios, por lo que la contratacion solo se producira en la medida y en funcién de

que se pueda superar el volumen de expedientes a validar gue la CAmara pueda asumir con

tales medios propios.

En todo caso, la CAmara sélo abonara las prestaciones efectivamente realizadas, sin que el

adjudicatario tenga derecho a indemnizacién alguna en el supuesto de que no se alcance el
presupuesto maximo del contrato. Por ello, el licitador acepta que la adjudicacién no le
garantiza la contratacién de servicios por una cantidad determinada.
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Por tanto, los volumenes de Acuerdos indicados son estimativos y no suponen un
compromiso para la Cdmara de Mallorca, que sélo abonara las prestaciones efectivamente
realizadas, sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacion en el supuesto de que no
se alcance el presupuesto maximo del contrato.

El calculo del presupuesto base de licitacion se ha realizado conforme a lo dispuesto en los
articulos 100 y 309 de la LCSP, segun las volumetrias estimadas indicadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y los precios maximos recogidos en el apartado siguiente, con el
siguiente desglose e importes unitarios por actividades, y comprende todos los gastos por
fase de tramitacién que implique la realizacion del servicio.

La contraprestacion econdmica del contrato se determinard en base al precio unitario de cada
una de las fases de la gestion de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital

por Red.es a las empresas beneficiarias, segun el cuadro siguiente de importes maximos
unitarios:

IMPORTES MAXIMOS UNITARIOS:

2026 2027
Actuacion CON IVA SINIVA CON IVA SINIVA
Validaciéon manual del acurdo 7,96 6,58 7,96 6,58
Revision administrativa JF1 10,35 8,55 10,35 8,55
Subsanacion JF1 8,14 6,73 8,14 6,73
RDA JF1 7,2 5,95 7,20 5,95
Revisién administrativa - sin modificaciones de requi 8,31 6,87 8,31 6,87
Revision administrativa - con modificaciones JF2 8,89 7,35 8,89 7,35
Subsanacién JF2 6,74 5,57 6,74 5,57
RDA JF2 6,06 5,01 6,06 5,01
Revisiéon Material/Revision material + in situ 53,48 44,20 53,48 44,20
Desistimientos 9,16 7,57 9,16 7,57
Renuncias sin acuerdos 2,89 2,39 2,89 2,39
Renuncias con acuerdos 7,77 6,42 7,77 6,42
PdC integral 106,58 88,08 106,58 88,08
PdC Minorada 12,50 10,33 12,50 10,33
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Adicionalmente se atendran otros tramites que se puedan establecer por Cdmara de Espafia y
Red.es

6.2 Dicho presupuesto base de licitacion tendra el cardcter de maximo y no puede ser objeto
de aumento en las ofertas que se presenten. Comprende la totalidad del contrato, tanto el
precio como los demads impuestos y tasas que pudieran corresponder. Ademas, comprendera
todos los gastos directos e indirectos que el Contratista debe realizar para la normal ejecucion
del contrato, incluidos los de obligado cumplimiento por parte del programa.

Seran excluidas aquellas ofertas que superen el presupuesto base o maximo de licitacion.
Asimismo, no se aceptaran las proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras
o impidan conocer claramente la oferta. En caso de discrepancia entre el importe expresado
en letra y el expresado en cifra, prevalecera la cantidad que se consigne en letra.

Los precios unitarios maximos consignados son indiscutibles, no admitiéndose ninguna
prueba de insuficiencia, y llevan implicitos todos aquellos conceptos previstos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El precio ofertado debera especificarse cumplimentando el modelo establecido a tal efecto en
el Anexo Il (modelo de proposicién econémica) al presente pliego.

La oferta econdmica no podra ser modificada, por lo que en caso de producirse fluctuaciones
monetarias u otras situaciones que pudieran incidir en los costes del contrato, estds correran
ariesgo y ventura del adjudicatario.

Si la oferta resulta ser adjudicataria a la baja, regira durante toda la duracién del contrato,
incluyendo eventuales modificados. Esto no disminuird la cifra del presupuesto de gasto
maximo para la ejecucion de la totalidad de los servicios objeto del contrato. El gasto efectivo
estara condicionado por las necesidades reales del contrato, no quedando obligada la Camara
a llevar a cabo una determinada cuantia de unidades, ni a gastar la totalidad del importe

indicado.
En ningun caso se admitira la adicién de ninguno otro concepto en el coste del servicio.

Todo esto sin perjuicio de aplicar, asimismo si procede, las penalidades por incumplimiento,
ejecucion defectuosa y/o otros supuestos contemplados en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas.

6.3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.-
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El valor estimado del contrato que se licita (art. 101 de la LCSP), para la totalidad de la
prestacion es de DOSCIENTOS DIEZ MIL EUROS (210.000,00 €), teniendo en cuenta que el
importe maximo de posibles modificaciones previstas y que no se prevé ninguna prérroga.
Todo ello segln el siguiente desglose:

Valor estimado inicial del contrato: 175.000,00 €
Valor estimado de las eventuales modificaciones, hasta un 20%

del precio del contrato 35.000,00 euros

TOTAL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO = 210.000,00 euros

6.4.- Existencia de crédito.- Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas
gue se deriven para la Camara del contrato al que se refiere el presente Pliego al incluirse en
el marco del programa Kit Digital. La cobertura del contrato esta amparada por el Convenio
suscrito entre la Cdmara de Comercio de Espafia y la Acamar de Mallorca para el desarrollo
del Programa, siendo una actuacion cubierta al 100% con fondos del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resilencia financiado por la Unidn Europea (Next Generation EU).

7.- Capitulo 7: PRECIO DEL CONTRATO

7.1.- El precio del contrato es el que resulte de la adjudicacién, de acuerdo con la oferta
presentada por el adjudicatario. El citado importe incluye todos los gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como
los tributos de cualquier indole, incluido el IVA, que figura como partida independiente.

El precio del contrato se determina en funcién de un porcentaje de descuento ofertado por
los licitadores para cada una de las diferentes actividades que comprende la prestacion del
servicio con respecto a los precios unitarios maximos (IVA incluido) previstos en la siguiente
tabla:
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2026 2027
Actuacion CONIVA CON IVA
Validaciéon manual delacurdo 7,96 7,96
Revisién administrativa JF1 10,35 10,35
Subsanacion JF1 8,14 8,14
RDAJF1 7,2 7,20
Revisién administrativa - sin modificaciones de requi 8,31 8,31
Revision administrativa - con modificaciones JF2 8,89 8,89
Subsanacion JF2 6,74 6,74
RDA JF2 6,06 6,06
Revisién Material/Revision material + in situ 53,48 53,48
Desistimientos 9,16 9,16
Renuncias sin acuerdos 2,89 2,89
Renuncias con acuerdos 7,77 7,77
PdC integral 106,58 106,58
PdC Minorada 12,50 12,50

Todos los importes referidos a precio deberan introducirse con dos decimales.

Los volumenes de Acuerdos indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas son
estimativos y no suponen un compromiso para la Cdmara de Mallorca, que sélo abonara las
prestaciones efectivamente realizadas, sin que el adjudicatario tenga derecho a
indemnizacion en el supuesto de que no se alcance el presupuesto maximo del contrato.

7.2.- No procede revisién de precios.

8.- Capitulo 8: DURACION.- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PRORROGAS.-

8.1 Plazo: El plazo de ejecucion del servicio estara comprendido entre el dia siguiente al de la
firma del documento en que se formalice el contrato y hasta el 31 de diciembre de 2027, sin
perjuicio de las prérroga que pueda acordarse.

No obstante, el adjudicatario quedara obligado a realizar todas las gestiones en cada una de
sus fases que sean necesarias hasta el completo cierre de los expedientes que hayan sido
derivados por la Camara antes de la finalizacion del periodo contractual, aln cuando tales
gestiones finalicen con posterioridad a la fecha de finalizacién del contrato (31.12.2027).
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No se prevé prorroga. No obstante, conforme establece el art. 29.4 de la LCSP 9/2017, cuando
al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacién a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacion producidas en el
procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podrd prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del
nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se
haya publicado con una antelacidn minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién
del contrato originario.

Plazos Parciales: No procede.

Lugar de ejecucion: En las oficinas del adjudicatario, a no ser que por circunstancias
extraordinarias deban llevarse a cabo en la sede de la Camara de Mallorca, salvo las reuniones
de trabajo, control y seguimiento que se precisen para el correcto desarrollo de la prestacion
del servicio y que, a juicio de la Camara de Mallorca, deban de celebrarse en sus oficinas o en
las oficinas de la Camara de Espafia. A dichas reuniones asistira el personal del equipo de
proyecto de la empresa adjudicataria que la Camara de Mallorca estime necesario en cada
momento.

En el caso de las reuniones en las oficinas de la Cdmara de Mallorca o de la Cdmara de Espaia
la empresa adjudicataria no podrd facturar ningln cargo adicional por los desplazamientos
que resulten necesarios.

Il.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y ADJUDICACION

9.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

9.1.- La licitacidon se tramitara mediante procedimiento abierto, NO sujeto a regulacién
armonizada, regulado en el art. 156 y ss. de la LCSP 9/2017 al tratarse de un contrato de
servicio de valor estimado inferior a 221.000. Se adjudicara a la mejor oferta teniendo en
cuenta lo establecido en el presente pliego en las ICC de la Camara y en la relacidn
calidad/precio, de acuerdo con las reglas y principios establecidos en la LCSP.

10.- CAPACIDAD Y APTITUD PARA CONTRATAR
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10.1.- Solo podrdn contratar las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y no se hallen comprendidas en alguno de los supuestos del
articulo 71 de la LCSP (ni aquellas personas juridicas de las que pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusién o sucesién, de otras en las que
hubiesen concurrido dichas circunstancias que tengan relacién directa con el objeto del
contrato segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, en las que no
concurra ninguna circunstancia de incompatibilidad de entre las establecidas en la normativa
aplicable al Kit digital, y que acrediten su solvencia econdémica, financiera y técnica, o se
encuentren debidamente clasificadas, de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego.

10.2.-. Conforme al art. 77.1 b) de la LCSP, con relacidn al art. 46 del Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, (RGLCAAPP) para los contratos de
servicios, no es exigible clasificacion al objeto de no limitar la concurrencia. Sin embargo, la
clasificaciéon del empresario, para la celebracion de contratos de este tipo, acreditara su
solvencia, en los términos previstos al articulo 86 LCSP 9/2017.

10.3.- Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

10.4.- Los contratistas deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato, si asi se exige.

10.5. Los licitadores extranjeros deberan cumplir los requisitos previstos en el articulo 67 y 68
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, segln se trate de
empresas comunitarias o de empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea. Asi
mismo, las empresas extranjeras deberdn aportar una declaracidon expresa de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles en cualquier orden, para todas las
incidencias de que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

10.6 Podran concurrir al presente procedimiento las uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato en su favor. Los empresarios
gue concurran agrupados en uniones temporales quedardn obligados solidariamente vy
deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién, con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de que puedan otorgarse poderes mancomunados para la
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gestién de cobros o pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacién, los empresarios
qgue deseen concurrir integrados en una unidn temporal deberan indicar los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participacién en cada caso, asi como que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
seleccionados como empresa contratada.

En relacién con las Uniones Temporales de Empresarios, en cuanto a la alteracién de su
composicioén, asi como a los supuestos de modificacién durante la licitacidn, se estard a lo
dispuesto en el articulo 69, apartados 8 y siguientes de la LCSP.

10.7- En los casos de fusiéon de empresas en los que participe la sociedad contratista,
continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusidn, que
guedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo. Igualmente,
en los supuestos de escisidn, aportacion o transmisiéon de empresas o ramas de actividad de
las mismas, continuara el contrato con la entidad a la que se atribuya el contrato, que
guedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que relna
las condiciones de capacidad, ausencia de prohibiciéon de contratar y la solvencia exigida al
acordarse la adjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionadas
operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio, empresas
0 ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aquellas de la ejecucion del
contrato. Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya
el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el contrato, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa del adjudicatario.

A los efectos anteriores, la empresa debera comunicar al drgano de contratacién la
circunstancia que se hubiere producido.

11.- SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

Para poder concurrir a la licitacién las personas fisicas o juridicas deberdn estar en posesion
de las condiciones minimas de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional
establecidas en el presente pliego.

11.1.- Acreditacion de la solvencia econémica y financiera.-

11.1.1.- Se acreditara mediante la firma de la declaracion responsable segun el
MODELO del Anexo lll (o, en su caso, con la acreditacion de la clasificacion
correspondiente) y que incluird, en lo que a este extremo se refiere, una declaracién
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sobre el volumen anual de negocios referidos a los tres ultimos ejercicios disponibles
en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del empresario, que
debera ser, al menos, igual al valor estimado del contrato.

No obstante la anterior declaracion, el licitador podra ser requerido por la Camara (y
en todo caso, el adjudicatario que resulte seleccionado) para que en el plazo que
requiera la Mesa o el drgano de contratacidn, acredite el volumen anual de negocios
mediante la aportacion de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por

las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

En caso de que el ofertante fuera una persona fisica, empresarias/os individuales no
inscritos en el Registro Mercantil, debera aportar la siguiente documentacion: Original
o fotocopia compulsada de la declaracidon de IRPF de los tres ultimos ejercicios, o
Declaracién o certificado de capacidad econdmica o solvencia emitido por entidad
bancaria, o Declaracién responsable de ingresos y gastos de los tres ultimos ejercicios.
Se les podra requerir la acreditacion de su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales declaradas en el Impuesto de la Renta de
Personas Fisicas.

11.1.2.- Justificar seguro de responsabilidad civil: El contratista debera tener suscritos
los seguros obligatorios, y, en particular debera justificar la existencia y vigencia de un
seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales que cubra los riesgos
derivados de la ejecucion del contrato o, en su defecto, compromiso de suscribirlo si
resultase adjudicatario, en el que el capital asegurado no sea inferior al 210.000 € por
siniestro, garantizando en todo caso el mantenimiento de la cobertura durante toda la
ejecucion del contrato (Anexo lll).

11.1.3.- Ademas, la adjudicataria quedara obligada a dar exacto cumplimiento a
cuanto previene la legislacién social vigente y de prevencidn de riesgos laborales,
corriendo de su cuenta y riesgo toda clase de seguros sociales, subsidios,
indemnizaciones, remuneraciones y, en general, cualquier otra obligacién de tipo
laboral. Los licitadores lo declararan en el Anexo IlI.

11.2.- Acreditacion de la solvencia técnica o profesional.-
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11.2.1.- Declaracién que se incluird en el ANEXO Il y Anexo XIV de que el licitador
debera haber realizado al menos tres contratos de servicios o trabajos de igual o
similar naturaleza e importe que los que constituyen el objeto del presente
contrato en los ultimos 3 afios y que deberd contener la denominacion social del
cliente, importe de la contratacidn, fecha de ejecucién, descripcion del servicio
prestado y persona de contacto, a efectos de posible comprobacion.

Tendran la consideracion de trabajos de similares caracteristicas aquellos
ejecutados en relacion con la tramitacién, comprobaciéon y verificacion de

expedientes administrativos para la gestién de ayudas.

El requisito minimo serd que el importe facturado anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al valor estimado del contrato.

En todo caso el documento acreditativo debera contener informacién suficiente
sobre el alcance del proyecto que permita contrastar la similitud de sus
caracteristicas a las que son objeto del contrato.

No obstante la anterior declaracion, el licitador podra ser requerido por la Cdmara
(y en todo caso, el adjudicatario que resulte seleccionado) para que en el plazo que
requiera la Mesa o el drgano de contratacion acredite mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico, o cuando el destinatario sea una entidad del sector
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,

mediante una declaracién del empresario.

En caso de uniones temporales de empresas, los servicios o trabajos podran haber
sido ejecutados por cualquiera de los integrantes de la UTE.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacidn, entendiendo por tal
aquella que tenga una antigliedad inferior a tres afos, su solvencia técnica se
acreditarda mediante la aportacién de la declaracién responsable indicando que
dispone de los medios personales y técnicos necesarios para garantizar la correcta
prestacion de los servicios, en la que especifique dichos recursos, material y equipo
técnico, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente cuando le
sea requerido por la Cdmara de Madrid.
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No podran concurrir a la presente licitacién aquellas entidades en quien concurran
causas de incompatibilidad o conflicto de interés en relacién con el Programa Kit
Digital.

11.2.2.- Compromiso de adscripcion a la ejecucidn del contrato de medios
humanos y técnicos suficientes para ello. Dicho compromiso se incluye de en la
Declaracion Responsable (Modelo ll) y particularmente en el modelo del Anexo
XIV. Estos compromisos tienen el caracter de obligaciones contractuales esenciales
a los efectos previstos en el articulo 211, o de establecer penalidades, conforme a
lo senalado en el articulo 192.2, para el caso de que se incumplan por el
adjudicatario. A tales efectos, se deberd aportar una descripcion del equipo
participante en la prestacion del servicio, estén o no integrados sus miembros
directamente en la empresa ofertante. Para acreditar la disponibilidad de medios
no integrados en la empresa, los licitadores podran aportar la documentacién
que estimen conveniente para acreditar que los tienen efectivamente a su
disposicion.

En concreto, en razén del objeto de este contrato, se considera que, para acreditar
la solvencia técnica del contratista, éste debera disponer de un equipo de trabajo
compuesto por los perfiles solicitados para el inicio del programa en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, con los siguientes perfiles y conforme al ANEXO XIV en

el que se seiala la experiencia exigida.

Incorporacion de perfiles al inicio del proyecto

Perfil

Perfil 1 Soporte a la tramitacion

Perfil 2 Perfil soporte tramitacién

Perfil 3 Experto en derecho administrativo

Perfil 4 Responsable del servicio

Perfil 5 Apoyo técnico gestidn

No sera posible que una misma persona cubra dos perfiles diferentes.

Para la acreditacion de la solvencia, se aportard por parte del licitador que haya presentado la
mejor oferta, el Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del equipo de trabajo
responsable de ejecutar la prestacidén para el inicio del Programa de conformidad con los
requerimientos del PPT. Para acreditar la cualificacién y experiencia de los medios personales,
se deberd presentar:
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Curriculum vitae.

Certificado de Vida Laboral de cada medio personal propuesto.

La relacion del referido personal supone que estas personas seran responsables de la
ejecucién de la prestacion al inicio del programa. En este sentido, su designacion
supone el compromiso del licitador de adscribir ese personal al contrato en caso de
gue resulte adjudicatario.

Todo el personal adscrito al contrato deberad aportar y mantener actualizada una
declaracion de ausencia de conflicto de intereses.

11.2.3.- Certificaciones de empresa exigidas:

- 1SO 9001: Sistemas de Gestiéon de la Calidad o equivalente, o declaracion
responsable sobre el cumplimiento de medidas acorde con dichos estandares
con desglose de las mismas.

La acreditacion se llevara a cabo por el licitador que haya presentado la mejor
oferta mediante la presentacion de los correspondientes certificados o

declaraciones responsables.

11.2.4.- Integracion de la solvencia con medios externos.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara,
contando con el Modelo del Anexo Xll, que va a disponer de los recursos necesarios
mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades,
siempre que demuestre que durante toda la duraciéon de la ejecucién del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no
esté incursa en una prohibicién de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones
temporales a que se refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las capacidades

ajenas a la union temporal.

De conformidad con el articulo 75.1 LCSP, con respecto a los criterios relativos a los
titulos de estudios y profesionales que se indican en el articulo 90.1 e) o a la

experiencia profesional pertinente, las empresas Unicamente podran recurrir a las
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capacidades de otras entidades si éstas van a prestar los servicios para los cuales son
necesarias dichas capacidades.

El compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentard por el licitador que
hubiera presentado la mejor oferta previo requerimiento de la Cdmara.

Concrecidn de condiciones.- Si la empresa es extranjera, la declaracidon responsable

incluird el sometimiento al fuero espariol.

En caso de Uniones temporales de empresas, cada una de las empresas participantes
debera acreditar individualmente las circunstancias referidas a la personalidad del
empresario y a su solvencia econdmica y financiera, asi como las que justifiquen su
solvencia técnica. Respecto a la determinacién de la solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional de la unidon temporal y a estos efectos, se acumularan las
caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. La duracidn
de las uniones temporales de empresas debera extenderse hasta cubrir la totalidad del
plazo de duracion previsto para el contrato objeto de licitacion.

En los contratos de servicios, podra exigirse a las personas juridicas que especifiquen
los nombres y la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestacion, de conformidad con el articulo 76.1 LCSP.

El licitador deberd incluir todo ello en la Declaracién Responsable, que se adjunta
como ANEXO Ill de este Pliego, debiendo acreditar el cumplimiento de todo lo
establecido en la misma el licitador que resulte propuesto como adjudicatario, previo
a la adjudicacion definitiva.

12.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA

12.1.- No se precisa la constituciéon de garantia provisional para la participacién en la
presente licitacion (art. 106 LCSP).

12.2- Definitiva: La Camara, con el fin de garantizar la realizacién del servicio, podra solicitar
al adjudicatario la prestacién de una fianza en metdlico o mediante aval bancario a favor de la
Cadmara, por el importe correspondiente al 5 por 100 del precio final ofertado, excluido el
IVA. La constitucién de esta garantia deberd ser acreditada si es exigida por la Camara en el
plazo de cinco dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
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requerimiento. En todo caso, la garantia definitiva responderd de los conceptos a que se
refiere el articulo 110 LCSP.

13.- ANUNCIO DE LICITACION Y PRESENTACION DE OFERTAS.

13.1.- Presentacion de las proposiciones.- Las proposiciones se presentaran en la forma,
plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion, conforme a lo indicado en las ICC y en su
defecto conforme a lo dispuesto en el art. 156 LCSP y articulo 80 del RGLCAP.

13.2. Anuncio de licitacion

El anuncio de licitacion se publicara en el perfil de contratante (art. 135 LCSP) de la Camara:
https://www.cambramallorca.com/perfil-del-contratante. Se ofrecerd la informacidn relativa

a la convocatoria de licitacion de este contrato, incluyendo los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas, asi como la documentacion

complementaria, en su caso.

Los interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar informacién adicional sobre
los pliegos y demas documentacién complementaria en la direccién de correo siguiente

Isalva@cambramallorca.com y con la antelacion minima de seis dias naturales antes de las

finalizacion del plazo de presentacién de las proposiciones.

13.3. Presentacion de proposiciones.-

13.3.1.- La presentacion, de las proposiciones supone la aceptacién incondicional por
parte del licitador del contenido de las cldusulas de este Pliego y del PPT.

13.3.2.-Cada licitador no podrd presentar mas de una proposiciéon que debera ser
determinada y concreta, sin incluir alternativas o variantes. Asimismo, las ofertas
presentadas vincularan a las empresas licitadoras hasta la finalizacién del
procedimiento de contratacion.

Al presentar sus propuestas, todos los licitadores garantizan al érgano de contratacién

que:

a) Son titulares de los derechos, autorizaciones y poderes necesarios para el desarrollo

y ejecucion de los servicios objeto del presente procedimiento.


https://www.cambramallorca.com/perfil-del-contratante
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b) En todo lo relacionado con el objeto del presente procedimiento, no se encuentran
incursas en ningun litigio en cuanto a derechos de uso, licencias, patentes, utilizacion
de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades industriales o

intelectuales.

c) La prestacion de los servicios que, como empresas contratadas, deberan garantizar
el cumplimiento de todas las condiciones técnicas establecidas y los restantes

requisitos establecidos en los Pliegos.

d) Procederan a subsanar, por su cuenta y riesgo, los errores y/o defectos que sean
imputables a su actuacioén, sin cargo alguno para la Cdmara o para los beneficiarios del

Proyecto.

e) Se encuentran al dia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la

Seguridad Social.
f) Cumplen la normativa vigente en materia laboral y de riesgos laborales.

- Quienes opten por concurrir en uniéon temporal de empresas:

a. No podran presentar su proposicidn mas que en una union temporal.
b. No podran presentar su proposicién individualmente.

13.3.3.- Los licitadores presentaran sus proposiciones utilizando los modelos que
constan en los Anexos del presente Pliego.

13.3.4.- Lugar y plazo de presentacion de las proposiciones. Las proposiciones, junto
con la documentacidn preceptiva, se presentaran en el plazo de 15 dias habiles, a
contar desde el dia siguiente a la publicacién del anuncio de licitacion en el Perfil del
Contratante, en Registro General de la sede de la CAmara de Comercio de Mallorca, e
horario de 9:00 h a 14.00 horas, de lunes a viernes (no festivos), indicado en el anuncio

de licitacion:
C/Estudi General n® 7, 07001. Palma de Mallorca.

Cuando las proposiciones o solicitudes se envien por correo certificado a la direccidn
antes indicada, el licitador deberd justificar la fecha de imposicién del envio en las
Oficinas de Correos y anunciard la remisidn de su oferta al érgano de contratacién, en
el mismo dia mediante burofax o correo electrénico dirigido a

Isalva@cambramallorca.com
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Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es recibida
por el drgano de contratacidn con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del
plazo sefialado para la presentacién de ofertas. Transcurridos, no obstante, tres dias
naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido |la proposicién, ésta en
ningun caso serd admitida.

Sin excepcion, las declaraciones y/o anexos que se mencionan en el presente pliego
seran firmadas en todas sus paginas por el representante de la empresa licitadora que
formula su oferta.

13.3.5.- Forma de presentacion de las proposiciones.-

Las proposiciones se presentaran utilizando el modelo que consta en el Anexo | del presente
Pliego, en TRES SOBRES, que deberan presentarse cerrados y firmados por el licitador o por
quien le represente. En cada uno de ellos se sefalara:

— ldentificando en su exterior la licitacion a la que se concurre:

“PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION POR LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA, NAVEGACION Y SERVICIOS DE MALLORCA, DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE AL CONTROL DE LAS AYUDAS CONCEDIDAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA KIT
DIGITAL (25PA03)”

— Datos del licitador (nombre y apellidos o razén social de la empresa y su
correspondiente NIF).

— Su direccién, teléfono, correo electréonico a efectos de notificaciones y

comunicaciones.

La documentacion requerida deberd aportarse en formato electréonico almacenada en
memoria USB. Cada una de las memorias USB, una por sobre (en total 3 memorias USB)
incluird, en un Unico archivo PDF: un listado de la documentacidon que se presentar y a
continuacion, todos los documentos que constituyan la documentacidon a presentar en el
correspondiente sobre.

Los documentos presentados en cada memoria USB indicada, deberdn presentarse
firmados con firma electrénica generada con un certificado electrénico cualificado emitido
por un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza (aqui se pueden consultar los
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prestadores de

confianza https://sede.serviciosmin.gob.es/es-

es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx

siguiente tipo:

) del

- En caso de que el licitador sea una persona fisica: certificado personal de ciudadano o

autonomo.

- En caso de que el licitador sea una persona juridica:

o Opcion 1: Certificado Cualificado de Representante con Poderes Generales

(emitido a un cargo o a un representante con poderes suficientes para

representar a la entidad en licitaciones).

o Opcion 2: Certificado Cualificado de Apoderados con Poderes Especiales

(emitido para una persona fisica que ostenta poderes de representacion

limitados, que autoricen a representar a la entidad en licitaciones).

Si se producen cambios o modificaciones, deberdn comunicarse a la CAMARA mediante
declaracion responsable que recoja tales circunstancias.

Las proposiciones que no se ajusten a los criterios sefialados en la presente cldusula o se
aparten de los modelos incluidos en este Pliego podran ser rechazadas.

En su interior se hara constar una relacién numérica de los documentos que contienen.

Finalmente, en cada uno de los tres sobres deberd constar, respectivamente, la siguiente

mencion:

~  Enel SOBRE “A”: “DOCUMENTACION GENERAL Y ADMINISTRATIVA”.

La inclusidn en este sobre de documentacion o referencias a los criterios valorables en

cifras o porcentajes supondrad la exclusidn definitiva de la propuesta.

- En el SOBRE “B”:

“DOCUMENTOS RELATIVOS A CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR".

No sera admisible la aportacion de datos econémicos o referencias a los criterios

valorables en cifras o automaticamente o mediante formulas matematicas, dentro

del SOBRE B, siendo causa de exclusidn del procedimiento.
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En el SOBRE “C”: “PROPOSICION EVALUABLE AUTOMATICAMENTE O MEDIANTE
FORMULAS MATEMATICAS: OFERTA ECONOMICA Y MEJORAS OBJETIVAS.”

La inclusion de documentacién relativa a los criterios de adjudicacion que sean
evaluables mediante un juicio de valor en los sobres que contienen la documentacién
relativa a los criterios evaluables de forma automdtica mediante la aplicaciéon de

féormulas dara lugar a la no-valoracion de aquella documentacién.

Los sobres se presentaran cerrados, de forma que se garantice el secreto de su

contenido.

En la oferta, a los efectos de lo establecido en el art. 133 de la LCSP, los licitadores
deberan indicar que documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en
las ofertas tienen la consideracion de confidenciales (Anexo Xl). En ningun caso sera
admisible que se designe la totalidad de la documentacion presentada como
confidencial, ni una cantidad de datos de tal magnitud que impida la vista del
expediente para otros licitadores. La condicién de confidencial deberd reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma claramente
identificable) en el propio documento que tenga tal condicién, sefialando ademas los
motivos que justifican tal consideracion. No se consideraran confidenciales
documentos que no hayan sido expresamente calificados como tales por los

licitadores.

Idioma: La proposicion y documentacidon se presentarda en cualquiera de las dos
lenguas oficiales de esta Comunidad Auténoma o mediante traduccidn oficial.

Se presentara original o copa auténtica o cotejada.

13.4.- Contenido de las ofertas.- Documentacion administrativa, Proposicion Econdmica

cuantificable automaticamente o con férmulas matematicas y Proposicion evaluable

mediante juicios de valor.

A) SOBRE A. DOCUMENTACION GENERAL Y ADMINISTRATIVA

La documentacién de este Sobre “A” se deberd aportar en formato electrénico (USB)
firmados con firma electrénica y en la forma antes indicada, y en formato papel, con

firmas originales.
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La documentacion en papel deberd ser original o cotejada, salvo respecto de los
documentos incluidos en el USB presentados con firma electrénica generada con un
certificado electrénico cualificado emitido por un Prestador Cualificado de Servicios de
Confianza, en cuyo caso, sera suficiente copia en la que conste dicha firma.

Cuando el licitador haya presentado documentos originales en papel en otras
licitaciones de esta Cadmara de Comercio en las que haya participado podra también
presentarlos por fotocopia y designar los archivos de esta Corporacion identificando
en que licitacién fueron presentados y constan dichos originales.

Debera presentarse:

INDICE de la Documentacidn incluida en el sobre.

Acreditacién, en su caso, de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y

Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de Contratistas de la

Comunidad Auténoma de les llles Balears, o que figuren en una base de datos nacional
de un Estado miembro de la Unidn Europea.

DECLARACION RESPONSABLE debidamente cumplimentada en papel, segun el
modelo incluido como Anexao lil.

Todo ello sin perjuicio de las acreditaciones que requiera la Mesa o el érgano de
contratacién y presentacion de las certificaciones administrativas positivas, expedidas
por los érganos competentes, antes de la adjudicacidn, por el empresario a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta, asi como de cuantos otros documentos les puedan ser
requeridos por el érgano de contratacion o la Mesa, tanto los enumerados en el
apartado 11.1.2, como cualesquiera otros que se estimen procedentes.

Datos del licitador. Nombre y apellidos, DNI o razén social del empresario o empresa
licitadora, direccién completa, nimero de teléfono que designa como contacto, fax, y
direccidén de correo electrénico en el que la Cdmara podra practicarle todos tipo de
notificaciones. Se adjunta MODELO como Anexo |.

Documentacion acreditativa de la personalidad y capacidad para contratar.

— Empresario individual persona fisica: Fotocopia compulsada o legitimada del

DNI del licitador y/o apoderado si es persona fisica.
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En caso de personas juridicas: Copia compulsada (salvo que se designe la

original que obre en otras licitaciones de esta Camara) de la escritura de
constitucion, y acta fundacional y/o estatutos que acrediten su objeto social y
actividad y CIF. Todo ello debidamente inscrito en el Registro que corresponda.
Si el firmante actua en nombre de la empresa licitadora, debera presentar el
documento que acredite su personalidad (DNI para los espafioles; pasaporte,
autorizacion de residencia y permiso de trabajo, para los extranjeros de Estados
no pertenecientes a la Comunidad Europea; aquel que acredite su personalidad,
conforme a la legislacion del respectivo pais, para los extranjeros nacionales de
Estados miembros de la Comunidad Europea). Y el poder de representacion
bastante a su favor si actla en representacion de personas juridicas, que le
habilite para concurrir en nombre del representado a la celebracién del

contrato.

Extranjeros: La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles de Estados
miembros de la Union Europea se acreditarda mediante su inscripcion en el
registro procedente de acuerdo con la legislacion del estado donde estén
establecidos, o mediante la presentaciéon de una declaracion jurada o un
certificado, en los términos que se establezca reglamentariamente, de acuerdo
con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad con informe
de la Misién Diplomatica de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Ademas
sera necesario que las empresas extranjeras de Estados no pertenecientes a la
Union Europea tengan abierta sucursal en Espaia, con designacion de personas
apoderadas o representantes para sus operaciones, y que estén inscritas en el
Registro Mercantil.

Las empresas extranjeras deberan formular declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, renunciando, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

6. Documentacion acreditativa de la representacion
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Si la licitadora fuera persona juridica, el poder general deberd figurar inscrito, en su
caso, en el Registro Mercantil.

Declaracion expresa responsable del licitador de no estar sometido a las
prohibiciones para contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP 9/2017, a

formalizar segun el Anexo lll.

Esta declaracién tiene que incluir la manifestacion expresa de encontrarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, impuestas
por las disposiciones vigentes, sin perjuicio que el empresario a favor del cual se
efectie la adjudicacién tenga que presentar la justificacion acreditativa de este
requisito antes de la adjudicacién.

Documentacion que acredite la solvencia econdmica y financiera: Se podra acreditar
conforme a lo establecido en el apartado 11.1 de este Pliego con la declaracién
responsable del Anexo Il sin perjuicio de que la Camara requiera cualquiera de los
documentos que inicial mente la propia declaracion acredita y los otros mencionados
en dicho apartado 11.1.

Documentos que acreditan la solvencia técnica y profesional: Se podra acreditar
conforme a lo establecido en el apartado 11.2 de este Pliego con la declaracion
responsable del Anexo lll, sin perjuicio de que la Cdmara requiera cualquiera de los
documentos que inicialmente la propia declaracién acredita y los otros mencionados
en dicho apartado 11.2

10. Integracion de la solvencia con medios externos.- Cuando se recurra a la solvencia y

11.

medios de otras empresas, de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada una de ellas

deberd presentar la declaraciéon responsable debidamente cumplimentada y firmada.

Uniones Temporales de Empresarios.- En todos los supuestos en que varios empresarios

concurran agrupados en una unidon temporal, cada empresa participante aportara la

declaracién responsable del Anexo IlI.

Adicionalmente a la declaracion, se aportard el compromiso de constituir la unién

temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo

exigido en el apartado 3 del articulo 69 LCSP, con una duracién que serd coincidente, al

menos, con la del contrato hasta su extincién. En el escrito de compromiso se indicaran:

los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la participacién de cada uno de
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12

13

14.

15.

ellos, asi como la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

El citado documento deberd estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas que componen la unién.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una uniéon temporal de empresarios,
ésta acreditard su constitucién en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha
union, una vez efectuada la adjudicacidn del contrato a su favor. En todo caso, la duracién
de la unioén serd coincidente con la del contrato hasta su extincidn.

Concrecidn de las condiciones de solvencia. En el caso de que, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 76.2 LCSP, se hubiera establecido en el presente pliego la
exigencia del compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales
o materiales, se deberd aportar dicho compromiso con la concrecion de los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion, se debera
aportar dicha documentaciéon, de acuerdo al Anexo Il (en el sobre A) del presente
pliego.

Empresas vinculadas.- La declaracion expresa relativa al grupo empresarial al cual
pertenece la empresa y comprensiva de todas las sociedades que pertenecen a un mismo
grupo, en los términos que establece el articulo 42 del Cédigo de Comercio, cuando varias
empresas del grupo participen en el procedimiento. En el supuesto de no pertenecer a
ningun grupo empresarial, la declaracidon se hara en este sentido. Declaracion de si es
Pyme. Se adjunta modelo a cumplimentar como Anexo IV.

Declaracion responsable de quien licita de que en relacion con sus trabajadores cumple
las medidas de prevencion de riesgos laborales establecidas a la normativa vigente,
incluidas las obligaciones en materia de formacidn y vigilancia de la salud, proteccién y
emergencia. A estos efectos, la declaracién tendra que expresar el compromiso por parte
de quien licita de aportar la documentacion necesaria y suficiente que lo justifique antes
de la firma del contrato, haciendo constar expresamente que conoce y acepta que la
adjudicacién quedara sin efecto si no aporta esta documentacion o, incluso presentada,
no cumple integramente la mencionada normativa. Para justificar este requisito se tendra
que rellenar el Anexo V de este Pliego.

Declaracion responsable relativa al cumplimiento de la obligacién de contar en su
plantilla con un dos por ciento de personas con discapacidad o adoptar las medidas
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alternativas correspondientes, si se cuenta con 50 o mas trabajadores en plantilla: Las
empresas licitadoras tendrdn que aportar, conforme al modelo recogido como Anexo VI,
una declaracion responsable relativa al cumplimiento de la obligacién de contar en su
plantilla con un dos por ciento de personas con discapacidad o adoptar las medidas
alternativas correspondientes, en los términos establecidos en el Real decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacitado y de su Inclusién Social.

Declaracion responsable del Anexo VII relativa al cumplimiento de obligaciones
legalmente establecidas en materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, asi
como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumplen con lo establecido en el
articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, relativos a la elaboracion y aplicaciéon de un Plan de Igualdad, en su
nueva redaccion aprobada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupaciéon y conforme a lo previsto en la Disposicidn transitoria
décima segunda afadida por el referido Real Decreto-ley.

Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacidn del contrato en los supuestos
de empate, segln clausula 14 de estos Pliegos.

Los licitadores presentaran una declaracién responsable relativa al cumplimiento de la Ley
Organica de Protecciéon de datos y normativa de desarrollo. Anexo VIIl.

Los licitadores presentaran el nombramiento de un responsable/s y/o interlocutor-a/es
del contrato, para el caso de que resulta adjudicatario. Anexo IX.

Direccidn de correo electrénico.- Designacién de una direccidon de correo electrénico en
que efectuar las notificaciones.

El 6rgano de contratacion podra pedir a los licitadores, en cualquier momento del
procedimiento que presenten la totalidad o parte de los documentos necesarios para
acreditar las condiciones minimas de capacidad y/o solvencia que se requieren en el
presente Pliego. Igualmente el érgano o la Mesa de contratacidon podra requerir de los
licitadores aclaraciones sobre los documentos presentados o requerirle para la
presentacion de otros complementarios. Asimismo, la Mesa o el érgano de contratacion
podra requerir a los licitadores en cualquier momento del procedimiento los certificados o
documentos acreditativos especificos y, en todo caso, requerira al licitador que haya
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presentado la oferta considerada como mas ventajosa los documentos actualizados
justificativos correspondientes.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de las prohibiciones de
contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberdn concurrir en la fecha final
de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

Si en el plazo que fije el 6rgano de contratacion desde que se haya recibido el
requerimiento de documentacion indicado en el parrafo anterior, éste no se atiende en
tiempo y forma, la propuesta del licitador podra ser excluida del procedimiento.

En el caso de que el licitador incurra en falsedad en esta declaracion responsable, aparte
de los efectos antes referidos de exclusion del procedimiento, LA CAMARA podra incoar y
tramitar un expediente de prohibicién de contratar con esta entidad.

En el supuesto de que una empresa concurra a una licitacion en unién temporal con otra u
otras empresas, cada una de las empresas integrante de la futura unién temporal de
empresas tendrd que justificar documentalmente lo requerido en los apartados

anteriores.

2) SOBRE NUM 2. “PROPOSICION TECNICA CUANTIFICABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR”.
MAXIMO: 45 PUNTOS

En este sobre B se incluird la documentacidon que deba ser valorada conforme a los criterios
cuya ponderacién depende de un juicio de valor. Esta documentacién se tendrd que aportar
obligatoriamente en papel y en formato digital (USB) y tendrd que presentarse debidamente
subscrita por la persona o empresa licitadora o su representante legal. En el supuesto que
liciten varias empresas en unién temporal de empresas serda firmada por todas ellas.

En este sobre B, como justificaciéon de la propuesta técnica se incluiran, debidamente
ordenados y relacionados segun los casos, la documentacidn que deba ser valorada conforme
a los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor, explicando el contenido y
alcance de cada uno de ellos, a fin de poder asignar a cada propuesta la puntuaciéon que

corresponda.
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En todo caso, las proposiciones abarcardn la totalidad de los servicios y compromisos
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas; el incumplimiento de este requisito sera
causa de exclusidn definitiva de la propuesta.

Con independencia de que pueda adjuntarse cuanta informacién se estime de interés, la
propuesta técnica tendrd que ajustarse necesariamente al siguiente esquema y con el mismo

orden:
INTRODUCCION
Deberd incluir:

e |dentificacion de la oferta.

e Relacidn, a modo de indice, de la documentacién incluida en la que el licitador debera
numerary nombrar los documentos aportados.

e Aceptacion con caracter general de las condiciones de los pliegos.

e Datos de la empresa licitadora.

e Confidencialidad de la informacién contenida en la oferta: se deberd indicar, en su
caso. qué informacién contenida en la oferta tiene caracter confidencial.

Esta introduccion no deberd superar las 2 paginas.
CUERPO DE LA PROPUESTA

El licitador debera presentar una propuesta de modelo de Servicio que asegure la correcta
ejecucion de los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y debera
aportar informacion sobre cémo va a dar cumplimiento a los diferentes requisitos solicitados
en el mismo, asi como informaciéon que dé respuesta sobre los criterios de valoracidn
indicados en el apartado de los criterios de adjudicacién del presente pliego:

e Propuesta de indicadores y seguimiento.
e Propuesta de organizacién del equipo de trabajo
e Mecanismos de flexibilidad.

e Propuesta de mejora del servicio y gestidon de riesgos.

El cuerpo de la propuesta no debera superar las 25 paginas.

Con cardcter general la informacién presentada en la propuesta debe estar estructurada y
expuesta de forma clara y concisa, y no deben contenerse referencias a documentos externos

relevantes que no se adjunten a la misma.
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En ningun caso se incluird en los Sobres n? A y B documentacién relativa a los criterios
valorables en cifras o porcentajes correspondiente al Sobre n2 C, ni referencia alguna a la
misma, siendo esto causa de exclusién definitiva de la propuesta.

3) SOBRE C: PROPOSICION EVALUABLE AUTOMATICAMENTE O MEDIANTE FORMULAS
MATEMATICAS: OFERTA ECONOMICA Y MEJORAS OBJETIVAS”

MAXIMO: 55 PUNTOS

El licitador tiene que presentar en este sobre C su oferta econémica y la proposicion técnica
evaluable mediante férmulas debidamente firmada y fechada segin el modelo del anexo Il
de este Pliego y conforme a los criterios de adjudicacién que se indica en los apartados 1 de la
clausula 14. La oferta se presentara en papel y en soporte electronico (USB) y tiene que ir
firmada por quien tenga poder suficiente para hacerlo, y no tiene que contener errores,
omisiones u obstaculos para una interpretacion correcta.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna
proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida,
excediese del presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd
desechada por el érgano de contratacion mediante resolucion motivada, sin que sea causa
bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera
su sentido.

Este sobre se divide en tres partes conforme se detalla el apartado de CRITERIOS DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO: -

(i) Mejora Oferta econémica (40 puntos): Oferta de porcentaje de descuento sobre

el precio unitario anual de cada actuacién valorable prevista;

(i) Otras mejoras evaluables de forma automatica o mediante férmulas

matematicas (15 puntos): (2.1) Menor tiempo de respuesta a los requerimientos

de informacidon que efectie la Camara de Mallorca sobre los expedientes en
tramitacion (10 puntos); (2.2) Habilitar servicio de atencién telefénica para atender
consultas (5 puntos).
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El importe de la oferta econdmica tiene que expresarse claramente en nimeros y letras. En
caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra,
prevalecerd ésta ultima.

13.5 Recepcidon de documentacion.

Terminado el plazo de recepcién de proposiciones, la persona responsable del Registro
General expedira una certificacion donde se relacionen las proposiciones recibidas o, en su
caso, sobre la ausencia de personas licitadoras, que, junto con los sobres, remitird a la
secretaria de la Mesa de contratacion.

La Mesa de contratacion serd designada por el érgano de contratacién, cuya composicidn se
publicara en su perfil de contratante.

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

14.1 Criterios para la valoracion de proposiciones

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta técnica con mejor relacién calidad precio, que
sera la que mayor nimero de puntos acumule, de acuerdo con la ponderacién que se detalla
para cada uno de éstos. Las proposiciones se valoraran de CERO (0) A CIEND (100) puntos
conforme a los criterios que se indican a continuacién, por orden de decreciente importancia
y con la ponderacién que se sefiala.

A.-PONDERACION CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIO PONDERACION
1.- Evaluables mediante juicios de valor. 45 %
2.- Evaluables automaticamente o mediante formulas matematicas 55%

2.A) Oferta econdmica (baja) 40%

2.B) Menor Tiempo respuesta 10 %

2.C) Servicio atencion telefénica 5 %
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B.- FORMA DE EVALUAR LAS PROPOSICIONES

Los criterios que sirven de base para la adjudicacidon del contrato, por orden decreciente de
importancia de acuerdo con la ponderacidn indicada, y la forma de evaluar las proposiciones, se

recogen a continuacion:

1 CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (Sobre B): 45 puntos

Con la apertura del sobre B cuyo contenido se procedera a valorar con una asignacion de hasta 45
puntos los criterios no valorables en cifras o porcentajes, evaluables mediante juicio de valor,
recogidos en las proposiciones, de acuerdo con los criterios de ponderacion y distribucidon de
puntos siguientes:

ASPECTO VALORADO PUNTUACION

Propuesta de indicadores y seguimiento

Propuesta de indicadores y la gestiéon de estos que
permitan realizar un seguimiento de los instrumentos en
los que se desarrolla el servicio, diferenciando entre
indicadores asociados a los tiempos, indicadores Hasta 10 puntos
asociados a la calidad de los trabajos realizados e
indicadores asociados al grado de avance en funcién de
las diferentes fases de tramitacion de los instrumentos
gestionados.

Propuesta de organizacion del equipo de trabajo
Propuesta de organizacion del equipo de trabajo durante
la prestacién de los servicios y la manera en la que dicho
equipo se ajustara a la demanda que requiera la adecuada
ejecucion del Programa.

Mecanismos de flexibilidad

Propuesta de mecanismos de flexibilidad que permitan
dar respuesta a la variacion de la demanda, a la
complejidad de la misma, asi como al volumen de
informacién a analizar en funcién de los diferentes
trdmites y sus fases a los que deberd dar soporte en
paralelo, asegurando el cumplimiento de los requisitos
temporales para una adecuada ejecucién del Programa.
Propuesta de mejora del servicio y gestion de riesgos
Propuesta de mejora continua del servicio y gestiéon de
riesgos en las diferentes fases de tramitacidn:
implementacion de medidas de mejora continua, posibles

Hasta 10 puntos

Hasta 15 puntos

Hasta 10 puntos
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automatismos, determinacién de riesgos y medidas de
contingencia.

Estos criterios no serdn evaluados de forma automatica por aplicacion de férmulas, sino
mediante una valoracién técnica, cuyo informe-propuesta de valoracidon que determinara la
puntuacion obtenida.

Se valoraran con cero puntos aquellas proposiciones totalmente genéricas o que se limiten
a reiterar el contenido del pliego de prescripciones técnicas.

UMBRAL MINIMO: No se considerara la oferta econémica ni el resto de criterios valorables
en cifras o porcentajes de aquellas propuestas con puntuacién inferior a 25 puntos en los
criterios no valorables en cifras y porcentajes.

2 CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE 55 puntos
FORMULAS MATEMATICAS, CIFRAS O PORCENTAIES (sobre C):

Con la apertura del Sobre C, cuyo contenido es la PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE
VALORACION CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA, se procederd a valorar la asignacion de
hasta 55 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

2.A.- OFERTA ECONOMICA: PRECIO OFERTADO. Se valorara con un maximo de 40 puntos

Los licitadores ofertardn un porcentaje de descuento sobre el precio unitario anual de cada una de
las actuaciones valorables previstas en el Anexo Il.

El porcentaje de descuento sobre el precio maximo sera el mismo para cada actuacién con
independencia del afio en que se ejecute.

Las puntuaciones maximas, que corresponderan a aquel licitador que oferte el porcentaje de
descuento sobre precios maximos mas alto, seran las establecidas en la siguiente tabla. El resto de

los licitadores seran valorados de manera proporcional conforme a la siguiente férmula:

Puntuacion del licitador= Puntuacion maxima por actuacion* Oferta a valorar/ Porcentaje de

descuento mas alto.
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Actuacion Puntuaciones
Validaciéon manual del acurdo 1 punto
Revisién administrativa JF1 15 puntos
Subsanacion JF1 1 punto
RDA JF1 1 punto
Revision administrativa - sin modificaciones de requisitos 6 puntos
funcionales JF2
Revisién administrativa - con modificaciones JF2 3 puntos
Subsanacion JF2 1 punto
RDA JF2 1 punto
Revisidn Material/Revision material + in situ
Desistimientos 1 punto
Renuncias sin acuerdos 1 punto
Renuncias con acuerdos 1 punto
PdC integral 4 puntos
PdC Minorada 4 puntos

El porcentaje de descuento se traducira en un precio unitario por actuacion ofertado por el
licitador de conformidad con el modelo previsto en el Anexo Il. Dichos precios unitarios seran
los que se paguen al licitador por el desarrollo de los Servicios.

En todo caso, la Cdmara no garantiza un nimero concreto de actuaciones a realizar. El precio
a abonar al adjudicatario en cada periodo sera el resultado de aplicar el precio final (con el
descuento aplicado) de cada unidad de ejecucidn a las prestaciones realmente ejecutadas por
el contratista.

2.B.- OTRO CRITERIO EVALUABLE DE FORMA AUTOMATICA: MENOR TIEMPO DE RESPUESTA A
REQUERIMIENTO DE INFORMACION. Hasta un maximo de 10 puntos

Se valorarda con un maximo de 10 puntos el menor tiempo de respuesta a los
requerimientos de informacidn que efecttie la CAmara de Mallorca sobre los expedientes en
tramitacion. Los licitadores indicaran un tiempo de respuesta calculado en horas habiles
desde la solicitud de la Cdmara. A estos efectos, se entendera por hora habil las horas que
comprenden los dias laborables entre las 8 y las 18 horas.

En caso de que se incluyan fracciones de hora, debera indicarse dicha fraccion en minutos.
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Al menor tiempo de respuesta se le atribuirdn 10 puntos, adjudicandose la puntuaciéon al
resto de licitadores de manera proporcional conforme a la siguiente férmula:

P= 10* Menor tiempo de respuesta/ Oferta a valorar.

2.C.- OTRO CRITERIO EVALUABLE DE FORMA AUTOMATICA: SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA. Hasta un maximo de 5 puntos

Se valorara con 5 puntos habilitar un servicio de atencién telefénica para atender a
consultas relacionadas con el ambito de los Servicios. En caso de no habilitar dicha linea se
obtendran 0 puntos.

14.2.- En todo caso, la Camara de Mallorca se reserva el derecho a declarar desierto el

procedimiento de contratacion

14.3.- Criterios de desempate.- En el supuesto en que se produzca igualdad en las
proposiciones mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para
la adjudicacién, la propuesta de adjudicacidon se realizara a favor del licitador que haya
acreditado el cumplimiento de las circunstancias siguientes en conformidad con el art. 147
LCSP 9/2017 en el momento de presentar las ofertas: Tendra preferencia en la adjudicacion
del contrato la empresa que, al momento de acreditar su solvencia técnica, se encuentre en
alguna de las circunstancias siguientes:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacidn de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el
mayor numero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero
de personas trabajadoras en inclusion en plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en plantilla de cada una de las
empresas.
c) Mayor porcentaje de igualdad entre hombres y mujeres en la plantilla de cada

una de las empresas.
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d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera
dado lugar al desempate y que se llevara a cabo en un acto publico

La documentacidn acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado serd aportada por los licitadores en el momento que se produzca el empate y no con

caracter previo.
14.4 Ofertas anormales o desproporcionadas

El 6rgano de contratacién o la Mesa de contratacién podra estimar que las ofertas

presentadas son desproporcionadas o anormales.

Criterios y designacion de los pardmetros objetivos que permiten identificar que una oferta se
considera anormal:

El criterio econédmico serda tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas anormales.

A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones que se
encuentran en los siguientes supuestos:

a) Cuando, concurriendo un solo licitador, el precio resultante del descuento aplicado a
las volumetrias previstas sea inferior al presupuesto base de licitacion en mds de 25
unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

c¢) Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

d) Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mdas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
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ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobe las tres ofertas de menor
cuantia.

Cuando se identifiqgue una proposicion que se encuentre incursa en presuncion de
anormalidad, se dara audiencia al licitador que la haya presentado para que, en un plazo
maximo de 72 horas a contar desde el dia siguiente a dicha notificacion (sin contar sabados y
festivos) justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de precios, o de costes,
o de cualquier pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta,
mediante la presentacién de aquella informacién y documentacion que resulten pertinentes a
estos efectos. En particular, debera presentar la justificacion de los bajos costes en lo que se
refieren a los siguientes valores:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios prestados
o el método de construccion

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente
favorables que disponga para ejecutar la prestacion.

c) La innovacion y la originalidad de las prestaciones propuestas.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, y de subcontratacidn, no siendo justificables los precios por debajo de
mercado

e) La posible obtencién de una ayuda de Estado.

En el procedimiento podra solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

Se evaluard toda la informacién y documentacién proporcionada por el licitador en plazo v,
elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al érgano
de contratacién. De considerar el 6rgano de contratacién que efectivamente la oferta es
anormalmente baja podra determinar su exclusion.

Cuando el licitador que hubiese estado en presuncién de anormalidad resultara adjudicatario
de la licitacién, la Cdmara de Madrid establecera los mecanismos adecuados para realizar el
seguimiento pormenorizado de la ejecucién del mismo, con el objetivo de garantizar la
correcta ejecucién del contrato sin que produzca una merma en la calidad de los servicios
contratados.
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14.5.- No se admitirdn variantes.

14.6.- Obtenida la puntuacién respecto de cada uno de los criterios de todas las ofertas
presentadas y no declaradas desproporcionadas o anormales, se sumara la puntuacion total
de cada una, y sera seleccionada la que obtenga mas puntuacion.

15.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.- APERTURA SOBRES, PROPUESTA Y
ADJUDICACION.

15.1. Apertura y calificacion

Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones, se calificaran por la Mesa, previamente
a la valoracidén de las ofertas, los documentos generales presentados en tiempo y forma por
las empresas interesadas. A estos efectos, se procederd a la apertura del Sobre A en acto
interno.

La documentacién aportada serd inicialmente calificada, acordando la admisién o el rechazo,
en su caso, de aquélla que no sea considerada bastante. Si observase defectos u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, la Mesa lo notificard al licitador
correspondiente, dejando constancia de dicha notificacién en el expediente, concediéndole el
plazo establecido en la cldusula 15.5 o el que se estime conveniente atendido el calendario
del concurso, si bien nunca superior a tres dias hdbiles para que los subsane, bajo
apercibimiento de su exclusion definitiva si en el plazo indicado, no atiende el requerimiento
o la subsanacién. La documentacion referida a la solvencia técnica y profesional podra en su
caso ser revisada por el responsable técnico del contrato.

La falta de enmienda en el plazo sefalado de los defectos u omisiones advertidos dard lugar a
la exclusidn.

Si la documentacion de un licitador contiene defectos sustanciales o deficiencias materiales
no enmendables, no serd admitido a la licitacion.

Procedimiento de apertura:

15.1.1.- La Mesa de Contratacidn, una vez calificada la documentacién del sobre A y realizadas
las enmiendas y, si procede, aportados las aclaraciones o documentos complementarios
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requeridos, o transcurrido el plazo que se ha conferido al efecto para subsanacién de las
ofertas, procederd a determinar los licitadores admitidos y los excluidos.

Posteriormente, se procedera en acto interno a la apertura de los sobres “B” de los
licitadores admitidos, que contienen la documentaciéon de las proposiciones relativa a los
criterios de adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor, levantando acta de del
numero de proposiciones recibidas y el nombre de los licitadores con el resultado de la
calificacion de la documentacién general presentada en los sobres A, con expresiéon de los
licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de la exclusién.

15.1.2.- A continuacion, la Mesa tras abrir los sobres “B” de los licitadores admitidos,
relacionara los documentos aportados respecto de los criterios de adjudicacién evaluables
mediante un juicio de valor y remitira la documentacién correspondiente a este criterios de
adjudicacion al responsable o servicio técnico del 6rgano de contratacion identificado en la
caratula de los Pliegos (o en el PPT) o, en su caso, a expertos ajenos a la Cdmara, para que
efectle y suscriba la valoracién de dichos criterios. Esta valoracién debera estar efectuada
con anterioridad al acto publico de apertura del sobre que contenga la oferta evaluable a
través de criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas.

Concluida la apertura de las proposiciones, se levantara acta de la reunién de la Mesa.

15.1.3.- Una vez la Mesa de Contratacidon haya evaluado los criterios de adjudicacion, después
de solicitar, si procede, los informes técnicos que estime oportunos (incluso externos) y
particularmente los del servicio técnico de la Cdmara identificado en la caratula de los Pliegos
(o en el PPT), se convocard a los interesados al acto de apertura de los sobres “C”.

Constituida la Mesa de Contratacion en la fecha y hora sefialada e iniciado el acto publico, el
presidente explicard el resultado de la evaluacidn relativa a las proposiciones contenidas en el
sobre B relativas a criterios evaluables mediante juicios de valor.

A continuacidn, el presidente de Mesa abrird los sobres “C” de los licitadores admitidos, y
leerd la oferta econdmica y la relacién de los documentos aportados respecto del resto de

criterios de adjudicacion.

Concluida la apertura de las proposiciones, se podra considerar acabado el acto publico de
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apertura de proposiciones, del desarrollo del cual se dejard constancia en el acta de la
reuniéon de la Mesa.

15.2.- Evaluacion, clasificacion y propuesta de adjudicacién.- La Mesa de Contratacién, en el
mismo acto o en un acto posterior, después de solicitar, si procede, los informes técnicos que
estime oportunos, y previa exclusion o subsanacién en su caso, de las ofertas que no cumplan
los requisitos, evaluard y clasificara, por orden decreciente, las proposiciones admitidas
atendiendo a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego, y emitira una
puntuacion final en la que identificard a la propuesta mejor valorada a modo de propuesta
provisional de adjudicacion razonada a favor del licitador con mayor puntuacién en la que
figuraran ordenadas las ofertas de forma decreciente incluyendo la puntuacién otorgada a
cada una de ellas por aplicacion de los criterios indicados e identificando la oferta mas
ventajosa.

La mesa de contratacion podra proponer que se declare desierta la licitacidon si estima que
ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos criterios.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto frente a
la Camara, mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del dérgano de
contratacién y formalizado el contrato.

15.3- No serdn necesarias las aperturas publicas de los mencionados sobres si sélo se ha
presentado un licitador.

15.4.- La Cadmara de Mallorca podrd solicitar cuantos informes técnicos considere precisos y
se relacionen con el objeto del procedimiento de contratacion.

15.5.- Subsanacion de errores.- Cuando la mesa de contratacion aprecie defectos
subsanables en la documentacidn valorada, a excepcion de la oferta econdmica, otorgara un
plazo de tres dias habiles al empresario para que los subsane, bajo apercibimiento de su
exclusién definitiva si, en el plazo concedido, no lo lleva a cabo. En el supuesto del citado
requerimiento, el candidato deberd presentar la documentacién requerida en el mencionado
plazo en la sede principal de la Cdmara en horario de 9 a 14 horas.

15.6 Requerimiento previo a la Adjudicacion.

15.6.1 A la vista de la propuesta de la Mesa, con el fin de comprobar el cumplimiento de
todos los requisitos para contratar con la Camara, se procederd por la Mesa o por los servicios



\ Pliego de Clausulas Administrativas
» ¥ Cambra de Comer¢ | particulares Nimero

s || 4 : i
W waliorca expediente:25PA03 ;g;f;a. 11 noviembre

correspondientes, a requerir a la empresa seleccionada para que en el plazo de 5 dias habiles
aporte todos aquellos documentos justificativos de la oferta, personalidad y solvencia
referidos en los presentes Pliegos en la declaracién responsable (anexo Ill), asi como la
documentacion necesaria conforme al articulo 140 y 150 de la LCSP y, en particular los
certificados sefalados en la punto 11 y 13 de este Pliego y toda a aquella que la Cdmara de
Mallorca estime oportuna y que se haya descrito en las declaraciones responsables para
acreditar la solvencia, habilitacién, personalidad juridica y representacién del empresario,
documentacién que acredite hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, lo que se acreditard mediante certificaciéon positiva
expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y la Tesoreria General de la
Seguridad Social, en la que se acredite genéricamente el cumplimiento de dichas
obligaciones, cumplimiento de los requisitos de capacidad de obrar, suscripcién de los
seguros en vigor exigidos en los Pliegos, alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas o,
en su caso, del ultimo recibo del impuesto o justificacion de estar exento, mediante la
correspondiente certificacion, la acreditacién del volumen anual de negocios y cualquier otra
relativa a acreditar la veracidad de la oferta.

En particular, los servicios correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la
mejor oferta, para que, dentro del plazo de cinco dias habiles a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién justificativa
sefalada en el Anexo lll al presente pliego.

En todo caso, de conformidad con lo establecido por el art. 140.3 LCSP 9/2017, el licitador no
estard obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental
respecto de los datos inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico o en el Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de les llles
Balears, o que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacidn, y estos sean accesibles de modo
gratuito

15.6.2. Una vez presentada la documentacidn, por la Mesa de Contratacion o los servicios
correspondientes de la Camara, se procedera en acto interno al examen y calificacion de la
documentacién presentada por el licitador seleccionado. Si observara defectos subsanables u
omisiones materiales en la documentacidn presentada, lo notificara por correo electrénico al
licitador, dejando constancia de esta notificacién en el expediente, concediéndole un plazo no
superior a tres dias habiles para que lo enmiende. A los efectos de completar la acreditacion
de la capacidad y solvencia de las personas o empresas licitadoras, se podra recabar de éstas
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las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi
como requerirlos para la presentacion otros documentos complementarios.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

15.7.- Elevacion propuesta y Adjudicacion.-

Una vez comprobada que la documentacién requerida a la persona licitadora que presento la
mejor oferta es correcta, se elevara la propuesta al Comité Ejecutivo que adoptara el

acuerdo de adjudicacion del contrato, reservandose el derecho a declarar desierto el
procedimiento de contratacidén o rechazar la propuesta motivadamente.

La adjudicacion queda en todo caso supeditada a la suscripcion del Convenio de colaboracion
entre la Cdmara de Espafia y la Camara de Mallorca, sobre el que se enmarca la presente
licitacion, conforme se ha sefalado en el presente Pliego.

El érgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor
oferta de acuerdo con los criterios de adjudicacién indicados en el Apartado 14 del presente

pliego.

El érgano de contratacidn podra declarar desierta la licitacion, en su caso, cuando no exista
ninguna oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el

pliego.

La resolucién de adjudicacion sera motivada y se podra notificar por medios electrénicos a los
candidatos vy licitadores, y publicada en el perfil de contratante de la pagina web de la Cdmara
en el plazo de 15 dias.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas y las
desestimadas, a excepcion de la que resulte adjudicataria, serdn archivadas en su expediente.

El acuerdo de adjudicacién del contrato, contendra como minimo la siguiente informacién:

a) Nombre y direccion de la Camara, objeto e importe del procedimiento de
contratacion.
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b) Nombre del candidato empresa contratada y motivos que justifican su seleccion.
Importe de la adjudicacién.

c) Identificacién de los candidatos excluidos y motivos que justifican su exclusién.

d) En su caso, motivos por los que se hayan rechazado ofertas que se consideren
anormalmente bajas.

e) En su caso, motivos por los que se haya renunciado a seleccionar los licitadores
previstos en el presente Pliego.

lll.- ELCONTRATO

16.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

16.-1 Sera preceptiva la formalizacion escrita de un Contrato mediante documento que, en
unidad de acto, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, sera suscrito, por una parte, por el
Presidente de la Cadmara y, por la otra, por un representante de la empresa contratada, en el
plazo de quince dias naturales desde la notificacion de la adjudicacion definitiva. El Contrato
tendra por objeto regular los derechos y obligaciones que, han de corresponder ala Cdmaray

a la empresa contratada.

Al mismo tiempo, la empresa contratada suscribird una copia de este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, en prueba de su
conocimiento y aceptacion.

16.2.- Falta de formalizacion del contrato.- Cuando por causas imputables al adjudicatario -a
titulo enunciativo, no aportase los certificados administrativos requeridos en tiempo y forma
0 se negase a suscribir el Contrato- no se formaliza el contrato dentro del plazo indicado, se le
exigird el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en
concepto de penalidad, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo
71 de la LCSP. En este caso, el contrato se adjudicara, sin necesidad de convocar un nuevo
procedimiento de contratacion, al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion establecida en el apartado 2
del articulo 150 de la Ley, resultando de aplicacidon un nuevo plazo para cumplimentar las
condiciones de formalizacidn del contrato.
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17.- EJECUCION DEL CONTRATO

17.1.- Prestacion del servicio y pago al contratista.-

La prestacién del servicio al precio ofertado se ejecutard con sujecidon a las cldusulas del
mismo, a lo establecido en los PPT y las presentes PCAP, asi como conforme a la oferta
presentada por el adjudicatario. En el PPT se detallan de forma exhaustiva las tareas que el
adjudicatario debe llevar a cabo (punto 4) y los requisitos de ejecucion del punto 6 (equipo de
trabajo, realizacién y medios técnicos, planificacion, direccién y seguimiento de los trabajos

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios
gue realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, siendo la forma de pago y su
periodicidad las siguientes:

Con caracter general la facturacion de los servicios se realizard con caracter trimestral por
medio de una certificacion de los expedientes y actividades dentro de estos expedientes
realizados por el adjudicatario.

Una vez verificada dicha certificacion por el Responsable del Contrato con base en los
expedientes completados dentro de la Plataforma de Gestion prevista en el PPT
perteneciente a la Cdmara de Espafa y aceptados los mismos por la Cdmara de Mallorca, el
adjudicatario procedera a remitir la correspondiente factura por los importes unitarios en
funcién del nimero de actuaciones finalizadas (que serdan debidamente consignadas en un
anexo a la factura), esto es:

- numero validacion manual de acuerdos

- numero de validaciones de acuerdos justificados

- numero de acuerdos que conlleven pérdidas de derecho de cobro y reintegros
- numero de acuerdos que conlleven renuncias y desistimientos

- numero de visitas in situ (comprobaciéon material de las ayudas) realizadas

El periodo de pago sera de 60 dias desde que la factura haya sido recibida a conformidad por
la Cdmara de Mallorca.

El pago se realizard contra acuerdo aprobatorio de la factura correspondiente, de acuerdo con
los plazos parciales establecidos, mediante transferencia bancaria una vez realizado cada uno
de los controles.
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17.2.- Obligaciones del contratista:

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Cdmara de Mallorca que, a su
vez, podra recibir instrucciones por parte de la Cdmara de Espafia que podran ser igualmente
trasladadas al contratista y adjudicatario del presente procedimiento de licitacion.

17.2.1.- Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.- Son de cuenta del
contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el supuesto de
elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan en orden a la ejecucidn del contrato. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos
los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los
generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos,
el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la
vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los

diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econdmica, se indicard como partida independiente el
importe del Impuesto sobre el Valor Aiiadido (IVA).

17.2.2. Condiciones especiales de ejecucion.-

El contratista estara obligado durante toda la duracién del Contrato a dar cumplimiento,
como condicién esencial del contrato, a las condiciones especiales de ejecucion siguientes:
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Debera cumplir con las obligaciones establecidas en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia y por tanto disponer de un Plan de Control y Control Conflicto

de Intereses con los elementos definidos en la citada Orden como son:

Plan especifico de Evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude.
Disponer de medidas preventivas adecuadas y proporcionadas, ajustadas a as
situaciones concretas,

Contar con medidas de deteccion ajustadas a las sefales de alerta y definir el
procedimiento para su aplicacion efectiva.

Establecer medidas correctivas.

Procesos especificos para el seguimiento de los casos sospechosos de fraude
Gestionar recuperacion de los Fondos de la UE gastados fraudulentamente

Definir procedimientos relativos a la prevencidon y correccién de situaciones de
conflictos de interés.

Se debera cumplir ademads con las siguientes obligaciones de ejecucion del contrato:

a)

b)

d)

e)

Cumplir con las obligaciones en materia de informacidn, comunicacién y publicidad
contempladas en el articulo 34 del Reglamento (UE) n.2 2021/241, de 12 de febrero de 2021,
sobre la financiacién de la Unién Europea de las medidas incluidas en el Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia y todas aquellas medidas de informacidn y comunicacion de las
actuaciones previstas en el Pliego técnico.

Recabar, a efectos de auditoria y control del uso de los fondos y en formato electrénico, las
categorias armonizadas de datos contempladas en el articulo 22.2.d) del Reglamento (UE) n.2
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

Asumir el mantenimiento de una adecuada pista de auditoria de las actuaciones realizadas en
el marco de las actuaciones objeto de este Contrato y la obligacién de mantenimiento de la
documentacién soporte. El suministro de la informacidon se realizara en los términos que
establezca el Ministerio de Hacienda de conformidad con la normativa nacional y de la Unidn
Europea.

Asegurar la regularidad del gasto subyacente y de la adopcidon de medidas dirigidas a prevenir,
detectar, comunicar y corregir el fraude y la corrupcién, prevenir el conflicto de interés y la
doble financiacion.

Custodiar y conservar la documentacién de la actividad financiada por el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia de conformidad con el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom)
n.2 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas
financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn.
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f) En la ejecucion de las actuaciones objeto de este Contrato no se perjudicard
significativamente al medio ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) n.2
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica
el Reglamento (UE) n.2 2019/2088.

g) Contar con un seguro de Ciberriesgos, que ampare la responsabilidad derivada de los dafios y
perjuicios causados a la Cdmara y a terceras personas como consecuencia de un incidente
cibernético causado durante la ejecucion del contrato, debido a un fallo de seguridad o un
ataque en los sistemas del Adjudicatario (incluyendo errores de su personal o sus contratistas,
si los hubiere) y que pudiera dar lugar a una vulneracion de la legislacién de proteccién de
datos personales.

La suma asegurada de esta podliza en ningun caso serd inferior a 1.500.000 €.

En esta podliza tendran la condicion de Asegurado ademas del Adjudicatario y sus contratistas
(si los hubiere), para aquellos siniestros derivados de la ejecucién de este contrato, Camara de
Espana y Camara Mallorca, que no perderdn su condicidn de terceros.

El drgano de contratacion podrd requerir al contratista durante toda la ejecucién del Contrato
acreditacion del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidon previstas en el
presente Pliego.

17.2.3.- Obligaciones del contratista respecto al personal adscrito a la ejecuciéon del
contrato. Equipo de Trabajo.

El adjudicatario contard con una organizacién propia y estable, viabilidad econémica y medios
materiales y personales necesarios para el desarrollo de la actividad contratada, obligdndose
a asignar al servicio objeto del presente Pliego, los medios técnicos y personales necesarios
para la correcta realizacion del servicio. La Camara de Mallorca exigirda a la empresa
adjudicataria la asignacion de medios y organizaciéon necesarios para la correcta prestacién
del servicio.

Corresponde al contratista la seleccién de los recursos humanos mas adecuados para el
cumplimiento del servicio y la disposicion de un ndmero suficiente para poder atender las
necesidades del mismoo. En caso de que el personal fuera insuficiente para el cumplimiento
de las prestaciones objeto del contrato, el adjudicatario deberd aumentarlo en ndmero
suficiente para dar la atencién debida al servicio en cada momento.

En caso de enfermedad, vacaciones y bajas de los trabajadores, la empresa adjudicataria
estard obligada a garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
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pliego, debiendo proceder a la correspondiente sustitucién con personal que reuna los
perfiles exigidos.

El contratista no podra sustituir el personal adscrito a la realizacion de los trabajos sin la
autorizacion expresa del responsable del contrato. El incumplimiento de esta obligacion
podra dar lugar a la imposicion de las penalizaciones previstas en estos Pliegos.

El personal que el adjudicatario asigne para la prestacion de este servicio estard
compuesto por profesionales expertos en la realizacion de las funciones especificas que
deban desarrollar, asumiendo el adjudicatario total responsabilidad respecto a la seleccion y
formacion de estos profesionales para la correcta prestacion del servicio.

El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucién del
contrato al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de
legislaciéon laboral, de seguridad e higiene, asi como al cumplimiento de las que puedan
promulgarse durante la ejecuciéon del mismo sin que, en ninguln caso, este tipo de contrato
suponga la existencia de relacién laboral entre la Camara de Mallorca y el contratista.

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario, sin que del
eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse
responsabilidad alguna para la Camara de Mallorca.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en
su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relaciéon laboral o de otro tipo existente entre aquél y los trabajadores, sin que
pueda repercutir contra la Cdmara de Mallorca ninguna carga o responsabilidad resultante de
su actividad o incumplimiento. En cualquier caso, el contratista indemnizara a la Cdmara de
Mallorca por cualquier cantidad que se viera obligada a abonar por incumplimiento de las
obligaciones aqui consignadas, incluso las que vengan impuestas por resolucién
administrativa o judicial, o por perjuicios que se irroguen a la Cdmara de Mallorca por
cualquier causa

Con relacion al cumplimiento de obligaciones laborales, el contratista estarad también
obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social, de integracion social de minusvalidos y de prevencién de riesgos laborales y, con
respecto a estas Ultimas, de formacién social. Asimismo, estd obligado al cumplimiento del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
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hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre efectiva de mujeres y hombres, de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencidn de Riesgos Laborales, y del Reglamento de
los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de
las normas que se promulguen durante la ejecucién del contrato. La empresa contratista esta
obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecuciéon del contrato las normas y
condiciones fijadas en el convenio colectivo que sea de aplicacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, el adjudicatario del
contrato estd obligado a suministrar a la Administracion, previo requerimiento, toda la
informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma.

Estas obligaciones se establecen como condiciones especiales de ejecuciéon y su
incumplimiento puede ser causa de penalidad o resolucién contractual.

— Obligaciones especiales. Con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos
del adjudicatario con las personas designadas para la realizacion de los trabajos, el
adjudicatario del contrato serd el titular exclusivo y Unico de los derechos vy
obligaciones que el caracter de empresario le confiere, liberando en consecuencia a LA
CAMARA de toda responsabilidad frente al citado personal.

En el supuesto de que los licitadores recurran a la solvencia y medios de otras
empresas, deberan presentar un compromiso por escrito de dichas entidades, del que
se derive que, durante toda la duracién de la ejecuciéon del contrato, ponen a
disposicion del licitador la solvencia y medios a los que se compromete.

La adjudicataria deberd encontrarse al corriente de pago de sus obligaciones salariales
y de Seguridad Social respecto de los trabajadores adscritos a la realizaciéon de los
servicios objeto del presente contrato.

La CAMARA, en cualquier momento, podra solicitar la entrega de informacién y/o
documentacidn adicional para cerciorarse del cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de todas sus obligaciones en relacidén con esta obligacidén. En cualquier
caso, se pacta expresamente que LA CAMARA quede exenta de cualquier
responsabilidad de tipo laboral que el adjudicatario, como Unica empresa del personal
adscrito a los servicios contratados, pudiera tener frente a sus trabajadores. Asimismo,
la empresa adjudicataria deja indemne a LA CAMARA de cualesquiera posibles
reclamaciones de naturaleza laboral o de Seguridad Social que pudieran interponer los
empleados de la empresa adjudicataria o cualesquiera terceros publicos o privados,
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referidas a los derechos laborales del personal de la misma, asi como de toda
responsabilidad de la empresa adjudicataria frente a su personal.

El adjudicatario del contrato, como empresario de los trabajadores adscritos al
contrato, vendra obligado al cumplimiento integro de las obligaciones que en materia
de Seguridad Social y Salud laboral se contienen en la normativa aplicable, con
especial mencién a lo dispuesto en la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y
Reglamentaciones especificas que sean de aplicacién en relacidon con el servicio
contratado, cumpliendo y haciendo cumplir a sus empleados, y en su caso, posibles
subcontratistas cuanto proceda en estas materias.

En el supuesto de que LA CAMARA constatase la existencia de incumplimientos por
parte de la empresa adjudicataria en relacion con la citada normativa, en especial,
aquellos que afecten a las medidas de seguridad en el trabajo adoptadas para la
correcta realizacion de los servicios contratados, estard facultada, atendiendo a la
gravedad del incumplimiento, bien a paralizar la ejecucion del contrato y a requerir a
dicha empresa para subsanar las deficiencias detectadas, bien para resolver el
contrato de forma automatica y sin perjuicio de cualquier otra, pudiendo en todo
caso, retener las facturas pendientes de pago hasta la subsanacion de las deficiencias
detectadas.

Responsabilidad. Del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los Pliegos que
rigen este procedimiento de contratacidn responderd exclusivamente el adjudicatario,
quien vendra obligado a reintegrar a LA CAMARA cualesquiera cantidades que, por
causa del incumplimiento de tales obligaciones, ésta pudiera haber sido condenada a
pagar en virtud de multa, sancién, recargo administrativo o sentencia judicial, tanto
respecto del adjudicatario como de sus posibles subcontratas. Lo anterior se entiende
con independencia de la reclamacién de dafios y perjuicios que, en su caso, LA
CAMARA pudiese plantear en la sede judicial que corresponda.

LA CAMARA se reserva el derecho a ejercitar la accién de repeticién contra el
adjudicatario por el importe global de la reclamacién o litigio y que el adjudicatario, en
este acto, acepta expresamente. Asimismo, el adjudicatario deja indemne a LA
CAMARA de cualesquiera reclamaciones de naturaleza laboral o de Seguridad Social
que interpongan los empleados del adjudicatario o cualesquiera terceros publicos o
privados, referidas a los derechos laborales del personal del adjudicatario del contrato.
El adjudicatario asumira cualquier tipo de responsabilidad administrativa, civil, laboral
o criminal, incluso por dafos a terceros que pudieran derivarse de la realizacién de los
servicios que se realicen en virtud de este contrato. En todo caso, si de alguna forma
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se derivara responsabilidad subsidiaria o solidaria, del tipo que sea, a LA CAMARA por
la prestacién del servicio, el adjudicatario se compromete y obliga a subrogarse en tal
responsabilidad, que satisfard por su cuenta, liberando a LA CAMARA de cualquier
obligacién al respecto.

17.3 Deber de Confidencialidad

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego
de Condiciones Particulares y en el de Prescripciones Técnicas y en el contrato, realizando de
manera competente y profesional el objeto de éste, cumpliendo los niveles de calidad
exigidos.

Toda la informacion o documentacion que el adjudicatario obtenga de la Cdmara de Mallorca
para la ejecucion del contrato, y en ejecucion del mismo, tendrd caracter confidencial y no
podra ser comunicada a terceros sin el consentimiento previo y por escrito.

La empresa adjudicataria Unicamente permitira el acceso de la informacién confidencial a
aquellas personas que tengan necesidad de conocerla para el desarrollo de las actividades y
servicios contratados.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad del
personal a su servicio y cualesquiera personas o entidades que sean colaboradoras o

subcontratadas por él.

La empresa adjudicataria se obliga a no utilizar la informacién confidencial a la que tenga
acceso por la ejecucion de este contrato para fines propios o privados o cualesquiera otros
fines.

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la
finalizaciéon del mismo, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e informaciones
tenga acceso en virtud de los servicios que le son contratados, asumiendo dicha
responsabilidad ante la Cdmara de Mallorca y respecto de todo el personal que intervenga en
los mismos. Asimismo, se compromete a cumplir las exigencias que impone el Reglamento
(UE) n2 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos
Digitales y su normativa de desarrollo en lo que proceda.
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A tal efecto, el adjudicatario informara a su personal y colaboradores de las obligaciones de
confidencialidad y proteccion de datos, que serdn de obligado cumplimiento para aquellos,
quienes suscribiran con la Cdmara de Mallorca los compromisos necesarios con el fin de
asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

El deber de confidencialidad del contratista se mantendrd durante un plazo de cinco
anos desde el conocimiento de la informacion correspondiente.

Ademads, en relacién con la confidencialidad serd de aplicacién lo dispuesto en el
articulo 133 LCSP.

La Cadmara de Mallorca no podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores
gue éstos hayan declarado confidencial en el momento de presentar su oferta y se refiera a
secretos técnicos o comerciales, a los aspectos reservados de las ofertas o a otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia. Este deber de
confidencialidad no podrd extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni al
contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere el organo de
contratacion en el curso del procedimiento de licitacion, ni podra impedir la divulgacion
publica de determinados aspectos no confidenciales de los contratos en los casos que la
misma resulta legalmente exigible.

17.4.- Proteccion de datos de caracter personal.

A) Tratamiento de datos de las empresas licitadoras.

Los datos de caracter personal de los representantes legales, las personas de contacto y del
equipo de trabajo facilitados por los licitadores en su oferta, seran tratados por la CAmara de
Mallorca, con la finalidad de realizar las comunicaciones y valoraciones que procedan en el
marco de la presente licitacién y, en el caso del adjudicatario, con la finalidad de gestionar la
ejecucion del contrato.

Los licitadores deberan cumplir con el deber de informacidén con respecto a sus empleados
cuyos datos personales sean tratados por la Camara de Mallorca para los fines anteriormente
indicados.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los licitadores es la necesidad de
valoracion de las ofertas y la posterior celebracién, control, ejecucién y cumplimiento del
objeto del contrato con el licitador que resulte adjudicatario.
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Los datos personales facilitados por el adjudicatario seran conservados durante la vigencia del
contrato y, posteriormente, durante 5 afios con la finalidad de atender a las posibles
responsabilidades derivadas de la relacién contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidn/supresidn, oposicion, limitacidn y portabilidad ante Cdmara de Mallorca a través
de los medios indicados en la pagina Web de la Cdmara, aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente e identificdndose como afectado por esta licitacion.

En caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, los afectados
podran interponer una reclamacion ante la Autoridad de Control (www.aepd.es).

B) Tratamiento de datos vinculado a la prestacion del servicio contratado.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto
a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacidn que subsistird aun después de la finalizacion del mismo, en
los términos establecidos en la normativa que resulte de aplicacién en materia de proteccién
de datos.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccién de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus

empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario velara por el cumplimiento del Reglamento (UE) n? 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y toda la normativa que resulte de aplicacidon en esta
materia.

El adjudicatario deberad ofrecer garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del
RGPD y garantice la proteccion de los derechos de los interesados.
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El adjudicatario deberd someterse a las condiciones de tratamiento de datos que procedan en
el marco del Programa, suscribiendo al efecto el contrato de acceso a datos cuyo modelo se
adjunta como Anexo X al presente Pliego. Igualmente, deberd cumplir con las érdenes e
instrucciones que puedan ser dictados en cualquier momento por el responsable del
tratamiento de los datos, la entidad Red.Es, y por la Cdmara de Espafia, en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 28 del RGPD.

17.5.- Responsabilidades por daiios.- Responsabilidad del contratista por dafos vy

perjuicios.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos, prestaciones y servicios
gue realice en ejecucion del contrato, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Camara de Mallorca, o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El contratista responderd y asumirad las correspondientes indemnizaciones por los dafios y
perjuicios directos e indirectos causados a la Cdmara de Mallorca o a terceros, que traigan
causa en una conducta negligente o culposa del contratista o se deriven del incumplimiento
de las obligaciones que le incumben, a tenor de lo sefialado en los presentes Pliegos y de lo
gue se pacte en el correspondiente contrato.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil que cubra las eventuales responsabilidades que se deriven de la
ejecucion del contrato. En concreto, el contratista debera tener suscrita una pdliza de
Responsabilidad Civil Profesional con cobertura suficiente, para atender todos los posibles
riesgos derivados de la ejecucién del contrato y deberd mantener en vigor dicha pdliza
durante la vigencia del presente contrato. En caso de que la cobertura de la péliza contratada
no fuera suficiente para satisfacer los dafios ocasionados, y en caso de que la Camara
resultara asimismo condenada a indemnizar dichos dafos, el contratista se obliga a restituir a
la Cdmara la indemnizacion abonada y éste podra deducir el importe de dicha indemnizacién
de cualquier cantidad que la Cdmara adeude por cualquier concepto al contratista. La Camara
podra solicitar en todo momento que el contratista acredite documentalmente la
contratacidn, el pago, el contenido y la vigencia de los citados seguros.

17.6.- Riesgo y ventura.

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.
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El adjudicatario no tendra derecho a percibir ningun tipo de indemnizacién por los dafios que
pueda sufrir que tengan su origen en fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra
circunstancia no imputable a la Cdmara.

En caso de que se produzcan circunstancias de fuerza mayor (tal y como aparece definida en
la LCSP), la Camara se reserva la facultad de suspender el contrato, retomandose los efectos
del mismo una vez que dicha circunstancia hubiera cesado. Dicha suspensién no conllevara
derecho a indemnizar al adjudicatario o abonar a su favor ninguna otra cantidad.

18.- CESION Y SUBCONTRATACION. MODIFICACION.

18.1.- Subcontratacion.-

No se permite subcontratacion.

18.2.- Cesion del Contrato .-

El Contratista, sin previo consentimiento de la Camara, no podra ceder ni traspasar en forma
alguna sus derechos y obligaciones derivados de la adjudicacién a otra persona o entidad. La
cesion de consentirse se formalizara conforme a lo previsto en el articulo 214 LCSP, debiendo
acreditarse como minimo la solvencia suficiente prevista en el presente pliego.

18.3.- Modificacion del contrato.-

Podra proceder. Se establece como causa de modificacion del contrato el incremento de las
tarifas

El ofertante tendra pues en cuenta que cabe la posibilidad de que la CAmara de Comercio de
Mallorca, pueda modificar el contrato, reservandose el derecho de ampliar o reducir el
Servicio de soporte al Control de las Ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital ,
por un valor maximo del veinte por ciento del precio inicial del contrato, impuestos aplicables
excluidos.

La modificacién del alcance inicial del contrato estara supeditada, en su caso, a las posibles
variaciones en la ejecucién del Programa, o en la Plataforma de Gestidn.

En particular, las tarifas y precios unitarios contemplados en estos Pliegos podrdn
experimentar las modificaciones en funcion de las revisiones de las tarifas que se establezcan
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o modifiquen en virtud del convenio suscrito con la Cdmara de Espafa al que habran de
vincularse.

Una vez producida alguna de las causas que motivan la modificacidn del contrato referidas en
el parrafo anterior, la Cdmara de Comercio de Mallorca, realizard un informe que justifique la
concurrencia de dicha causa y el alcance de la modificacion derivada de la misma, vy
comunicard dicha circunstancia al contratista. El informe y la comunicacién al contratista se
incorporaran como anexos al contrato. La modificacién serd obligatoria para el contratista. El
contrato podra modificarse tantas veces como sea necesario siguiendo el mismo

procedimiento hasta un maximo del veinte por ciento del precio inicial del contrato.

El contratista no podra introducir o ejecutar modificacion alguna en el objeto o en el precio
del contrato.

Las modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Camara de Mallorca
originardn responsabilidad del contratista, el cual estara obligado a rehacer la parte de los

mismos que resulte afectada por aquellos sin abono alguno.

El contrato podrda modificarse tantas veces como sea necesario siguiendo el mismo
procedimiento hasta un maximo del veinte por ciento del precio inicial del contrato.

19.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

19.1.- Trabajos defectuosos o mal ejecutados.

El contrato se entendera cumplido por el Contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo, y a satisfaccion de la Cdmara de Mallorca la totalidad de su
objeto.

Con cardcter adicional, los trabajos seran verificados por la Cdmara de Espafia y la entidad
Red.Es, quien tendra que expresar su conformidad de acuerdo con los criterios expresados en
las diferentes instrucciones, manuales, guias, procedimientos, planes de control y demas
instrumentos que se desarrollen por Red.es, CAmara de Espafia y/o el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital.

En el caso de que, en el curso de esta revision, alguna entidad publica o la Cdmara de Espaia
en el ejercicio de sus funciones inspectoras verificara que se ha producido un incumplimiento
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del Programa por parte del Contratista, éste responderd de cualesquiera danos, directos o
indirectos, se ocasionen a Cdmara de Mallorca como consecuencia de dicho incumplimiento.

Con caracter adicional, cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere
incumplido total o parcialmente la ejecucidon de las prestaciones definidas en el contrato, la
Camara de Mallorca podra imponer las penalidades contractuales previstas en el apartado
siguiente de este Pliego o bien, segun sea el caso, proceder a la resoluciéon del Contrato de

conformidad con lo previsto en el mismo.

El Adjudicatario se responsabilizard de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen a
terceros y la propia Camara derivados de la ejecucion del contrato objeto del concurso,
cualesquiera que sea su naturaleza y volumen.

19.2.- Demoras y penalidades.-

La ejecucidn defectuosa de las prestaciones objeto del presente contrato o el incumplimiento
de las condiciones especiales de ejecucion podra dar lugar a la imposicion de penalidades
siguientes por parte del érgano de contratacion previo expediente instruido al efecto:

1. En el caso de que exista una ejecucidén defectuosa del Contrato se podrd imponer una
multa de hasta el 100% del precio aplicable al expediente erréneo. En el caso de que se
acredite la tramitacion de mas de 15 expedientes erréneos, se entenderd que concurre causa
de resolucion del contrato y se podrd resolver el contrato por incumplimiento del Contratista.

2. En el caso de que se produzcan en cualquier momento incidencias en la justificacién de las
ayudas que determinen la obligacidon de la Camara de Mallorca de devolver las cantidades
derivadas de dicha justificacién, se impondra al Contratista una penalidad de cuantia idéntica
a las cantidades que hayan sido objeto de la incidencia y deban ser objeto de reintegro.

3. En el caso de que se detecte un incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales del
Contrato, el drgano de contratacion podrd optar por resolver el contrato o requerir la
subsanacion del incumplimiento imponiendo una penalidad diaria de 1.000 euros hasta que el
incumplimiento sea subsanado o hasta que las penalidades diarias alcancen un maximo del
5% del Precio estimado del Contrato (teniendo en cuenta las volumetrias previstas en el PPT).
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20.- EXTINCION DEL CONTRATO

20.1.- El Contrato se extinguira por su cumplimiento o por su resolucion.

20.2.- Causas de Resolucion.-

Serdn causas de resolucidn del Contrato, ademads de las mencionadas en otros apartados de
este Pliego o de las que puedan establecerse en contrato, las causas generales recogidas en
los articulos 211 y 306 de la LCSP, ademas de las siguientes:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. El mutuo acuerdo entre la Cdmara de Mallorca y el contratista.

3. La terminacién del Convenio suscrito por la Camara de Mallorca con la Cdmara de Espafia o
la retirada a la Cdmara de Espafia de la condicién de entidad colaboradora del Programa Kit
Digital.

4. En el caso de que durante la ejecucidon del contrato, y como consecuencia de actuaciones
de terceros, la ejecucion del contrato deviniera técnica o econémicamente inviable,
procederd, a juicio razonado de la Camara de Mallorca, la resolucion del contrato,
abonandose al contratista exclusivamente por los trabajos encargados por la Camara de
Mallorca y efectivamente ejecutados por el contratista hasta el momento en que la Cadmara
de Mallorca acuerde la resolucidén, sin que por tal motivo proceda indemnizaciéon o
reclamacion de cualquier indole por parte del contratista a la CAmara de Mallorca.

5. La demora por el contratista en el cumplimiento del plazo de ejecucién de los trabajos
objeto del contrato.

6. La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme a las previsiones contenidas en el articulo 205 de
la LCSP.

7. El impago durante la ejecucidn del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante Ia
ejecucion del contrato.

8. Por incumplimiento reiterado por parte del adjudicatario de lo previsto en el pliego de
prescripciones técnicas, en el presente pliego y, en particular, en todos cuantos aquellos
aspectos del contrato referidos a la aportacion de medios personales o materiales a que esté
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comprometido. La apreciacién de la reiteracion requerird la advertencia por escrito al
contratista.

9. Por el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn previstas en el presente
Pliego.

10. La imposicion de una prohibicion de contratar y la concurrencia de cualquier circunstancia
de las previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley de Subvenciones,

circunstancias que seran apreciadas de conformidad con lo previsto en dicha normativa.

11. Cualquier otra causa prevista en el presente Pliego.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultard a la
Camara de Mallorca para dar por resuelto el contrato, con la indemnizacién de danos y
perjuicios y demas efectos que procedan a su favor conforme a este Pliego y a la normativa
aplicable, pudiendo, ademas, optar por la ejecucién subsidiaria, realizando las obligaciones
incumplidas o continuando la ejecucién de los trabajos por si o a través de las personas o
empresas que determine, a costa del contratista.

De producirse la resolucion del Contrato por una causa imputable a la empresa contratada,
ésta vendra obligada a satisfacer como penalizacion una cantidad equivalente al 10% del
importe de adjudicacién del contrato.

En ningln caso, la satisfaccidn de tales penalizaciones sustituird la indemnizacion de dafos y
perjuicios a lo que, conforme a Derecho, la empresa contratada estuviera obligada.

20.3.- Requisitos y efectos de la resolucidn.

La resolucidn del contrato se acordara por el érgano de contratacion de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 212.1 LCSP mediante procedimiento tramitado en la forma
reglamentariamente establecida.

De conformidad con el articulo 211.2 LCSP, en los casos en que concurran diversas causas de
resolucién del contrato con diferentes efectos en cuanto a las consecuencias econémicas de
la extincién, debera atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el tiempo.

20.4.- Gastos de liquidacion en caso de resolucidn.-

Cualquiera de las causas citadas que sea la que motive la rescision del Contrato, los gastos de
liquidacion serdn por cuenta del Contratista.

20.5.- Finalizacion del plazo de garantia y liquidacion del Contrato.
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No se establece

En caso de que se exija garantia, el plazo de la misma comenzara a contar desde la fecha de la
recepciéon o conformidad y deberd permanecer vigente hasta transcurridos CUATRO (4) afos
del final de la contratacion o de su prérroga

Durante dicho plazo, la garantia definitiva respondera de los conceptos sefialados en el
articulo 110 LCSP que resulten de aplicacion.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el drgano de contratacidn tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion

de los mismos.
Terminado el plazo de garantia sin que la Cdmara de Mallorca haya formalizado alguno de los

reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

IV.- OTRAS CUESTIONES

21.- . Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios, documentos, informes, herramientas y entregables elaborados en
ejecucion del contrato seran propiedad de la Cdmara de Mallorca (o de la Cdmara de Espafia o
Red.es, segln sea el caso).

Pertenecerdn a la Camara de Mallorca, (o a la Cdmara de Espafia o Red.es, segun sea el caso)
en exclusiva, todos los derechos de explotacion de los trabajos desarrollados por el
adjudicatario con ocasién de la realizacién del objeto de la presente licitacion, incluyendo el
derecho de uso, reproduccién, transformacion, distribucién, comunicacién publica y puesta a
disposicién a través de Internet. Dichos derechos se ejerceran a nivel mundial, y durante el
maximo periodo de proteccidon de los derechos de autor, para todo tipo de soportes, en
cualquier formato, e idioma, y con los efectos que las leyes determinen.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacidon de los estudios, documentos,
informes, herramientas y entregables elaborados en ejecucién del contrato, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacidn expresa del érgano de
contratacion.



\ Pliego de Clausulas Administrativas
» ¥ Cambra de Comer¢ | particulares Nimero

||
JIVV wailorca expediente:25PA03

Fecha: 11 noviembre
2025

——
-~

22.- No consolidadion del personal que preste el servicio.-

A la extincién del presente contrato de servicios no podra producirse en ningun caso la consolidaciéon
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Cdmara de
Comercio de Mallorca.

23.- Lenguaje no sexista

De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones que, en virtud del
principio de economia del lenguaje, se hagan en género masculino inclusivo en esta licitacion,
asi como en los Pliegos que forma parte de ella, y las referidas a titulares o miembros de
organos o a colectivos de personas, se entenderan realizadas tanto en género femenino como
masculino.

24. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos y resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra modificar los contratos celebrados y
acordar su resolucién dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados
en la LCSP y sus disposiciones de desarrollo.
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ANEXO |

Expediente: 25PA03

Fecha aprobacion: 11 /11/ 2025

Procedimiento: ABIERTO

Tramitacién: ORDINARIA

Responsable: Carlos Bibiloni Dols

Datos del licitador:

[ Persona Fisica

Nombre y apellidos

DNI

Direccion

Ccp

Poblacidn

[ Persona Juridica

Representante

DNI

Cargo

Empresa

NIF

Direccion

Ccp

Poblacién

Fecha constitucion

Inscripcién Registro
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DECLARA que los datos arriba indicados son veraces, que la representacién que se ostenta (en
caso de persona juridica) sigue en vigor y que cumple con las condiciones que rigen esta
contratacién.

Y DECLARA que es conocedor/a de los Pliegos que han de regir la contratacion de “LOS
SERVICIOS DE SOPORTE AL CONTROL DE LAS AYUDAS CONCEDIDAS EN EL MARCO DEL
PROGRAMA KIT DIGITAL”, segun procedimiento aprobado por la Cdmara Oficial de Comercio,
Industria, Navegacion y Servicios de Mallorca y aceptando integramente el contenido de los

mismos.

Asimismo, declara, que los documentos aportados son originales o copias auténticas de los

mismos.

a) Presenta la documentaciéon exigida por los Pliegos, en tres sobres cuyo contenido es el
siguiente:

i Sobre A: “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA/ CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS”.

La inclusidon en este sobre de documentacién o referencias a los criterios valorables en cifras o
porcentajes supondrd la exclusion definitiva de la propuesta.

ii. Sobre B: “DOCUMENTOS RELATIVOS A CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR”.

No serd admisible la aportacion de datos econdmicos o referencias a los criterios valorables en cifras o
automaticamente o mediante formulas matematicas, dentro del SOBRE B, siendo causa de exclusion del
procedimiento.

iii. Sobre C:“PROPOSICION EVALUABLE AUTOMATICAMENTE O MEDIANTE FORMULAS
MATEMATICAS: OFERTA ECONOMICA Y MEJORAS OBJETIVAS”

b) Solicita que se tenga por presentada dicha documentacién y por reconocida la condicién de
participante en este proceso de seleccion [a él mismo / a la sociedad ...].

Datos de contacto

TeIETONO Y FAX: oottt e e et ae e e e ae e e e se e e narerereeaeeeas
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En.., a..de..de2025
[Firma y rubrica]

Firma
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y RESTO DE CRITERIOS CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS, PORCENTAJES O CIFRAS (SOBRE 2)

D/D2 , con NIF y domicilio a efecto de notificaciones
en , en nombre propio/en representacion
de , con CIF ,

DECLARA:

-Que enterado del anuncio de la convocatoria del procedimiento de contrataciéon para “LOS
SERVICIOS DE SOPORTE AL CONTROL DE LAS AYUDAS CONCEDIDAS EN EL MARCO DEL
PROGRAMA KIT DIGITAL” convocado por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Navegacion y
Servicios de Mallorca y, siendo ademas conocedor de las condiciones, requisitos y obligaciones
sobre proteccidén y condiciones de trabajo que se exigen para la adjudicacidon del contrato, se
compromete a tomar a su cargo la ejecucién de este contrato, con estricta sujecidn a sus
requisitos, condiciones y obligaciones, por los precios que constan a continuacidn.

En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las
disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccién del medio ambiente, proteccién del
empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion
socio laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un ndmero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad.

1.- En este sentido, el licitador se compromete a acometer los Servicios a los precios derivados del
descuento ofrecido sobre los precios maximos (IVA incluido) que se adjuntan en la siguiente tabla:

Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Validacion manual | 2026 7,96.-€ Descuento ofertado | 2026 Precio
de acuerdos (@ rellenar por el
2027 7,96.-€ licitador) 2027 Precio
Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
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precio maximo (IVA incluido)

Revision 2026 10,35.-€ | Descuento ofertado | 2026 Precio
administrativa F1 (@ rellenar por el

2027 10,35.-€ | licitador) 2027 Precio

Precio Maximo (IVA

Porcentaje de

Precio del licitador

incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Subsanacion F1 2026 8,14.€ Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 8,14.-€ licitador) 2027 Precio

Precio Maximo (IVA

Porcentaje de

Precio del licitador

incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
RDA F1 2026 7,20.-€ Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 7,20.-€ licitador) 2027 Precio
Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Revision 2026 8,31.€ Descuento ofertado | 2026 Precio
administrativa. (@ rellenar por el
(Sin 2027 8,31.-€ | licitador) 2027 Precio

modificaciones de

requisitos).

Precio Maximo (IVA

incluido)

Porcentaje de
descuento sobre
precio maximo

Precio del licitador
tras el descuento
(IVA incluido)
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Revision
administrativa.
(Con

modificaciones F2)

2026 8,89.-€ Descuento ofertado
(@ rellenar por el
2027 8,89.-€ licitador)

2026 Precio

2027 Precio

Precio Maximo (IVA

Porcentaje de

Precio del licitador

incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Subsanacién F2 2026 6,74.-€ Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 6,74.-€ licitador) 2027 Precio

Precio Maximo (IVA

Porcentaje de

Precio del licitador

incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
RDA F2 2026 6,06.-€ Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 6,06.-€ licitador) 2027 Precio

Precio Maximo (IVA

Porcentaje de

Precio del licitador

incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Revision material 2026 53,48.€ | Descuento ofertado | 2026 Precio
Revisién material (@ rellenar por el
+ in situ 2027 53,48.-€ | licitador) 2027 Precio
Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Desistimientos 2026 9,16.-€ Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 9,16.-€ licitador) 2027 Precio
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Precio Maximo (IVA

Porcentaje de

Precio del licitador

incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Renuncias sin | 2026 2,89.-€ Descuento ofertado | 2026 Precio
acuerdos (@ rellenar por el
2027 2,89.-€ licitador) 2027 Precio
Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
Renuncias con | 2026 7,77 € Descuento ofertado | 2026 Precio
acuerdos (@ rellenar por el
2027 7,77 € licitador) 2027 Precio
Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
PdC Integral 2026 106,58.-€ | Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 106,58.-€ | licitador) 2027 Precio
Precio Maximo (IVA Porcentaje de Precio del licitador
incluido) descuento sobre tras el descuento
precio maximo (IVA incluido)
PdC Minorada 2026 12,50.-€ | Descuento ofertado | 2026 Precio
(@ rellenar por el
2027 12,50.-€ | licitador) 2027 Precio
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2.- lgualmente, el licitador se compromete a atender los requerimientos y consultas de la
Camara de Comercio de Mallorca en el plazo maximo de.............. horas laborables.

3.- Finalmente, el licitador se compromete a habilitar un servicio de atencion telefénica para
atender a consultas relacionadas con el dmbito de los Servicios (marque lo que proceda con
una X en la columna de la derecha de la tabla que se acompafia a continuacion, conforme a la

opcion deseada):

S
NO

Todo ello de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de Prescripciones técnicas y de
clausulas particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y

acepta plenamente.

Firma
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ANEXO Il
MODELO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

DECLARACION RESPONSABLE. DECLARACION ART. 71 LCSP 9/2017; COMPROMISO POLIZA
RCY MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS; ACEPTACION COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y

OTROS.
D/D2 con NIF y domicilio a efecto de
notificaciones en en nombre
propio/en representacién de con CIF ,

como acredito en la documentacién aportada, y enterado de las condiciones y requisitos que
se exigen para la adjudicacion del expediente 24PA04, mediante procedimiento abierto,

DECLARA bajo su personal responsabilidad:

1.- Que reune los requisitos y condiciones establecidos en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares.

2.- Que posee plena capacidad de obrar.

3.- Que reune los requisitos de solvencia econdmica-financiera y técnica profesional necesaria
para la ejecucién del contrato, disponiendo de los medios personales y técnicos suficientes
para la correcta prestacion del servicio.

4.- Que no se encuentra en ninguno de los casos de prohibicidn, incapacidad vy
incompatibilidad determinados por el articulo 71 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico, que se transcribe adjunto a este anexo.

5.- Que se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con las
diferentes Haciendas Publicas y con la Seguridad Social, asi como estar de alta en el Impuesto
de Actividades Econdmicas.

6.- Que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar, estando en posesion
de la documentacién exigida en el Pliego, la cual serda presentada ante el dérgano de
Contratacion en el supuesto de resultar propuesta como oferta mas favorable.

7.- Que consiente que, a la Cdmara de Comercio de Mallorca, le envie comunicaciones vy
notificaciones derivadas de este procedimiento de contratacién a la direccidon de correo
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electronico  facilitada en su Proposicién a la direccién de e-mail
STBUIENTE ottt et et ettt e st e she st e e sae e saeene s

A la que podran enviarse eventuales notificaciones, requerimientos y/o comunicaciones en
relacion a la presente licitacion.

Declara que esta direccién de correo electronico permite acreditar la fecha y hora en que se
produce la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de comunicacion, asi como el
acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacidon se entendera practicada a
todos los efectos legales.

8.- Que si resulta titular de la mejor oferta dedicaré o adscribiré a la ejecucion del contrato los
medios personales y/o materiales suficientes para ello.

9.- Que si resulta titular de la mejor oferta aportaré documentacion que acredite la cobertura
de la responsabilidad civil por el importe que se sefiala en las clausulas de este Pliego.

10.- Que como empresa mantiene una conducta fiscal responsable y no utiliza paraisos
fiscales para defraudar.

11.- Que no tiene la sede social ni forma parte de una matriz industrial, con domicilio en
paraisos fiscales.

12.- Que la empresa se adhiere y presta conformidad a las condiciones especiales de
ejecucion establecidas en el art. 202 de la LCSP.

13.- Que el volumen anual de negocios que, referido al mejor de los tres ultimos ejercicios
disponibles en funciéon de las fechas de constitucion o de inicio de las actividades del licitador,
es el siguiente y en todo caso, al menos, igual al valor estimado del contrato:

14. Que dard exacto cumplimiento a cuanto previene la legislacién social vigente y de
prevencion de riesgos laborales, corriendo de su cuenta y riesgo toda clase de seguros
sociales, subsidios, indemnizaciones, remuneraciones y, en general, cualquier otra
obligacidn de tipo laboral.

15. Que si recurre a las capacidades de otras entidades, demostrara que va a disponer de los
recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de
dichas entidades.

16. Que tiene suscritos los seguros obligatorios, y, en particular que tiene contratado y vigente
un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales o, en su defecto, compromiso
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de suscribirlo si resultase adjudicatario, en el que el capital asegurado no sea inferior al
valor estimado del contrato por siniestro, garantizando en todo caso el mantenimiento de
la cobertura durante toda la ejecucion del contrato.

17. Que si recurre a las capacidades de otras entidades, demostrara que va a disponer de los

recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de
dichas entidades.

Firma

Sello de la empresa, en su caso

Adjunto al Anexo lll.

Con relacién a la declaracion de que el licitador no se encuentra en ninguno de los casos de
prohibicidn, incapacidad y incompatibilidad determinados por el articulo 71 de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico, se transcribe el citado precepto: .

Articulo 71. Prohibiciones de contratar.

1. No podrdn contratar con el sector publico las personas en que se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion o
integracion de una organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los
partidos politicos, trdfico de seres humanos, corrupcion en los negocios, trdfico de influencias,
soborno, fraudes, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, prevaricacion, malversacion, negociaciones prohibidas a los
funcionarios, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el
urbanismo, la proteccion del patrimonio histdrico y el medio ambiente, o la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio. La
prohibicion de contratar afecta las personas juridicas que sean declaradas penalmente
responsables, y a los administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho,
vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacion mencionada
en este apartado.
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b) Haber sido sancionadas con cardcter firme por infraccion grave en materia profesional que
ponga en entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la
competencia, de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las
personas con discapacidad, o de extranjeria, en conformidad con el que establece la
normativa vigente; o por infraccion muy grave en materia medioambiental en conformidad
con el que establece la normativa vigente, o por infraccion muy grave en materia laboral o
social, de acuerdo con el que dispone el texto refundido de la Ley sobre infracciones y
sanciones en la orden social, aprobado por el Real decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
asi como por la infraccion grave prevista al articulo 22.2 del mencionado texto.

¢) Haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en
cualquier procedimiento, encontrarse declaradas en concurso, salvo que en este haya
adquirido eficacia un convenio o se haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de
pagos, estar sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados de acuerdo con la Ley
22/2003, de 9 de julio, concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en
la sentencia de calificacion del concurso.

d) No encontrarse al dia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que se determinen; o en el
caso de empresas de 50 o mds trabajadores, no cumplir el requisito que al menos el 2 por
ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de acuerdo con el articulo 42 del
Real decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en las
condiciones que se determinen; o en el caso de empresas de mds de 250 trabajadores, no
cumplir con la obligacion de contar con un plan de igualdad de acuerdo con el que dispone el
articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y
hombres.

En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se
considerard que las empresas se encuentran al dia cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionados o se haya acordado la suspension con ocasion de la impugnacion de estas
deudas. La acreditacion del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2
por ciento para personas con discapacidad y de la obligacion de contar con un plan de
igualdad a que se refiere el primer pdrrafo de esta letra se hard mediante la presentacion de
la declaracion responsable a que se refiere el articulo 140. No obstante el que dispone el
pdrrafo anterior, el Consejo de Ministros, mediante Real decreto, podrd establecer una forma
alternativa de acreditacion que, en todo caso, serd bien mediante certificacion del érgano
administrativo correspondiente, con vigencia minima de seis meses, o bien mediante
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certificacion del correspondiente Registro de Licitadores, en los casos en que esta
circunstancia figure inscrita al mismo.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el
articulo 140 o al facilitar cualesquier otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la informacion que
prevén el articulo 82.4 y en el articulo 343.1.

f) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancion
administrativa firme, de acuerdo con el que prevé la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general
de subvenciones, o la Ley 58/2003, de 17 de diciembre , general tributaria. La presente causa
de prohibicion de contratar dejard de aplicarse cuando el organo de contratacion, en
aplicacion de lo que dispone el articulo 72.1, comprobase que la empresa ha cumplido sus
obligaciones de pago o celebrado un acuerdo vinculante con vistas al pago de las cantidades
debidas, incluidos si se tercia los intereses acumulados o las multas impuestas.

g) Estar sometida la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de
los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, requladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado o las respectivas normas de las Comunidades autonomas,
de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al Servicio de las
Administraciones Publicas o tratarse de cualquier de los cargos electivos reqgulados en la Ley
Orgdnica 5/1985, de 19 de junio, del régimen electoral general , en los términos que establece
la misma. La prohibicion incluye las personas juridicas que en el capital participen, en los
términos y cuantias establecidas a la legislacion mencionada, el personal y los altos cargos a
que se refiere el pdrrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de estas. La
prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con
andloga relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendentes, asi como a parientes
en segundo grado por consanguinidad o afinidad de las personas a que se refieren los pdrrafos
anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del drgano de contratacion
o los titulares de los érganos en que se hubiera delegado la facultad para contratar o los que
ejerzan la sustitucion del primero.

h) Haber contratado personas respecto de las cuales se haya publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» el incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1 de la Ley 3/2015, de 30 de
marzo, reqguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o en las
respectivas normas de las comunidades auténomas, por haber pasado a prestar servicios en
empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo
ejercido durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion de
contratar se mantiene durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacion de la
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empresa la persona contratada con el limite mdximo de dos afios a contar del cese como alto
cargo.

2. Ademds de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impiden a los
empresarios contratar con las administraciones publicas las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de
adjudicacion, o haber imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor para no cumplir lo
que establece el apartado 2 del articulo 150 dentro del plazo sefialado existiendo fraude, culpa
o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado en su favor, en los plazos
que prevé el articulo 153 por causa imputable al adjudicatario.

c) Haber incumplido las cldusulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones
especiales de ejecucion establecidas de acuerdo con el que sefiala el articulo 202, cuando el
incumplimiento haya sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccion grave,
concurriendo luto, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a la
imposicion de penalidades o la indemnizacion de dafios y perjuicios.

d) Haber dado lugar, a causa de la cual hubieran sido declarados culpables, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 de
esta Ley.

3. Las prohibiciones de contratar también afectan las empresas de las que, por razon de las
personas que las rigen u otras circunstancias, se puede presumir que son continuacion o que
derivan, por transformacion, fusion o sucesion, otras empresas en las cuales hubieran
concurrido aquellas.

Firma

Sello de la empresa, en su caso
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ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, INDICANDO SI ES PYME, Y SI
PERTENECE A ALGUN GRUPO EMPRESARIAL.

D/D2 con NIF y domicilio a efecto de
notificaciones en en nombre
propio/en representacion de con CIF ,

DECLARO QUE:

Que la empresa licitadora tiene la condicién de PYME: Si NO
Que la empresa licitadora pertenece a un grupo empresarial : Si NO
En o ) e de 2024.

Firma
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ANEXO V.

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

D/D? con NIF y domicilio a efecto de
notificaciones en en nombre
propio/en representacion de con CIF ,

DECLARO RESPONSABLEMENTE QUE:

- Laempresa cumple, en materia de prevencion, la normativa vigente.

- Los trabajadores de la empresa han recibido la informacién y la formacidn de riesgos del lugar
de trabajo.

- Los trabajadores tienen un estado de salud compatible con las tareas a realizar.

- Aportaré la lista de los riesgos especificos que la empresa pueda originar en el desarrollo de la
actividad.

- Informaré a la CAMARA sobre los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia
de los riesgos de las actividades concurrentes.

- Comunicaré cualquier situacién de emergencia que pueda afectar la salud o la seguridad de
los trabajadores de las empresas presentes al centro de trabajo.

- Aportaré toda la documentacién necesaria y suficiente para acreditar todos los puntos
anteriores antes de firmar el contrato.

- Actualizaré esta informacion cuando se produzcan cambios a las actividades contratadas u
otros cambios que sean relevantes a efectos preventivos.

- Sé que la adjudicacidn quedara sin efecto si no aporto la documentacién necesaria o no
cumplo la normativa vigente en materia de prevencion.

(Lugar, fecha y firma de la persona o empresa licitadora o de su representante y sello de la

empresa)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS
CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA LABORAL, SOCIAL Y DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES ASi COMO DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

[DYeYa Y40 oY1 - NS , con DNI nUmero.......ccoceuvuvunennnne. , mayor de
edad, en nombre y representacion de la Sociedad .........ccocevverieiininereierecieee s , con NIF
.................. al objeto de participar en la contratacién denominada “SERVICIOS DE SOPORTE AL
CONTROL DE LAS AYUDAS CONCEDIDAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL (PEC N2
22/250/2022)” convocada por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Navegacion vy
Servicios de Mallorca :

DECLARA bajo su responsabilidad

l.- Que la empresa a la que representa emplea a (marque lo que corresponda):
1. Menos de 50 trabajadoras/es. |:|
2. 50 o mas trabajadoras/es y (Elija la opcién que corresponda) |:|

[ ] Cumple con la obligaciéon de que entre ellas/os, al menos, el 2% sea personal con
discapacidad, establecida en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
qgue se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
Discapacidad y de su inclusion social.

[ ] Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de
reserva a favor del personal trabajador con discapacidad.

Il.- Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral
y social y:

- La empresa cumple, en materia de prevencién, la normativa vigente.

- Los trabajadores de la empresa han recibido la informacién y la formacion de riesgos del lugar
de trabajo.

- Los trabajadores tienen un estado de salud compatible con las tareas a realizar.

- Aportaré la lista de los riesgos especificos que la empresa pueda originar en el desarrollo de la
actividad.
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- Informaré a la CAMARA sobre los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia
de los riesgos de las actividades concurrentes.

- Comunicaré cualquier situacion de emergencia que pueda afectar la salud o la seguridad de
los trabajadores de las empresas presentes al centro de trabajo.

- Aportaré toda la documentacién necesaria y suficiente para acreditar todos los puntos
anteriores antes de firmar el contrato.

- Actualizaré esta informacién cuando se produzcan cambios a las actividades contratadas u
otros cambios que sean relevantes a efectos preventivos.

- Sé que la adjudicacién quedara sin efecto si no aporto la documentacidn necesaria o no
cumplo la normativa vigente en materia de prevencion.

lll.- Que la empresa a la que representa: (Elija la opcién que corresponda)

O cumple con lo establecido en el apartado 2 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y
aplicacion de un plan de igualdad.

O en aplicacién del convenio colectivo aplicable, cumple con lo establecido en el apartado 3
del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y aplicacion de un plan de igualdad.

O en aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no esta obligada a la elaboracion
e implantacién del plan de igualdad.

La empresa se compromete al respeto de la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral, y a adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminaciéon laboral
entre mujeres y hombres, asi como a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

(Lugar, fecha y firma de la persona o empresa licitadora o de su representante y sello de la

empresa)

ANEXO VII
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DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL RESPETO DE LA IGUALDAD DE TRATO Y DE
OPRTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL AMBITO LABORAL.

D/D? con NIF y domicilio a efecto de
notificaciones en en nombre
propio/en representacion de con CIF ,

al objeto de participar en la contratacion de referencia, DECLARA bajo su responsabilidad

Que la empresa a la que representa: (Elija la opcién que corresponda)
1.- De mas de 250 trabajadoras/es:

- Cuenta con un plan de igualdad, con el alcance y contenido establecido en el Capitulo lll de la
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (art. 45.2)

2.- Hasta 250 trabajadoras/es: (Elija la opcidn que corresponda)

Cuenta con un plan de igualdad, con el alcance y contenido establecido en el
Capitulo lll de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres:

- Envirtud de convenio colectivo aplicable (art. 45.3)
- Por haberse acordado en procedimiento sancionador (art. 45.4)
- Deforma voluntaria (art. 45. 5)

Se compromete al respeto de la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral, y a
adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres,
asi como a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y
arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Que la empresa a la que representa: (Elija la opcion que corresponda): (contratos de duracion superior
a un afio).

- Cuenta con el distintivo “Igualdad en la Empresa” (Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre),
o equivalente que reconozca el compromiso de la empresa para la consecuciéon de la igualdad
real y efectiva entre mujeres y hombres.

- Se compromete en caso de resultar adjudicataria a presentarse a la convocatoria anual,
siguiente a la formalizacion del contrato, y, en su caso, sucesivas para la concesion del
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distintivo “Igualdad en la Empresa” o equivalente hasta su obtencion, en los términos

establecidos en el Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula su

concesién y utilizacion, o a solicitar alguno de los distintivos equivalentes mediante el

procedimiento que se encuentre establecido al efecto.

(Lugar, fecha y firma de la persona o empresa licitadora o de su representante y sello de la empresa).

DECLARACION RESPONSABLE: PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

D/D2

ANEXO VI

con NIF

notificaciones en

y domicilio a efecto de

en

nombre
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propio/en representacién de con CIF , al

objeto de participar en la contratacién de referencia, DECLARA bajo su Responsabilidad

1.- Que con relacién a toda la documentacidn que presenta para participar en la licitacion del
contrato expediente n2 25PA03 que contenga datos de cardcter personal de persones fisicas
(trabajadores, personal técnico, colaboradores, etc.) garantiza que ha obtenido previamente
el consentimiento de les personas afectadas para facilitar la referida informacion a la Cdmara
con la finalidad de licitar en el presente procedimiento.

2. Que, en caso de resultar adjudicatario, se obliga al cumplimento de todo cuanto establece
el Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril, de proteccion de las persones fisicas en lo
que se refiere al tratamiento de datos personales, asi como la Leu Organica 3/2018, de
Proteccién de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales, en lo que no
contradiga al Reglamento, y a mantener la confidencialidad de toda aquella informacion a la
gue tenga acceso para la ejecucion del contrato en los términos contemplados en el pliego de

4

clausulas particulares del contrato “

Y a los efectos oportunos, firmo la presente, en .......cccccevveervvvnennene de....... de.........

ANEXO IX

DESIGNACION RESPONSABLE /INTERLOCUTOR
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D/D2 con NIF y domicilio a efecto de
notificaciones en en nombre
propio/en representacién de con CIF ,

como acredito en la documentacién aportada, y enterado de las condiciones y requisitos que
se exigen para la adjudicacion del expediente 250PA03, mediante procedimiento abierto,

MANIFESTA

Que la persona responsable/interlocutora de este contrato sera

Firma

Anexo X
ACUERDO DE SUBENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
RELATIVO AL CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL,
FINACIADO POR LA UNION EUROPEA —NEXTGENERATION EU-

REUNIDOS



\ Pliego de Clausulas Administrativas
» ¥ Cambra de Comer¢ | particulares Nimero

s || 4 : i
|V Mallorca expediente:25PA03 ;g;f;a. 11 noviembre

De una parte, [...], en nombre y representacién de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Navegaciéon y Servicios de Mallorca (en adelante, la Camara de Mallorca cargo que
desempefia en virtud del nombramiento efectuado por [..] y en cumplimiento de las
funciones que tiene encomendadas a tenor de lo dispuesto en el que tendra la consideracion,
solo a efectos de este contrato, de “Encargado del Tratamiento”.

De otra parte, [...] (en adelante, [*] o el “Adjudicatario”) cargo que desempefia en virtud del
nombramiento efectuado en [..], en nombre y representacion de [*], que tendrd la
consideracion solo a efectos de este contrato de “Subencargado del Tratamiento”.

EXPONEN

I. Que la Camara de Espafia suscribid, con fecha 7 de febrero de 2022, un Convenio con la
Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P (en adelante, “Red.es”) para regular las condiciones
de la colaboracion de ambas entidades en el Programa Kit Digital (C042/21-Sl), al objeto de
establecer las condiciones y obligaciones que asumia la Camara de Espafia como entidad
colaboradora en el seguimiento y en la comprobacién de las ayudas concedidas en el marco
del referido Programa. Para la ejecucion del citado convenio, la Cdmara de Espana debe
recabar o acceder a datos personales de los que Red.es es Responsable.

II. Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (EU) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”), Red.es, como
responsable del tratamiento (el “Responsable”) y Cdmara de Espafia, como encargado del
tratamiento, suscribieron un acuerdo de encargo de tratamiento de datos de cardacter
personal, (en adelante, el “Acuerdo RED.ES- Camara de Espana”).

[ll. Que, con fecha [...], la Cdmara de Espafia y la Cdmara de Mallorca suscribieron un Convenio
(en adelante, el “Convenio”) cuyo objeto es establecer las condiciones y obligaciones de la
entidad cameral en el marco de las funciones que la Cdmara de Espafia tiene encomendadas
como entidad colaboradora en la gestién de las ayudas del Programa Kit Digital (en adelante,
el “Programa”).

La Cldusula Novena del Convenio dispone que, para la ejecucidn de las actuaciones y
compromisos establecidos en el Convenio, la entidad cameral y la Cadmara de Espafia
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suscribirdn los documentos necesarios al objeto de regular el tratamiento de los datos que
deba realizare en el marco del Programa.

IV. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD, la Cadmara de Espafia,
como encargado del tratamiento suscribié un contrato con la Cdmara de Mallorca en la que
esta ultima era designada subencargada del tratamiento de los datos (el “Acuerdo de Datos
Camara Espana- Cdmara Madrid”).

V. Que, para la ejecucién de las actuaciones encargadas a la Cdmara de Mallorca en el marco
del Programa, esta entidad ha licitado la contratacién de los servicios de soporte al control de
las ayudas concedidas en el marco del programa Kit Digital (en adelante, el “Contrato de
Servicios”) habiendo resultado adjudicatario la entidad [*].

VI. Que a los efectos de regular el acceso a los datos derivados del Programa, la Camara de
Mallorca se encuentra habilitada para formalizar un contrato de subencargado del
tratamiento con el adjudicatario (el “Subencargado”) que se denominara el “Acuerdo” y que
se regira por las siguientes

CLAUSULAS

1. OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO 1.1 El presente Acuerdo tiene como fin la
regulacion del tratamiento de datos realizado al amparo del Contrato de Servicios, en la
ejecucion de las actuaciones establecidas para el desarrollo del Programa Kit Digital.

1.2 El tratamiento podria consistir en, sin danimo de ser exhaustivos, la recogida,
estructuracidon, conservacién, consulta, cotejo, comunicacién, supresién y cuantos
tratamientos sean necesarios para la prestacion del servicio indicado en el Contrato de
Servicios.

1.3 Cualquier tipo de tratamiento que no esté expresamente relacionado con las actuaciones
contempladas en el punto 1.1, no forma para del alcance del presente acuerdo, salvo pacto
previo expreso y escrito de las Partes.

1.4 A todos los efectos legales, el Adjudicatario respondera en su calidad de subencargado no
solo frente a la Camara de Mallorca sino también frente a la Camara de Espafia y el
responsable de los datos, la entidad Red.es.

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA
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Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto del presente
subencargo, el Encargado pondrd a disposicion del Subencargado la informacién necesaria
para la realizacién de las actividades referenciadas en el apartado 1.1, siendo habitualmente
datos de los beneficiarios de las ayudas para realizar el tratamiento necesario relativo a la
validacion de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacidn, la gestion del ciclo
de vida de los bonos digitales y la comprobacidon de la justificacion de las ayudas del
Programa.

3. DURACION

La duracion del Acuerdo sera la estipulada en el Contrato de Servicios donde se regulan las
condiciones de la colaboracién de ambas entidades en el Programa Kit Digital.

Una vez cumplida la prestacion contractual, en caso de que hubiera acceso a datos del
Encargado, estos datos de cardcter personal deberan ser devueltos al Encargado del
tratamiento, al igual que cualquier soporte o documento en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento, en los términos desarrollados en el presente
Acuerdo.

No obstante, el Subencargado puede conservar una copia, con los datos debidamente

bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

4. OBLIGACIONES DEL SUBENCARGADO DEL TRATAMIENTO

4.1 Obligacion de utilizar los datos solo para la finalidad objeto del encargo y bajo las
instrucciones del Encargado.-

El Adjudicatario esta obligada a utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
aplicarlos o utilizarlos para fines propios ni con un fin distinto al que figuran en el presente
Acuerdo.
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El Subencargado tratara los datos de acuerdo con las instrucciones del Encargado. Si el
Subencargado considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicién en materia de proteccién de datos que fuera aplicable, el Subencargado informard
inmediatamente al Encargado.

4.2 Registro de las actividades de tratamiento por cuenta del Subencargado

El Subencargado llevard por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Encargado, que contenga, como minimo, el contenido
del articulo 30 RGPD.

4.3 Cesion y transferencia de datos

El Subencargado podrd comunicar los datos a terceras personas (por ejemplo,
Subcontratistas), ya que cuenta con la autorizacion del Encargado, de conformidad con el
Contrato de Servicios.

No obstante, esta comunicacion se debera hacer de conformidad con este Acuerdo y con el
Contrato de Servicios, asi como de acuerdo con las instrucciones de la Cdmara de Mallorca, la
Cadmara de Espafia y la entidad Red.es.

Si el Subencargado debe transferir datos personales a un tercer pais, en virtud del derecho
aplicable, informard al Encargado de esta exigencia legal de manera previa, salvo que tal
normativa lo prohiba por razones importantes de interés publico.

4.4 Contratacion de Sub-encargos de Tratamiento

En virtud del objeto del Contrato de Servicios, el adjudicatario podra subcontratar parte de los
servicios con la empresa o empresas que estime como ofertas mds ventajosas para la
prestacion de los servicios.

Corresponde al Adjudicatario regular la nueva relacién de forma que el subcontratista quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad, ...) y con
los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subcontratista, este Ultimo sera plenamente responsable ante
el Subencargado en lo referente al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la licitacion
0 concurso.
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4.5 Deber de secreto, confidencialidad y seguridad

El Subencargado tiene la obligacion de mantener el deber de secreto respecto a los datos de
caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso
después de que finalice su objeto.

El Subencargado garantizard que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las
medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

El Subencargado deberd mantener a disposicién del Encargado la documentacion acreditativa
del cumplimiento de la obligacion establecida en el parrafo anterior.

4.6 Formacion

El Subencargado garantizard que las personas autorizadas para tratar datos personales
disponen de la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales, asimismo
les informara sobre el contenido del subencargo y sobre cualquier otra informacion relevante
para el cumplimiento del subencargo.

4.7 Deber de informacion
Corresponde al Encargado facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida
de los datos.

4.8 Derechos del interesado

Cuando las personas afectadas ejerzan estos derechos ante el Subencargado, éste debe
comunicarlo por correo electrénico a la direccion del Encargado habilitada al efecto. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente a la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que

puedan ser relevantes para resolver dicha solicitud.

4.9 Violaciones de seguridad

El Subencargado notificara al Encargado del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier
caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de correo electrénico a la direccién del
Encargado habilitada al efecto, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
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documentacion y comunicacion de la incidencia. Si se dispone de informacidn suficiente, el
Subencargado facilitara, como minimo, los extremos incluidos en el articulo 33.3 RGPD.

4.10 Asistencia al Encargado

El Subencargado debe dar apoyo al Encargado del tratamiento en:

- La realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccidon de datos, cuando
proceda.

- La realizacion de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda. 4.11
Medidas de seguridad.

El Subencargado pondrd a disposicion del Encargado toda la informacidon necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la normativa de proteccion de
datos.

4.11 Medidas de seguridad

El Subencargado adoptard las medidas necesarias de indole técnica y organizativa que
garanticen la seguridad de los datos que se evite la alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado a los citados datos personales.

En particular, el Subencargado pondrda en marcha las medidas de seguridad que se
corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracion Electrénica, y los controles de seguridad del Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacion basado en la Norma UNE-EN ISO/IEC 27001.

Durante el periodo de vigencia del Contrato de Servicios, el Encargado debera adaptar estas
medidas de seguridad a los resultados de un Analisis de Riesgos 0. en su caso, de una
Evaluacion de Impacto en Proteccidon de Datos, de conformidad con el articulo 32 RGPD. En
tanto no se realice la evaluaciéon de riesgos, se aplicaran de forma supletoria las medidas que
se estuviesen aplicando de conformidad con este Acuerdo.

4.12 Delegado de Proteccion de Datos
El Subencargado pondra a disposicidon del Encargado los datos de contacto de su Delegado de
Proteccion de Datos.
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4.13 Finalizacién del encargo

En el caso de que se produzca alguna comunicacion de informacién, el Subencargado
devolvera al Encargado los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucidon debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el Subencargado. No obstante,
el Subencargado podra conservar una copia de los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PARTE DEL ENCARGADO

Corresponde al Encargado para dar cumplimiento al presente Acuerdo:

i Poner a disposicion del Subencargado los datos a los que se refiere la cldusula
segunda del presente Acuerdo.

ii. Realizar una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales de
las operaciones de tratamiento a realizar por el Subencargado, si fuera

necesario.
iii. Realizar las consultas previas que en su caso corresponda.

iv. Velar y dar soporte, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el
cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD y su normativa de desarrollo por parte
del Encargado.

V. Obtener con cardcter previo a la entrega de los datos al Subencargado,
legitimacion suficiente para el tratamiento de los datos de cardcter personal
de los afectados.

6. RESPONSABILIDAD

6.1 Sin perjuicio de lo establecido en el presente Acuerdo, el Subencargado respondera Unica
y exclusivamente de los dafios directos que sufra el Encargado y que hayan sido causados
directamente por las acciones, omisiones o desviaciones de las instrucciones del encargo en
relacion con las obligaciones estipuladas en el este Acuerdo o en la Ley.

6.2 El Subencargado no serd responsable por los dafos directos e indirectos causados por
acciones u omisiones del Encargado relativos a las obligaciones establecidas en este Acuerdo
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o en la Ley. Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado se compromete a indemnizar todos los
gastos, costas procesales, indemnizaciones por dafios y perjuicios, multas, sanciones vy
cualesquiera otros gastos incurridos por el Subencargado en su defensa en estos
procedimientos y que surjan de acciones u omisiones por parte del Encargado o del correctoy
debido cumplimiento de las instrucciones del encargo.

6.3 El Subencargado no sera responsable de los problemas, dafios y/o perjuicios causados que
tuvieran su origen en causas ajenas a su control o que no hubieran podido ser previstas por
las Partes o que, aun siendo previsibles, el subencargado haya realizado todos los esfuerzos
razonables e implementado las medidas pertinentes para evitarlas o que sean consideradas
como fuerza mayor o caso fortuito.

7. APLICACION DE LAS ESTIPULACIONES DEL CONTRATO

En todo lo no estipulado expresamente en el presente Acuerdo se estara a lo establecido en
el Contrato de Servicios, del que el presente Anexo forma parte integrante e inseparable.

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el presente Acuerdo, en Palma

ANEXO XI - DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

DON/DOMA .eeeeiiirieeeeeiie e ee e, , con DNI num. ................ , mayor de edad, en nombre vy
representacion de ....occvivviececceeee e, con NIF ndmero ........... y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de.....coooeeeevieeeeiviinciies,

DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacién, presentados en el sobre ... (1)
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Se consideran de caracter confidencial:

FDO:
(1) Identificar el sobre

Deberd presentarse, en su caso, una declaracion por cada sobre, no pudiendo la misma
alcanzar a toda la documentacion. En ningun caso podrd referirse a la documentacion relativa
a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas.

ANEXO XII
MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS
EXTERNOS?
DON/DOMA cevvieieeee ettt e evverest e e , con DNI nUmero.......ccccceeeeeeeennnns en nombre y
representacion de la entidad .......cooveveeveen e, ,con NIF ... al objeto de

participar en la contratacién denominada “SERVICIOS DE SOPORTE AL CONTROL DE LAS

1 si se recurre a la solvencia o medios de varias entidades, se debera cumplimentar una declaracién conforme al
modelo por cada una de las entidades que pone a disposicion del licitador su solvencia o medios.
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AYUDAS CONCEDIDAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL)” convocada por la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria, Navegacién y Servicios de Mallorca:

Y
DON/DOMA et et e , con DNI nUmero......ccceeeeevvvenennn. en nombre y
representacion de la entidad .......ccceeeeeevveeeieceececene e ,CONNIF v,

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:

- Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad............ a favor de la entidad.......... son
los siguientes?:

- Que durante toda la ejecucién del contrato dispondran efectivamente de la solvencia o medios que
se describen en este compromiso.

- Que la disposicién efectiva de la solvencia o medios descritos no estd sometida a condicién o
limitacién alguna.

Fecha

Firma del licitador Firma de la otra entidad

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

ANEXO Xlil

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA INCOMPATIBILIDAD, POR RAZON
DE LA CONDICION DE MIEMBRO TITULAR DEL PLENO O REPRESENTANTE, O VOCAL
COOPERADOR DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE MADRID,
DEL LICITADOR, CON VOLUNTAD DE ABSTENCION EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

D./Dia. , domiciliado/a en C/ __---_, CP, con D.N.l. nim. , mayor de edad, en nombre y
representacion propios,

2 Se deberd indicar la solvencia o medios concretos.
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DECLARA EXPRESAMENTE ANTE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA,
NAVEGACION Y SERVICIOS DE MALLORCA (en adelante, la CAMARA), LOS SIGUIENTES
EXTREMOS:

1. La existencia de incompatibilidad para contratar con la CAMARA, y dada su condicién de

2. Su voluntad inequivoca de abstenerse de participar e influir en el procedimiento de
contratacién al que licita la compaiiia, en cualquier forma, o influir en los érganos de
contrataciéon o empleados de la CAMARA, por accién u omision, alrededor del procedimiento
mencionado.

3. Su voluntad de abstenerse de participar y en su caso votar, ausentandose, en los debates
qgue al respecto del procedimiento de contratacidon pudieran mantenerse en el seno de los

Organos Colegiados, Comisiones Consultivas y Comité Ejecutivo de la CAMARA.

[...], oo D€ e, de 2025

Fdo. [NOMBRE DEL FIRMANTE]
MERCANTIL A LA QUE REPRESENTA SI PROCEDE

ANEXO XIV - MODELO PARA JUSTIFICAR LA SOLVENCIA TECNICA

A cumplimentar por la empresa licitadora. En el caso de Uniones Temporales de Empresas,
estos documentos se cumplimentaran para cada una de las empresas participantes.

Relacién de los principales proyectos y servicios de naturaleza y caracteristicas similares a los
gue constituyen el objeto del presente procedimiento en los ultimos 3 afios (por importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucién igual o superior al valor estimado del
contrato.
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Tendrdn la consideracién de trabajos de similares caracteristicas aquellos ejecutados en
relacion con la tramitacion, comprobacién y verificacién de expedientes administrativos para
la gestion de ayudas.

Cddigo Nombre proyecto Fecha | Fecha Precio del | Afo Facturacion
Proyecto inicio | fin proyecto (Sin afio (sin IVA).
IVA)

Nota. Repetir la siguiente seccion tantas veces como sea necesario para describir los proyectos
incluidos en la tabla anterior. Debe existir correspondencia entre los codigos de proyecto
utilizados en las tablas y en las fichas descriptivas

Cddigo Proyecto

Nombre Proyecto

Entidad contratante

Persona de contacto

Caracter de la
entidad (publica
/privada)

Fecha inicio
proyecto
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Fecha fin proyecto

Precio del proyecto
(sin IVA)

Descripcion
completa del
entorno de
tramitacién

Descripcion de los
servicios
prestados

Personal responsable de la ejecucion del contrato, el cual cuenta con los afios de experiencia

minimos requeridos:

Perfil 1: Perfil de soporte a la tramitacion (repetir tantas veces como personas se
asignen al proyecto):

SI/NO
Titulacion Minima Titulacion universitaria de nivel MECES 1 (EQF 5) o
superior.
Experiencia profesional - 2 afios de experiencia demostrable en tareas de
minima soporte administrativo y soporte a la tramitacion.
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Conocimientos

Amplios conocimientos sobre la documentacion
administrativa propia de las actividades de las
empresas: escrituras de constitucion, apoderamientos,
certificaciones de la Administracion Tributaria y de la
Seguridad Social, presentacion de cuentas ante el
Registro Mercantil, nominas y documentacion laboral,
etc.

Alimentacion de informacion y datos en herramientasde
control y seguimiento.

Usuario de herramientas ofimaticas: procesador de
textos, hoja de calculo, base de datos, elaboracién de

presentaciones.

Gestion de documentacion administrativa de caracter
general (actas, convocatorias de reuniones, etc.)

Herramientas de gestion de tickets.

Perfil 2: Perfil de Gestor de Tramitacion

Titulacion Minima

Titulacion universitaria de nivel MECES 2 (EQF 6)
osuperior.

Si/ No

Experiencia profesional
minima

3 afios de experiencia en proyectos relacionados
con la gestion de convocatorias de ayudas o
auditorias juridico-técnicas y administrativas a
empresas, especialmente a pymes.




ml“' Mallorca

T~
-~

\ Pliego de Clausulas Administrativas
» ¥ Cambra de Comer¢ | particulares Nimero

expediente:25PA03

Fecha: 11 noviembre
2025

Conocimientos

Herramientas ofimaticas a nivel usuario.

Documentacion administrativa de la gestion de
pymes.

Conocimientos de normativa nacional y europea
de subvenciones y conocimientos de la normativa
aplicable a la contratacion de servicios por parte
del Sector Publico: Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, Ley
38/2003 General de Subvenciones y Real Decreto
887/2006.

Herramientas de gestion de tickets.

Perfil 3: Perfil de experto en derecho administrativo.

Titulacion Minima

Titulacion universitaria de nivel MECES 2 (EQF 6)
osuperior en derecho.

Si/No

Experiencia profesional
minima

3 afios de experiencia en proyectos relacionados
con la gestion de convocatorias de ayudas o
auditorias juridico-técnicas y administrativas a
empresas, especialmente a pymes.

3 afios de experiencia demostrable en proyectos
relacionados con la gestion de subvenciones y que
requieran la aplicacion del procedimiento
administrativo.
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Conocimientos

Conocimientos de normativa nacional y europea
de subvenciones y conocimientos de la normativa
aplicable a la contratacion de servicios por parte
del Sector Publico: Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, Ley
38/2003 General de Subvenciones y Real Decreto
887/2006.

Conocimientos profundos en la gestion vy
normativa de subvenciones publicas.

Conocimientos profundos de normativa vy
financiaciéon de proyectos mediante fondos
europeos.

Conocimientos profundos del procedimiento
administrativo y normativa aplicable en la
Administracion Publica.

Perfil 4: Responsable de los Servicio (Coordinador del Proyecto)

Titulacion Minima

Titulacion universitaria de nivel MECES 2 (EQF 6)
osuperior.

Si/No

Experiencia profesional
minima

15 afos de experiencia en:

Direccioén, coordinacion y gestion de equipos.

Direccién de oficinas técnicas que gestionen y
coordinen auditorias a empresas o subvenciones
financiadas con programas europeos.
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Conocimientos

Conocimientos  especificos en  derecho
administrativo: régimen juridico de la
Administracion Publica,
procedimiento administrativo comun, marco
legal, normativa europea aplicable, gestion de
subvenciones publicas.

Conocimientos especificos en la gestion de
proyectostfinanciados con fondos europeos.

Si/ No

Perfil 5: Perfil de apoyo técnico a la gestion

Titulacion Minima

Titulacidon universitaria de nivel MECES 2
(EQF 6) osuperior.

Si/ No

Experiencia profesional
minima

5 anos de experiencia en la gestion de
proyectosrelacionados con la gestion de
ayudas.

Conocimientos

Elaboracion de documentacion a nivel
ejecutivo.

Procedimentacion y gestion de programas.

Conocimientos de normativa nacional vy
europea de subvenciones y conocimientos de
la normativa aplicable a la contratacion de
servicios por parte del Sector Publico: Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Herramientas de reporting que permitan de
forma rapida generar informes a partir de
datos en tiempo real.
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Certificaciones de empresa exigidas:
- 1SO 9001: Sistemas de Gestidn de la Calidad o equivalente, o declaracién
responsable sobre el cumplimiento de medidas acorde con dichos

estandares con desglose de las mismas.

PRESENTACION DEL CERTIFICADO o declaraciones responsables. SI/NO
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