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Nombre del proyecto: SOLUCION DIGITAL COMUNICACION PARA COMERCIOS

Expediente: 25PA01

Fecha aprobacion: 07/07/2025

Procedimiento: ABIERTO Tramitacion: ORDINARIA

Responsable Técnico: CARLOS BIBILONI DOLS

1. Objeto

El objeto del presente contrato es la contratacion de un servicio integral para el desarrollo,
implementacion, formacidn, soporte y mantenimiento de una solucion digital orientada a la
digitalizacion y promocion del comercio local que le sirva de comunicacion online con el
usuario a través de dos aplicaciones app vinculadas, una para comerciantes y otra para
usuarios finales con el objetivo de atraer nuevo cliente, fidelizar los existentes y ganar en
notoriedad.

2. Duracion del servicio

Los trabajos objeto del Contrato se iniciaran a partir de la fecha de su formalizacidn,
determinandose dos momentos de ejecucion segun cada prestacion:

- Un momento inicial desde la firma del contrato hasta el dia 15 de noviembre de 2025,
fecha maxima en la que el adjudicatario debera haber entregado la herramienta debidamente
habilitada conforme a lo que constituye la prestacion fija del contrato.

- Un segundo momento, de un ano de duracion, desde 15.11.2025 y hasta 15.11.2026,
correspondiente a la prestacion variable del contrato (implementacion de la app en los
comercios, formacion, soporte y mantenimiento de la solucién digital en funciéon de los
comercios que se hayan adherido al programa).

3. Objetivos de la actividad a desarrollar

Se pretende que, a través de una plataforma tecnoldgica web cuya marca se adapte a las
especificidades del financiador y Camara de Mallorca, se posibilite las acciones que se
describiran en el punto 4 organizadas en las siguientes fases:
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1. Preparacion:
Previo al lanzamiento de la aplicacion, coordinacién con Camara Mallorca para definir
personal implicado, asi como coordinacion de fechas y preparacion de material
comercial fisico entregado al establecimiento.

2. Preparacion previa de la Base de Datos:
Antes de la puesta en produccidén de la aplicacién, con el objetivo de reducir el tiempo
de ejecucién y que se publiqgue con los comercios dados de alta, se pondra a
disposicién un canal para aportar la informacién y documentaciéon para la ficha
detallada del comercio. Por ejemplo, un formulario o una direccién de correo
electrénico. Este canal servird, ademas, para aceptar cuantas autorizaciones o
permisos o documentos deban aprobar las empresas titulares de los establecimientos
a efectos legales.
Altas de los comercios. Habra dos momentos:

- Ejercicio 2025: de 0 a un maximo de 200 comercios que se daran de alta en la
aplicacién a través del mencionado canal. La relacién de los mencionados
comercios la forman la base de datos con los establecimientos adheridos a la
campafia de bonos comercio illes baleares 2025 realizado, a través de
manifestacion de interés, por estricto orden de entrada. Los comercios
deberan validar la vigencia de dicho interés en el proceso de alta de los datos
en la nueva aplicacién.

- Apartir de ejercicio 2026: se debera habilitar un mecanismo para nuevas altas
de comercios

3. Desarrollo del plan de implementacion
4. Formacion:
Jornada de formacién presencial con comercios y aclaracién de cualquier duda

4. Requisitos técnicos y funcionalidades

Se establecen unos requisitos técnicos y funcionalidades minimas de obligado cumplimiento
para la ejecucién del contrato objeto del presente pliego. El desarrollo de los requisitos
técnicos y funcionalidades detalladas en el presente apartado es imprescindible para la
prestacion del servicio.

4.1 Herramienta

Dicha solucién digital contara con dos aplicaciones mdviles multiplataforma: una para el
publico general y otra para la gestion y control de los establecimientos. Deberan estar
disponibles en castellano, catalan, inglés y aleman. La herramienta debera adaptar su imagen
alamarca que determine la Camara de Comercio de Mallorca

Ambas aplicaciones deberan estar conectadas en un entorno seguro, de alta disponibilidad y
alojado en la nube.

Las funcionalidades basicas requeridas son:
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- Sistema de identificacion de usuarios mediante QR personal para el registro de compras en
los establecimientos

- Servicio de mensajeria instantanea con notificaciones de envio y entrega para comunicacion
directa entre consumidores y comercio.

- Publicaciény visionado de noticias y ofertas

- Sistema de notificaciones push tanto como complemento del servicio de mensajeria cuando
la app esta en segundo plano, asi como para comunicaciones de otra indole a los usuarios.

- Visualizacién sobre el mapay en ficha detallada de la informacién del comercio actualizada
en tiempo real.

El nombre comercial de la app y el dominio del proyecto seran propiedad del financiador del
proyecto y/o de la Camara de Mallorca

El hosting de la solucidn correra a cargo del licitador
4.2 Aplicacion para comercios

- Proceso de altay aceptacién de las condiciones del servicio automatizados mediante un
sitio web. La firma de los documentos generados debe ser digital utilizado una plataforma de
firma con OTP.

- Gestion de perfil del establecimiento: deberd poder afiadir y modificar la siguiente
informacién: nombre, categoria, subcategoria, descripcién, horario, imagenes, entre otros.
- Programa de fidelizacién configurable para cada establecimiento.

- Tarjeta regalo virtual: la aplicaciéon permitird controlar quien canjea la tarjeta, el saldo
gastadoy pendiente de disfrutar.

- Publicacién de anuncios con plantillas predefinidas: el establecimiento podra visualizar los
anuncios subidos previamente, nimero de usuarios que los han visto, podran borrarlos.

- Registro de compras mediante escaneo de QR.

- Mensajeria instantanea con consumidores indicando cuando el mensaje ha sido recibido
por elinterlocutor.

- Gestion multi-tienda que permita el cambio facil de tienda en la app en los casos en que el
usuario deba gestionar mas de un establecimiento.

4.3 Aplicacidén para consumidores

- Visualizacion de comercios en mapa con filtros que facilite su busqueda.

- Ficha de comercio con informacién, valoraciones y saldo acumulado.

- Sistema de valoraciones con comentarios (de 1 a 5) a través de las fichas de cada negocio.
- Historial de comprasy saldo.

- Gestion de favoritos.

- Chat con comercios que debera actualizarse en tiempo real.

- Visualizaciéon de anuncios, ofertas o comunicaciones en carrusel que estén cerca de su
ubicacién, actualizandose de forma automatica.
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- Identificacién mediante QR en la aplicacién de los establecimientos permitiendo, ademas,
la aplicacion de los descuentos del programa de fidelizacién o tarjeta regalo.

- Gestioén de perfil, idiomay notificaciones. Ademas de tener acceso a la seccién de tarjetas
regalo y contar con un acceso a la politica de privacidad y términos de servicio aceptados

5. Formaciény plan de implementacién

El licitador debera elaborar un plan de implantacién y puesta en marcha de la herramienta en
los comercios que debera realizarse de forma presencial acompafando a los establecimientos
en el proceso de uso de la herramienta. Ademas, se deberd garantizar un minimo de dos visitas
comerciales para resolver dudas y fomentar el aprovechamiento de la herramienta.

Los establecimientos deberan tener disponible una linea de asistencia y via email, operativa
en horario laboral, para solucionar incidencias.

Ellicitador debera resolver las dudas que surjan entre los usuarios

6. Equipo

Debera contar con un equipo con experiencia y conocimiento en su campo de actuacion
encargado de elaborar e implantar la herramienta en los establecimientos teniendo el control
de la mismay garantizando su viabilidad.



