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PRESIDENTE

En 2023, la economia de las empresas en Mallorca
ha mostrado verdaderos signos de recuperacion
y crecimiento, pero, ha tenido que enfrentarse a
desafios como el incremento de los costes financieros,
la inflaciéon, el incremento de costes en las materias
primas y, podriamos decir, en general, una importante
alteracion de los costes operativos.

La actividad econémica la impulsa el turismo, que sigue
siendo el motor principal de la economia balear y que
en 2023 tuvo una temporada turistica especialmente
fuerte, necesitada de nuestra dedicacion para mejorarla
y optimizarla, como nos consta que se esta haciendo.

De hecho, la Camara, como corporacion representativa
de todos los sectores productivos de Mallorca vy
defensora del interés general de la empresa, siempre
ha tenido al turismo como actividad tractora de nuestra
economia entre sus ambitos de actuacion.

Concretamente, es a través de la Comisién de Turismo,
en la que participan miembros del pleno cameral

de distintos sectores como hoteleria, restauracién,
comercio y otros servicios, donde se plantean
las propuestas y se desarrollan los programas o
proyectos camerales especificos del ambito turistico.
Ademas, colabora institucionalmente con otros
agentes y organismos turisticos, tanto locales como
internacionales.

No obstante, es necesario dejar constancia del escaso
apoyo, o incluso casi olvido, hacia nuestro sector
productivo. Un sector que ha ido menguando afio
tras aflo durante décadas en nuestras Islas Baleares,
Ilevdndonos a una dependencia externa del 90% de
nuestras necesidades de consumo.

Si, con una politica de apoyos ordenada a este sector,
consiguiéramos que nuestra dependencia fuese tan
solo del 50% de nuestras necesidades de consumo
habriamos alcanzado un gran éxito para nuestra
economia y, como es légico, para nuestras empresas.
La corporacion que presido tiene en su ADN el apoyo
y acompafiamiento a emprendedores en la creacién
de nuevas empresas y modelos de negocio. Debemos
motivar a los jévenes y sus familias en el camino del
emprendimiento. Poner en valor casos de éxito, para
concienciar a la ciudadania de la necesidad de contar
con un tejido empresarial potente, estable y sostenible
para el impulso como sociedad.

En el aspecto institucional:

En 2023, la Camara de Comercio de Mallorca ha
implementado diversas iniciativas para apoyar a
las empresas locales en areas como digitalizacién,
sostenibilidad, internacionalizacién e innovacién. Los
programas TICCamaras y Kit Digital han facilitado
la adopcién de tecnologias de la informacién y la
comunicacioén, mejorando la eficienciay competitividad
de las pymes mediante asesoramiento personalizado y
ayudas economicas.

En cuanto a la sostenibilidad, el proyecto I-STARS ha
ayudado a las pymes turisticas a implementar practicas
sostenibles, proporcionando formacién y subvenciones.
Programas como Xpande y Xpande Digital han

apoyado la internacionalizacién de las empresas,
ayudandolas a crear planes de exportaciéon y mejorar
su posicionamiento en mercados internacionales
mediante el marketing digital.

Ademas, el programa InnoCamaras ha promovido la
innovacién en las estrategias empresariales de las
pymes mediante diagndsticos personalizados y apoyo
financiero para implementar soluciones innovadoras.
En el ambito de la formacién y el empleo, el Programa
Integral de Cualificacién y Empleo (PICE) ha ofrecido
ayudas para la contratacion de jévenes, facilitando su
integracién en el mercado laboral, y el programa FP
Dual Intensiva ha combinado la educacién teérica con
la practica en empresas, mejorando las competencias
de los jovenes y apoyando a las empresas en el proceso.
Estas iniciativas reflejan el compromiso de la Camara
de Comercio de Mallorca en ayudar a las empresas
locales a enfrentar los desafios econdmicos actuales y
mejorar su competitividad.

Nuestra vocacioén de servicio y nuestra responsabilidad
de estar y trabajar al lado y para las empresas de
Mallorca, y al servicio del interés general, nos lleva
a que la Camara de Comercio de Mallorca sea clave
para la internacionalizacion, impulso, modernizacion,
formacion y creacion de nuevas empresas a través del
nuevo modelo cameral. Asi mismo, una de las funciones
mas importantes que tiene la Camara de Comercio de
Mallorca es colaborar estrechamente con el Govern,
Consell Insular y el resto de las instituciones, con el
objetivo de llevar a cabo iniciativas que faciliten el
buen funcionamiento econémico y social de Baleares y
de Mallorca en particular.

Nuestro conocimiento del tejido empresarial hace que
podamos transmitirles las inquietudes, problemas y
necesidades detectadas, ya que ellos son la clave para
brindar las soluciones propicias, y darnos voz ante el
gobierno central y las propias instituciones europeas.

Eduardo Soriano
PRESIDENTE DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE MALLORCA
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ORGANOS

DE GOBIERNO
MANDATO 2022 | 2026

La Camara de Comercio de Mallorca esta
estructurada en varios érganos de gobierno que
aseguran la representacion y funcionamiento
adecuado de la institucion. Los principales
organos son el Pleno, el Comité Ejecutivo y el
Presidente.

El presidente de la Camara de Comercio de
Mallorca es Eduardo Soriano Torres, quien fue
elegido democraticamente por los miembros del
Pleno el 14 de julio de 2022. El presidente lidera
la institucion y representa sus intereses ante otras
entidades y organismos.

Antonio Grimalt Llofriu ocupa el cargo de secretario
general de la Camara de Mallorca desde 1996.
La Secretaria General se encarga de coordinar y
gestionar las actividades y servicios de la Camara.

La administracion tutelante estéa representada por
el director general de Comercio de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares (CAIB). La funcién
de tutela comprende, entre otras, la aprobacién
de la liquidacion y el presupuesto de la Camara.



Eduardo Soriano Torres
PRESIDENTE

Carmen Planas Palou
VICEPRESIDENTA PRIMERA

Josep Lluis Aguilé Veny
VICEPRESIDENTE SEGUNDO

Juan Company Bauza
TESORERO

Maria Frontera Hjorngaard
Joana Maria Manresa Pastor
Rafael Roig Grimalt

Ramén Perpinya Calvo
Antoni Aloy Vidal

VOCALES

Antoni Grimalt Llofriu
SECRETARIO GENERAL

COMITE

EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo esta compuesto por nueve
miembros del Pleno, incluyendo al presidente,

dos vicepresidentes, el tesorero y cinco vocales que
presiden las Comisiones de Trabajo, las cuales actuan
como o6rganos consultivos de la Corporacion.

Sesiones plenarias con
modificacién en vocalias

18 de abril de 2023: EI| director general
de Comercio, Miguel Pifiol, tuvo su ultima
intervencién como representante de la
Administracién tutelante, ante los posibles
cambios de cargos politicos dadas las
elecciones autondmicas. Expres6 su gratitud
por la colaboracién de la Camara en diversos
programas. En la misma sesién, el presidente
Eduardo Soriano informé sobre la sustitucion
de D. Vicente Jabega como representante de
Banca March en el Pleno, siendo nombrado
Juan Gari en su lugar. También se felicitéd a

Este comité es responsable de la gestion
y la ejecucion de las decisiones del Pleno.

D. Juan lIgnacio Pardo por su nombramiento
como presidente de la Comision de Turismo de
la Camara de Espafa.

19 de octubre de 2023: D. Juan Company
Bauza fue elegido como tesorero de la Camara,
en sustitucién de Antoni Mercant, que asumia
una direccion general del Govern y dejaba su
condicion de miembro del pleno, lo que gener6
una vacante en el Comité Ejecutivo que fue
cubierta por D. Antonio Aloy Vidal a eleccién
del pleno.
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EL PLENO

ELEGIDOS POR SUFRAGIO

Gas y Electricidad Generacion, S.A.

Carpinteria Perpifia, S.L.

Carob, S.A.

Obras y construcciones Pedro Siles, S.L.

Cabot Asociados S.L.

Bibiloni 2000, S.A.

Centros Comerciales Carrefour, S.A.
Distribuciones Servera, S.A.

Compafia Mediterranea de
Frio y Alimentacion, S.A. - FRIALSA

A mitges no omplen sitges, S.L.

Mallorca electrénica componentes, S.L.

Cecosa supermercados, S.L.

Miré relojes, S.L.

Salgado Sanchez, Julie Goretty

Perpina Calvo, Ramén José

Calafat Roig, Juan

Cerén Siles, Pedro

Francisco Javier, Pifia Reynés

Bibiloni Ginard, Carlos

Canals Adrover, Antonio

Servera Jaume, Bartolomé

Llorens Rubi, Felipe

Mas Obrador, Guillermo

Busquets Ribas, Bernat

Manresa Pastor, Juana Maria

Miré Fuster, Pedro

Horrach Moya Hotels, S.L.

Platja dorada, S.A.

Marimat, S.A.

Finca Cas Sant, S.L.

Restaurante Casa Eduardo, S.L.
Asturiana de inversiones 2005, S.L.
Indico Mallorca Café, S.L.
Transportalis 5000, S.L.

Adaptrans Bus, S.L.U.

Mijura, S.L.

Balearia Eurolineas Maritimas, S.A.

Manuel Samperio Sanchez

Fundacié Escola Catolica de les llles Balears

Asociacién de Industriales
de Mallorca. ASIMA

El Pleno es el 6rgano supremo de gobierno y representacion
de la Camara y esta compuesto por vocales que representan
las diferentes actividades econdmicas y empresariales

de la isla de Mallorca.

Barcelé Serrabona, Macarena

Horrach Arrom, Jaume Francesc

Frontera Hjorngaard, Maria

Forteza Costa, Rafael

Aloy Vidal, Antonio

Ferrer Amengual, Juan Miguel

De Miguel Rubio, Isidoro

Ramis Janer, Carlos

Luis Sastre, Jaime

Roig Grimalt, Rafael

Mercant Moraté, Antonio

Samperio Sanchez, Manuel

Vives Reus, Antoni

Martorell Esteban, Francisco




RECONOCIDO PRESTIGIO APORTANTES

PIMEM Mora Vallbona, Jordi Sampol Ingenieria y Obras, S.A. Sampol Massanet, Juan Carlos o
CAEB Planas Palou, Maria Carmen Banca March, S.A. Gari Kennes, Juan Alejandro §
=
CAEB Jaume Bonnin, Gregorio Banco Santander, S.A. Mazcuian Sevilla, Alfredo =
CAEB Company Bauza, Juan Ciments de Balears, S.A. Soriano Torres, Eduardo é
m
Vocal cooperador Mesquida Vich, Pedro Pablo Colonya Caixa Pollenga Duran Torrens, Maria Immaculada §
Vocal cooperador Monserrat Quintana, Jaume Cooperativa d’Apotecaris, S.C.L. Torres Rosselld, Guillermo §
Vocal cooperador Salas Pons, Rafael Hiper Manacor, S.A. Aguilé Veny, Josep Lluis %
Melia Hotels International, S.A. Pardo Garcia, Juan Ignacio i
Riusa Il, S.A. Fernandez de Alarcon Roca, José Antonio
Alcudiamar, S.L. Bestard Figuerola, Bartomeu
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COMISIONES
CONSULTIVAS

1‘
s Comlsmnes de trabajo so
10s s organos de asesoramiento,
de caracter consultivo,
: bre las areas de actuacmn
"/ de la Camara de Comercio.

COMISION DE DIGITALIZACION,
FONDOS EUROPEOS, INNOVACION
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Eduardo Soriano Torres
PRESIDENTE

Carlos Bibiloni
SECRETARIO TECNICO

La Comisién de Digitalizacién, Fondos Europeos, Innovaciéon y
Tecnologias ha renovado proyectos que cerraron el 2022 con gran
éxito como la Oficina Acelera pyme, la gestidon de tramitacion de los
expedientes Kit Digital, la Oficina de Fondos Europeos (OFE) y el
Digital Innovation Hub, asi como también ha iniciado nuevos retos,
destacando la creacién de la Oficina de Fomento de la Innovacién
de les llles Balears para promocién de la cultura de la innovacién
entre las pymes, la colaboracién en el programa Aceleradora de
Startups de la EOI y la gestion técnica del programa Garantia
Hipoteca IBAVI. Durante el 2023 se han concedido dos nuevos
proyectos europeos que se iniciaran técnicamente en 2024.



COMISION DE TURISMO,
RESTAURACION Y SERVICIOS
TURISTICOS

Maria Frontera
PRESIDENTA

Susana Munar
SECRETARIA TECNICA

Desde la Comisién de Turismo de la Camara, en el 2023, se colabord
en la elaboracion de la Estrategia Turismo Sostenible 2030,
junto a la CEOE y la FEHM, en los 8 grupos de trabajo (Talento:
captacion, formacion y retencién; Sostenibilidad ambiental
turistica; Sostenibilidad econémica y social del turismo; Impulso
a la digitalizacion; Adecuacién destinos turisticos diferenciados:
destinos maduros, destinos consolidados y destinos emergentes;
Innovacién de las experiencias y productos; Conectividad,
intermodalidad y movilidad turistica; y Alianzas para la innovacién
colaborativa: gobernanza).

Asimismo, en el 2023, en el ambito de la Comisiéon de Turismo
de la Camara, se puso en marcha el proyecto europeo I-STARS
en el que particip6 junto a la Fundacién Mallorca Turismo y otras
entidades de distintas regiones europeas, para sensibilizar y
ofrecer servicios sostenibles a empresas vinculadas al turismo. En
el marco de este proyecto se adjudicaron ayudas de 5.600€ para
25 pymes de Mallorca para la implantacion de servicios vinculados
con los ODS.

i

g,
,&x
&

COMISION DE INTERNACIONALIZACION,
COMERCIO EXTERIOR Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Eduardo Soriano Torres
PRESIDENTE

Carmen Planas Palou
Josep Lluis Aguilé Veny
VICE PRESIDENTES

Alicia Bueno Sancho
SECRETARIA TECNICA

Desde la Comisiéon de Internacionalizacion se ha seguido
fomentando la salida a mercados internacionales a través de las
diferentes lineas de trabajo, informacidn, asesoria y consultoria,
destacando los programas XpandeDigital e Int-eComm, formacién
estratégica, mercados internacionales. Se ha trabajado a través de
la Enterprise Europe Network (EEN), la mayor plataforma de pymes
europeas para crear relaciones comerciales. Ademas, a través de
Insuleur, la red de Camaras insulares se ha seguido trabajando
para visibilizar la posicion de las islas europeas.
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COMISION
INDUSTRIA, |
CONSTRUCCION
Y PROMOCION

Ramén Perpinya
PRESIDENTE

Catalina Barcelo
Laura Garau
SECRETARIAS TECNICAS

La actividad de la Comisién se ha concentrado en recoger la
preocupacion existente entre las empresas del sector por la parte
fiscal del Régimen Especial de Baleares (REB) aprobada en
octubre de 2022, suméandose la Camara a las acciones de lobby de
otros organismos civiles y/o publicos, como el Cercle d’Economia,
para conseguir mayores ventajas para sus empresas y ciudadanos.
Asimismo, se ha debatido sobre la posibilidad de ampliar el limite
de 200.000€ de la Ley de Minimis para mejorar la situacion de
las empresas industriales y de construcciéon de llles Balears. Por
otro lado, se ha recogido una de las preocupaciones del sector
como es la falta de personal y profesionales, dando traslado a las
aulas escolares para potenciar el interés y las salidas laborales
entre los méas jovenes. La comision ha venido informando sobre
dos convocatorias para la modernizacién de la actividad industrial
del Govern Balear.

Por Gltimo, la comisién ha brindado el apoyo institucional de la
Céamara a la Asociacion de Constructores de Baleares para prorrogar
la vigencia del régimen extraordinario de declaracién responsable,
aplicar el articulo 205 de la LCSP en los contratos de obra publica
en ejecucién sobre los que se ha roto el equilibrio econémico por
el incremento de precios de materias primas y se ha requerido a
los drganos de contratacion que actualicen sus proyectos a precios
actuales antes de licitarlos y que autoricen las ampliaciones de
plazo de los contratos en ejecucion por falta de suministros.

COMISION DE
COMERCIO INTERIOR

Joana Manresa
PRESIDENTA

Pedro Serrano

Pilar Sanso
SECRETARIOS TECNICOS

Desde la Comisién de Comercio se han desarrollado programas
para incentivar la dinamizacién del comercio y la digitalizacién del
sector. A ese respecto y vinculado al programa de apoyo al Comercio
Minorista de Camara Espafa, se han organizado 10 jornadas
formativas la mayoria de éstas enfocadas a la transformacion
digital y a la utilizacién comercial de las redes sociales. Cinco de
estas sesiones han sido presenciales y otras cinco se han realizado
online. Y en total han participado 199 usuarios.

Asimismo y con la colaboracion de las Patronales de Comercio
y alguna asociacién comercial, se han llevado a cabo distintas
acciones de dinamizacién de las cuales cabe destacar la realizada
con AFEDECO de elaboracién de una guia para impulsar la
implementacién de las Areas Municipals d'Interés Comercial,
AMIC y la promocion en redes del comercio de proximidad de
algunas zonas de Palma impulsada por PIMECO.
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COMISION FORMACION Y EMPRESA

Josep Lluis Aguilé
PRESIDENTE

Cristina Julia
SECRETARIA TECNICA

En 2023 la Comisién de Formacion Profesional y Empresa se
ha orientado a poner en marcha iniciativas formativas que den
respuesta a carencias de formacion de jévenes en los diferentes
sectores, donde la flexibilidad de los programas de Camara
aporte un valor afiadido. Con este objetivo y, al ser una comisién
transversal dentro de la Camara, hemos recogido las demandas de
otras comisiones y hemos diversificado nuestras acciones en los
sectores de hosteleria, industria y comercio.

Para ello hemos dado continuidad a nuestras dos lineas de trabajo
prioritarias:

e Colaboracién con la CAIB- Conselleria d’'Educacié i Universitats
en materia de Formacion Profesional dual intensiva.

Hemos consolidado nuestro papel consultivo ante la administracion
y nuestra funcién de intermediacion entre los agentes participantes
en la FP, que se desarrolla entre centros educativos y empresas.
También hemos intensificado la informacién y la promocion
de la formacién de aprendices en empresas, compartiendo con
los sectores las ventajas de participar en la formacién técnico-
profesional de los jévenes.

Un hito importante ha sido la puesta en marcha de las ayudas
econémicas a empresas participantes en FP intensiva, impulsando
y gestionando que se vean beneficiadas las empresas que contratan
a los alumnos en alternancia. Ello ha supuesto, ademas, que mas
de 50 tutores de empresa se hayan formado para desarrollar su
labor con la mayor calidad posible.

_

e Desarrollo de los proyectos de la Camara de Espafia: PICE
(Programa Integral de Cualificacién Y Empleo). Garantia Juvenil.

En este marco hemos llevado a cabo las funciones de orientacion
e iniciacién a profesiones de jévenes que no estan estudiando,
ni trabajando. El objetivo es acercarlos a las ocupaciones mas
demandadas por los diferentes sectores y poner en contacto el
talento joven con las demandas de contratacién y de desarrollo
profesional.

Hemos aumentado la captacion de jévenes que realizan las
formaciones y se ha incrementado su insercién laboral posterior a
la formacion en la Camara, colaborando con empresas interesadas
en la contratacion.

Hemos organizado una afio mas la Feria PICE, favoreciendo 250
conexiones entre ofertas de trabajo y j6venes solicitantes de
empleo.

Igualmente, la Comisién ha participado en diferentes encuentros en
materia de formacién y ocupacion, a nivel autonémico y nacional,
como la Mesa de la Mancomunitat del Pla, las conferencias/debates
de la Universitat de les llles Balears, los foros de la Alianza para la
FP Dual y la Fundacién Bertelsmann.
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COMISION
DE TRANSPORTES

Rafel Roig
PRESIDENTE

Gabriel Garcia del Moral
Miquel Lluis Mestre
SECRETARIOS TECNICOS

La Comisién trabaja desde diferentes perspectivas del transporte
aéreo, terrestre y maritimo en reivindicaciones empresariales
claves como la repercusion de las obras del Paseo Maritimo de
Palma en el trafico y en la carga y descarga de mercancias, los
fondos europeos destinados al sector transporte, la promocion
de alternativas energéticas en el transporte de mercancias y el
fomento de la formacién cualificada en el sector, asi como la
posibilidad de convalidacién y ampliacion de determinadas
categorias de permisos de carnet de conducir. En este sentido, se
ha incluido en la programacién de PICE y con la colaboracién de
la Federacion Empresarial Balear de Transporte, el curso de carnet
de conducir para vehiculos (C y D) con el objetivo de poner a
disposicion de las empresas jovenes trabajadores cualificados para
cubrir las necesidades del sector, a través de las formaciones y
cobertura econémica del programa PICE de la CaAmara de Comercio
de Mallorca.




ENERO
VISITA DEL CONSUL DE MARRUECOS EN BALEARES

El presidente de la Camara de Comercio de Mallorca, Eduardo
Soriano, se reunié con el cénsul de Marruecos en Baleares,
Abdellah Bidoud, en la sede de la Camara de Comercio, con el
objetivo de explorar diferentes areas de trabajo y cooperacién en
materia de formacién como herramienta para mejorar los indices
de fracaso escolar de la comunidad, poniendo en conocimiento
del consulado los programas de Garantia Juvenil que ofrece la
Camara de Comercio de Mallorca.

Y|
LEER ARTICULO COMPLETO I

EL CONSUL DE CUBA VISITA LA CAMARA
DE COMERCIO DE MALLORCA

El presidente de la Camara de Comercio, Eduardo Soriano, recibi6 al
cénsul de Cuba en Barcelona, Alejando Castro. La visita del cénsul
tenia como objetivo invitar a los empresarios mallorquines a explorar
nichos de interés para el intercambio de mutuo beneficio en Cuba;
promover el turismo y el sector alimentario y energético a empresas
de laisla.

EL MINISTRO DE TURISMO DE CUBA PRESENTA
OPORTUNIDADES DE INVERSION A EMPRESARIOS

El ministro de Turismo de Cuba, Juan Carlos Garcia Granda
y el Director de Negocios del MINTUR, José Alberto Pérez
Lazo, presentaron en la Camara de Comercio de Mallorca las
oportunidades de inversién y negocio en el ambito del turismo
en Cuba. El encuentro reunié a mas de 60 empresarios del
sector turistico y de la oferta complementaria.

Y|
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https://cambramallorca.com/noticias/14338/visita-del-consul-de-marruecos-en-baleares
https://cambramallorca.com/noticias/14341/el-consul-de-cuba-visita-la-camara-de-comercio-de-mallorca
https://cambramallorca.com/noticias/14334/el-ministro-de-turismo-de-cuba-presenta-oportunidades-de-inversion-a-empresarios 
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FEBRERO

LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA EL GOVERN PRESENTA EL PROGRAMA GARANTIA HIPOTECA

SE INCORPORA EN LA MALLORCA CONVENTION BUREAU IBAVI EN COLABORACION CON LA CAMBRA

El Consell de Mallorca, el Ayuntamiento de Palma y la Camara El objetivo del Programa Garantia Hipoteca IBAVI es facilitar a

de Comercio de Mallorca se adhieren a la Mallorca Convention los ciudadanos de las Islas Baleares la compra de una vivienday

Bureau y la convierten en una entidad publico-privada. cuenta con CaixaBank, Caixa Colonya y Cajamar como entidades
financieras.

A
LEER ARTICULO COMPLETO I

EL GOVERN Y EL SECTOR EMPRESARIAL TRATAN LA APLICACION
DEL REGIMEN FISCAL ESPECIAL

La reunion, celebrada en la Camara de Comercio de Mallorca, sirvio
para que las empresas expongan sus dudas y sugerencias respecto
al REIB.

2
LEER ARTICULO COMPLETO |



https://cambramallorca.com/noticias/14331/la-camara-de-comercio-de-mallorca-se-incorpora-en-la-mallorca-convention-bureau
https://cambramallorca.com/noticias/14356/el-govern-y-el-sector-empresarial-tratan-la-aplicacion-del-regimen-fiscal-especial
https://cambramallorca.com/noticias/14378/govern-presenta-el-programa-garantia-hipoteca-ibavi-en-colaboracion-con-la-cambra

MARZO

VISITA DEL EMBAJADOR DE ESLOVENIA
A LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA

El presidente de la Camara de Comercio, Eduardo Soriano, recibié
al embajador de la Republica de Eslovenia, Robert Krmelj. El
encuentro tuvo como objetivo exponer los principales sectores
que pueden despertar interés dentro del tejido empresarial
mallorquin.
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ABRIL

140.000€ EN AYUDAS DIRECTAS PARA IMPULSAR
LA TRANSICION ECOLOGICA DE PYMES TURISTICAS

La Camara de Comercio de Mallorca y la Fundaci6 Mallorca
Turisme presentan el proyecto I-STARS para dotar de
formacién y recursos econémicos para implantar soluciones
sostenibles en pymes turistica.

- A
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CAMARA DE COMERCIO Y ASINEM FORMARAN
A JOVENES EN EL SECTOR DE LAS INSTALACIONES

El acuerdo sirve para la organizacion conjunta de formaciones
dirigidas a la iniciacién de jévenes en el sector de las instalaciones
eléctricas, de clima, de telecomunicaciones y otras instalaciones,
en el marco del Programa Integral de Cualificaciéon y Empleo (PICE).

- A
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https://cambramallorca.com/noticias/14411/visita-del-embajador-de-eslovenia-a-la-camara-de-comercio-de-mallorca
https://cambramallorca.com/noticias/14437/140000-en-ayudas-directas-para-impulsar-la-transicion-ecologica-de-pymes-turisticas
https://cambramallorca.com/noticias/14428/camara-de-comercio-y-asinem-formaran-a-jovenes-en-el-sector-de-las-instalaciones

JUNIO

LOS DESAFIOS DE LAS ISLAS DE LA UNION
EUROPEA A DEBATE

Maria Frontera, presidenta de la Comisién de Turismo, participa
en el debate sobre los desafios de las islas y otras zonas de la
UE, impulsado por el CESE.

|
LEER ARTICULO COMPLETO I

EL BANCO DE ESPANA SE REUNE CON EMPRESARIOS
DE LA REGION EN CAMBRA MALLORCA

La Camara de Comercio de Mallorca fue el lugar escogido por el
Banco de Espafia para acoger un desayuno de trabajo junto con
algunos de los principales empresarios de la isla, para exponer
los resultados de su Gltimo informe trimestral y las proyecciones
macroeconémicas de la economia espafiola.

€20¢ TYNNY VIdOWIN

JULIO

LA FUNDACION EUROCHILE Y CAMBRA MALLORCA
FIRMAN UN ACUERDO DE COLABORACION

La alianza tratara de crear, promover y desarrollar las relaciones
econémicas, comerciales y tecnolégicas entre empresarios e
instituciones de ambos territorios.

) 2
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https://www.cambramallorca.com/noticias/14485/los-desafios-de-las-islas-de-la-union-europea-a-debate
https://www.cambramallorca.com/noticias/14482/el-banco-de-espana-se-reune-con-empresarios-de-la-region-en-cambra-mallorca
https://www.cambramallorca.com/noticias/14497/la-fundacion-eurochile-y-cambra-mallorca-firman-un-acuerdo-de-colaboracion

SEPTIEMBRE
NUEVA EDICION DE LOS BONS ILLES BALEARS
La Camara de Comercio de Mallorca colabora en esta campafa

estratégica para apoyar a las empresas locales y fomentar el
consumo en un tejido empresarial clave para las llles Balears.

A
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AGOSTO

PRIMERA REUNION DE LA LEGISLATURA
CON EL CONSELL DE MALLORCA

Lloreng Galmés, presidente del Consell de Mallorca y Eduardo
Soriano, presidente de la Camara de Comercio de Mallorca, se
han reunido en la sede del Consell de Mallorca.
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EL SANTANDER Y LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA
RENUEVAN SU COLABORACION

El Banco Santander ha renovado su colaboracién con la Camara
de Comercio de Mallorca con el objetivo de impulsar el desarrollo
econémico de las empresas.

Camaras
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https://www.cambramallorca.com/noticias/14517/primera-reunion-de-la-legislatura-con-el-consell-de-mallorca
https://www.cambramallorca.com/noticias/14536/todo-listo-para-la-nueva-edicion-dels-bons-illes-balears
https://www.cambramallorca.com/noticias/14533/el-santander-y-cambra-mallorca-renuevan-su-colaboracion
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LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA SE PONE
AL SERVICIO DE LA MANCOMUNITAT PLA DE MALLORCA

La Camara de Comercio de Mallorca y la Mancomunitat Pla de
Mallorca firman un acuerdo de colaboracién con el objetivo de
acercar el programa PICE a los jovenes de la Mancomunitat.

A
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Camaras

OCTUBRE

DIFERENTES REUNIONES INSTITUCIONALES

El objetivo es reforzar las lineas de trabajo que se habian
desarrollado hasta el momento, asi como explorar nuevas vias
de cooperacién.

|
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RECONOCIMIENTOAANTONI MERCANT COMO PRESIDENTE
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA 2018-2022

El acto sirvié para descubrir el retrato institucional
como presidente de la Cadmara de Comercio de Mallorca.

A
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https://www.cambramallorca.com/noticias/14530/cambra-mallorca-se-pone-al-servicio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://cambramallorca.com/noticias/14512/cambra-mallorca-mantiene-diferentes-reuniones-institucionales
https://cambramallorca.com/noticias/14568/reconocimiento-a-antoni-mercant-como-presidente-de-cambra-mallorca-2018-2022

CAIXABANK Y CAMBRA RENUEVAN SU CONVENIO
PARA EL IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD DE PYMES

El acuerdo ha sido firmado por la directora territorial de
CaixaBank en Baleares, Maria Cruz Rivera, y el presidente de
la Camara de Comercio de Mallorca, Eduardo Soriano.

A
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DESAYUNO EMPRESARIAL EN LA CAMARA
DE COMERCIO DE MALLORCA

Eduardo Soriano, presidente de Cambra Mallorca, se reline
con los Aportantes de Cambra en un desayuno empresarial.

A
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LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA Y MERCAPALMA
SE UNEN PARA IMPULSAR LA INSERCION EN EL SECTOR
AGRO

El presidente de la Camara de Comercio, Eduardo Soriano,
y el director gerente de MERCAPALMA, Jeroni Barbén, han
firmado un acuerdo estratégico de colaboracién.

) A
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https://cambramallorca.com/noticias/14566/caixabank-y-cambra-renuevan-su-convenio-para-el-impulso-de-la-competitividad-de-pymes
https://cambramallorca.com/noticias/14570/desayuno-empresarial-en-la-camara-de-comercio-de-mallorca
https://cambramallorca.com/noticias/14543/cambra-mallorca-y-mercapalma-se-unen-para-impulsar-la-insercion-en-el-sector-agro
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NOVIEMBRE

LA REVISION DEL REGLAMENTO DE MINIMIS:
COMPENSANDO LOS EFECTOS DE LA INSULARIDAD

La Camara de Comercio de Mallorca se adhiere al documento
del Cercle d’Economia de Mallorca de eliminacion de la regla
general de Minimis y mejora de la financiacién.

A
LEER ARTICULO COMPLETO I

DICIEMBRE

LA COMISION EUROPEA ABRE LA PUERTA A AUMENTAR
LOS LIMITES DE LA LEY DE MINIMIS

La noticia se ha dado a conocer durante la recepcion del
manifiesto “llles Balears: Uniendo fuerzas para superar las
dificultades” por parte de la presidenta del govern, Marga
Prohens.

LA PETICION DE ELIMINACION DE LEY DE MINIMIS
LLEGA A EUROPA

La Camara de Comercio de Mallorca entrega, en la Asamblea General
de Insuleur, el manifiesto de minimis con el objetivo de que llegue
a las instituciones europeas.

2
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https://cambramallorca.com/noticias/14589/la-revision-del-reglamento-de-minimis-compensando-los-efectos-de-la-insularidad
https://www.cambramallorca.com/noticias/14599/la-comision-europea-abre-la-puerta-a-aumentar-los-limites-de-la-ley-de-minimis
https://cambramallorca.com/noticias/14593/la-peticion-de-eliminacion-de-ley-de-minimis-llega-a-europa

PYME QEL ANU | |
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PREMIO PYME
DEL ANO

La VIl edicion del Premio Pyme del Aho de les llles
Balears, convocado por Banco Santander, la Camara
de Comercio de Espafia y la Camara de Comercio de
Mallorca, en colaboracion con el diario Ultima Hora,
alcanzod un récord de candidaturas recibidas, 79 en total
de diferentes sectores productivos.

Los Premios Pyme del Afio son un reconocimiento al desempefio de las
pequefias y medianas empresas, cuya actividad es fundamental para
la creacion de empleo y el desarrollo econdémico de la isla. Dirigido
a empresas de menos de 250 empleados con una facturacién anual
inferior a los 50 millones de euros.

funaras

AGROMALLORCA PYME DEL ANO
ILLES BALEARS 2023

Agromallorca, empresa del sector agroalimentario, ha recibido hoy
en Palma el galardén que le acredita como Pyme del Aio 2023 de
les llles. El jurado valor6 el compromiso de Agromallorca con el
producto local, la innovacién en los procesos y la formacién de sus
trabajadores.

Ademas del premio Pyme del Afio, se concedieron cuatro accésits en
las categorias de Internacionalizacion; Innovacién y Digitalizacion;
Formacion y Empleo; y Empresa Sostenible.
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El Accésit de Internacionalizacion se ha otorgado a la empresa,
Contain Design, un estudio de disefio de lamparas, iluminacion
y mobiliario de alta ingenieria. Combinan materiales locales y
piezas fabricadas a mano con alta tecnologia de impresoras 3D.

El Accésit a la Formaciéon y el Empleo se ha concedido a la
empresa Balear de Uniformes, patentada desde 2022 como My
Uniform, que ha revolucionado el sector textil, concretamente el
de la uniformidad, desde su fundacion en 1990 con soluciones
innovadoras y disruptivas a través de la digitalizaciéon de sus
procesos, con una apuesta clara por la circularidad, con la
recuperacién de residuos post-consumo.

ViIPREMIO,
PYME DELARO.

©LLES BALEARS.
2023

El Accésit de Innovacion y Digitalizacion ha recaido en Balantia
Energy Solution, una empresa dedicada a la prestaciéon de
servicios integrales en eficiencia energética y sostenibilidad
fundadaen 2011, que acompafia asus clientes en laconsecucién
de sus objetivos de ahorro energético y reduccién de emisiones

de CO2.

Y, por Ultimo, el Accésit de Empresa Sostenible llles Balears
es para Refineria Web, empresa con 20 afios de trayectoria
dedicada a la tecnologia, digitalizacién, consultoria y marketing
digital. Sus politicas sostenibles aglutinan un conjunto de
buenas practicas, como el uso de energia 100% renovable o la

robédtica para optimizar el consumo.

ANO _

0
PYME DELAND.
ILLES BALEARS
2023

REFINERIA WEB S



https://www.contain.es/
https://myuniform1990.com/es/
https://www.balantia.com/es/
https://www.balantia.com/es/
https://www.refineriaweb.com/

AREAS DE
ACTIVIDAD |

» A . A 92 consultas resueltas individualmente
vinculadas a procesos de internacionalizacion.

JORNADAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION

Jornada explicativa sobre el plan de internacionalizacién
ey, ] de las Islas Baleares donde ICEX, IDI y Camara de Comercio
de Mallorca explicamos de primera mano que recursos hay
a disposicion de las empresas que quieren internacionalizarse.

Webinar para presentar de la mano de la responsable
de la Cdmara de Espafia el programa de mentoring
y certificaciones internacionales.

VO4OT1VIN OIOY3IIWOD 3A VIVINYOD

Jornada sobre el control ROHS.

Formacion sobre representante aduanero
en colaboracién con otras Camaras de Comercio.

/37 Jornada sobre oportunidades de negocio en Cuba.

Jornada sobre oportunidades de negocio
en Eslovenia.

Jornada de como justificar los gastos
en los programas de Camara de Espafia.
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TRAMITACION DE DOCUMENTACION

63 1 I certificados de origen
45 I cuadernos ATA

4 1 I certificados de libre venta y otras certificaciones

PROMOCION

6 I empresas participantes
Feria Biofach. 14 al 17 de febrero de 2023.

6 bodegas participantes
Feria Prowein. 19 al 21 de marzo de 2023.

ESTRATEGIA

Se han lanzado los programas
de Camara de Espafia con fondos FEDER.

6 I empresas se han beneficiado. Xpande digital.

2 I empresas se han beneficiado. Intecomm.

REUNIONES EMBAJADORES Y CONSULES

16 de enero de 2023. Visita del Ministro de Turismo, Juan Carlos Garcia
Granda y el Director de Negocios del MINTUR, José Alberto Pérez Lazo

19 de enero de 2023. Visita del Consul General de Cuba en Barcelona

19 de enero de 2023. Visita del Cénsul de Marruecos. Abdellah Bidoud
21 de marzo de 2023. Visita del Embajador de Eslovenia, Robert Krmelj
30 de julio. Visita del representante de Eurochile y firma de convenio de

colaboracién. del Embajador de Portugal en Espafia Joao Mira Gomes y
Ana Coelho, Cénsul General de Portugal.
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Asistencia on line a la reunién enterprise ey
del sector Turismo. ﬁg{ggﬁ( L
05 de octubre de 2023

European
Commission

4

Business Support on Your

Asistencia presencial a las reuniones
del sector agro en Split (15 al 17

de mayo de 2023) y en Viena

(del 4 al 6 de octubre de 2023).

Asistencia presencial en Bilbao a
la reunién anual internacional de la EEN.

Expresiones de interés:

15 expresiones enviadas

17 expresiones recibidas

7 Participaciones en encuentros virtuales
2 Historias de éxito

INSULEUR
Asistencia a la reunién de la CRPM en Palma |N l“
de Mallorca el 23 y 24 de febrero de 2023 [UR
Asamblea General y Public Hearing en Bruselas TS
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el 28 de junio de 2023

Asamblea General y Public Hearing de Insuleur
en Atenas

DEBATE DESAFIOS DE LAS ISLAS EN EUROPA

Maria Frontera, presidenta de la Comisién de Turismo de la
Camara de Comercio de Mallorca, ha participado este martes
27 de junio en el debate publico sobre los desafios de las islas
(y otras regiones periféricas) en Europa organizado por el Comité
Econdmico y Social Europeo (CESE) en Bruselas.
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FOLLOW US

Follow Us es un proyecto cofinanciado por la Unién
Europea que durante dos afios ha trabajado con
un doble objetivo: mejorar la inserciéon laboral de
jévenes a través de la profesionalizacién en el uso
de las redes sociales y mejorar la presencia digital
de las pymes. Para lograrlo, se ha desarrollado un
curso de profesionalizacidn en recursos digitales que
dotara a los jovenes en desempleo de conocimientos
y herramientas para convertirse en community
managers. Una vez formados, la plataforma Follow
Us, les conectara con pymes con escasa presencia

PROGRAMAS TRANSNACIONALES

digital para que mejoren sus escaparate virtual. Todo
ello bajo la supervision de los docentes y trabajadores
sociales implicados en el proyecto.

Principales hitos:

e Finalizacion del contenido del curso para community
managers en sus dos versiones: jévenes y profesorado.
e Reuniones de consorcio en Bucarest, Rumania, en
febrero y Rzeszow, Polonia, en septiembre.

e Evento para la testeabilidad de la plataforma

y difusién de resultados (27 de noviembre).

NEETS AS SOCIAL MEDIA MANAG.E
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I-STARS

I-STARS es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea
que trabaja en la implementacion de formacién y consultoria
de sostenibilidad para pymes del sector turistico. A través de
una plataforma de formacion online y una ayuda econémica
de 5.600€ en el marco del programa COSME, las empresas
beneficiarias lograran mejorar su huella e impacto ambiental.

Principales hitos:

¢ Creacién de un directorio de expertos en sostenibilidad:
74 consultoras

¢ | anzamiento de la convocatoria de ayudas: 47 solicitudes
en Espafiay 25 empresas galardonadas, lo que se traduce en
140.000€ en ayudas directas.

e Creacion de 6 cursos de sostenibilidad en espafiol en el
marco de la plataforma [-STARS online.

AYUDA
FORMA
SOSTEI

CARPE DIGEM

Carpe Digem es un proyecto europeo financiado por Interreg
Euorpe que tiene como objetivo final la creacion de ecosistemas
regionales para ayudar a las pymes en su transformacién digital.
La Camara es una de las 10 organizaciones de 7 distintos
paises que durante dos afios compartira buenas practicas y
herramientas para la creacion de estos puntos de digitalizacion.

Principales hitos:
e Evento final en Nevers (Francia) en mayo de 2023

CARPE
DIGEM

Interreg Europe
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MALLORCA
EMPRENDE

Mallorca
Emprende

Desde la Camara de Comercio de Mallorca
tenemos una trayectoria de mas de 25 anos
en el ambito del emprendimiento,
desarrollando programas y servicios

de apoyo y asesoramiento para promover

la creacion de empresas y el autoempleo

inclusivo.

371

1951
741

311
3161

sesiones de orientacion, ofrecidas online
cada semana, con dos horas de duracién, y
dirigidas a aclarar las dudas mas comunes
de los emprendedores sobre tramitacion y
cuestiones fiscales o laborales.

emprendedores atendidos.

altas de auté,nomos tramitados a través del
Documento Unico Electrénico (como PAE).

marcas 0 nombres comerciales registradas
ante la OEPM.

expedientes resueltos para la convocatoria
autonémica de ayudas de auténomos.



Sensibles a la necesidad de impulsar a la mujer en el ambito
de la empresa, dedicamos parte del area de atencion a empresas
al desarrollo de actuaciones especificas para promover,

dar visibilidad y reforzar a las emprendedoras.

Principales indicadores en este ambito en 2023, son:

386 I mujeres atendidas en el
programa Dona Impuls
1 66 I planes de empresa
de emprendedoras tutorizadas
40 mujeres dadas de alta
I como auténomas

7 I informes de viabilidad para mujeres
emprendedoras derivados a entidades

DONA IMPULS

El programa gratuito Dona Impuls de apoyo y
asesoramiento empresarial a mujeres, enfocado a la
primera fase de creacién de una empresa y al fomento
del autoempleo femenino, fruto de la colaboracién entre
IBDonay la Cambra de Comer¢ de Mallorca, cuenta con
4 afios de vida y ha atendido en 2023 a 386 mujeres,
frente a las 328 atendidas en 2022. De entre todas las
mujeres inscritas al programa, 166 terminaron su plan
de empresa personalizado y 40 se dieron de alta como
auténomas a través de los servicios de la Camara de
Comercio de Mallorca.

financieras

En 2023 la actividad econdémica alcanzé un gran
dinamismo, superando, en algunos sectores, la actividad
de 2019, un afo histérico por la buena marcha de
sus indicadores. Dicha ebulliciébn ha repercutido en
el mercado laboral por cuenta ajena, también entre la
poblaciéon femenina, que ha superado las cifras pre-
pandemia y ha llegado a alcanzar el pleno empleo.

Por sectores, el principal sector esta focalizado
en el ambito de la Salud, atrayendo al 9% de las
emprendedoras, seguido de la artesania, consultoria y
comunicacion, y restauracion.

dona impuls

Servicio integral empresarial
g [
para mujeres
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« Apoyo Empresarial
\_.* alas Mujeres

JORNADAS DE
APOYO EMPRESARIAL
A LA MUIJER:

A lo largo del afio 2023 Cambra Mallorca
ha llevado a cabo diferentes jornadas PAEM
(Programa de Apoyo Empresarial a la Mujeres)

e Jornada de networking bajo el titulo “Mujer
y Empresa” para potenciar la Marca Personal
como herramienta para saber venderse mejor
y romper clichés.

e Jornada de Liderazgo Femenino en el Mundo
Empresarial de Coco March. Con el objetivo
de reflexionar sobre el liderazgo femenino con
autenticidad, sin sometimiento a cénones o
presiones estéticas.

e Ciclo formativo de 30 horas “Seguras en
el Emprendimiento”. Con el objetivo de
potenciar el emprendimiento, la seguridad y
confianza de las mujeres en sus diferentes
proyectos empresariales.

GIRA MUIJERES

Colaboramos con la VII GIRA Mujeres, el programa
de formacion en emprendimiento de Coca-Cola
destinado a mujeres que o bien quieren emprender
0 bien reinventar su negocio. Con el objetivo
final de poner de manifiesto la importancia del
emprendimiento femenino y conocer los avances de
los Ultimos proyectos que se han emprendido en
Baleares en el dltimo afio.



https://www.cambramallorca.com/noticias/14352/arranca-la-septima-edicion-de-la-gira-mujeres-coca-cola
https://cambramallorca.com/noticias/14671/%20como%20herramienta%20indispensable%20para%20saber%20venderse%20mejor%20y%20romper%20con%20falsas%20creencias%20y%20clich%C3%A9s.%20
https://cambramallorca.com/noticias/14671/%20como%20herramienta%20indispensable%20para%20saber%20venderse%20mejor%20y%20romper%20con%20falsas%20creencias%20y%20clich%C3%A9s.%20
https://cambramallorca.com/noticias-agenda/14574/imagen-y-liderazgo-femenino-en-el-mundo-empresarial
https://cambramallorca.com/noticias-agenda/14574/imagen-y-liderazgo-femenino-en-el-mundo-empresarial
https://cambramallorca.com/noticias-agenda/14574/imagen-y-liderazgo-femenino-en-el-mundo-empresarial
https://cambramallorca.com/noticias-agenda/14574/imagen-y-liderazgo-femenino-en-el-mundo-empresarial

EMPRESA
DIGITAL

OFICINA ACELERA PYME

La Oficina Acelera Pyme de Camara de
Comercio de Mallorca tiene como objetivo
desarrollar la atencion y asesoramiento a las
empresas en su proceso de transformacion
digital. La oficina inicid su actividad en abril de
2021, con la designacion de una responsable
que cumplia los requisitos establecidos en las
bases reguladoras, y que fue validado por la
oficina de soporte y coordinacion de OAP de
Camara Espana.

Durante el periodo de enero a diciembre de
2023 ha obtenidos los siguientes indicadores:

e Actuaciones de sensibilizacién. Desarrollo
de 20 webinars online, con un total de 460
asistentes, sobre tematicas y contenidos
vinculados a la transformacién digital en las
pymes.

e Prestacion de servicios tecnologicos e
infraestructura, servicios de asesoramiento en
la resolucion de dudas respecto a sus procesos
de transformacion digital.

Se han desarrollado 205 asesoramientos y 2
sesiones de sensibilizacion presenciales.

Se han llevadoacaboactuacionesen materiade
sensibilizacién a la digitalizacién y networking
con la patronal GSBIT y Abapetic (Asociacién
Balear de Auténomos y Pequefios Empresarios
de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién), adscrita a Pimem. Desde
Acelera Pyme se promueve el desarrollo de
negocio entre las empresas TIC de Mallorca
y el creciente nimero de Pymes que quieren
adoptar soluciones de digitalizacién.

OFICINA

Acelera
mer  DYMeE

DIGITAL

CAMERFIRMA

El certificado o firma digital es un documento digital
expedido por un prestador de servicios de confianza,
en el caso de Cambra Mallorca, Camerfirma te permite
autenticarte o identificarte ante terceros, firmar
documentos de forma electrénica con total validez
juridica y realizar tramites telematicos de forma segura
y con plenas garantias legales.

En este sentido Cambra Mallorca tiene proyectos para
la emisién de certificados corporativos con distintos
grupos empresariales y otros acuerdos de Punto de
verificacion presencial (PVP). Estos acuerdos agilizan
la verificacion de identidad ya que se el acto se lleva a
cabo en las instalaciones de la entidad con la que se
establece el acuerdo, evitando asi desplazamientos.

Por otra parte, la Cambra Mallorca emite los certificados
de empleado publico de dos entidades insulares y una
autondémica.

El detalle de los certificados emitidos al 2023 son:

72 | Certificados Corporativos

3 | Certificados de Ciudadano

8 | Certificados de Representantes de entidad

1 | Certificado de apoderados

8 | Certificados para tramites cono AAPP

47 | Certificados de Empleado Publico

1 | Certificados de Sello Electrénico de AAPP

1 | Certificados de Sello Electrénico de Empresa

Camerfirma I

AN INFOCERT COMPANY
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OFICINA INNOBAL
EN LAS ISLAS BALEARES

Con el objetivo de mejorar la competitividad del
tejido empresarial de las Balears, en el mes de
noviembre se inauguré un nuevo servicio para
las pymes y autonomos: la Oficina Innobal.
Gracias a este nuevo servicio la Camara de
Comercio ofrece, a través de la Direccid
General de Recerca, Innovaci6 i Transformacio
Digital de la Conselleria d’Economia, Hisenda
i Innovacio del Govern de les llles Balears, de
forma gratuita y personalizada, asesoramiento
en cultura, gestion y financiacion de la
innovacion a empresas y auténomos.

El servicio incluye dos lineas principales:

asesorar a las empresas en materia de gestién
de la innovacion y dar apoyo en la certificacion
de las empresas a través del reconocimiento
autonémico, Innobal, de pyme innovadora de
Balears.

El objetivo de estas asesorias es realizar
un diagnédstico de innovacién aplicada a la
empresa, identificar las lineas de mejora y
evaluar el encaje tanto en el reconocimiento
autonémico como en los distintos programas
que se ofrecen de caracter autondémico
relacionados con la innovacioén.

innobal

En 2023, la Oficina de Innovacion realizé las
siguientes actuaciones:

e Jornada de presentacién del nuevo servicio,
con la inauguracién a cargo de Antonio
Carmona, secretario Autondmico de Innovacion
y Sociedad Digital del Govern de les llles
Balears, y de Jaume Monserrat, miembro de la
Comisién de Digitalizacién e Innovacién de la
Céamara de Mallorca.

e Asesor6 a empresas, principalmente de base
no tecnolégica, en materia de innovacion
(30 empresas). La finalidad de este servicio
es ofrecer un punto de asesoramiento en
innovacion para pymes, principalmente de
base no tecnolégica, e informar y acompafar
en el reconocimiento de Pyme Innovadora de
Baleares, Innobal.

e Planifico, coordind y organizd una actividad
formativa dirigida a la difusién de la innovacién
en empresas.

e Participé de forma activa en formaciones de
innovacion y dio apoyo a la Direcciéon General
de Innovacion.

e Cofinancié planes TICCamaras financiados
con fondos FEDER.



Jornadas online:

e GOOGLE ADS, publicidad en google para principiantes.

e Pierde el miedo a usar TIK-TOK para tu negocio.

e Marketing digital aprovechando el poder de las redes sociales.

e Como posicionarse en LINKEDIN las claves para empresas
y profesionales.

e Taller basico de Whatsapp business: conectando empresas
y clientes eficazmente.

Acciones de Dinamizacion

e Con la colaboracién de AFEDECO, elaboracién de una guia para facilitar
la implementacién de las Arees Municipals d’Interés Comercial, AMIC.
Trabajo realizado por Oriol Cesena de la consultora de desarrollo local y
comercial, Focalizza.

e A través de PIMECO se han llevado a cabo sesiones informativas
para explicar que son las AMIC y los beneficios que supone para los
comerciantes de la zona donde se implemente.

e Colaboracién con PIMECO para elaborar la campana “Endavant Petit
Comerc, compra en #ELSGERANIS” y la distribucion de bolsas de papel.
* Promocién comercial en redes sociales de los comercios de la Asociacion
Comercial Palma Viva, asi como la elaboraciéon de bolsas de tela para
distribuir en estos comercios.

e Junto a la asociacion ACHINIB se ha creado una plataforma web
qgue funciona como guia de comercios de la zona de Pedro Garau para
destacar los establecimientos propiedad de la comunidad china vy
marroqui. También se han organizado actividades de coaching destinados
a empresarios de la zona con el objetivo de brindarles herramientas y
habilidades comerciales.

ERES [ TT
mi

. ! =
o i i | | i) Conecta tu
witl L & ll +comercioal siglo XXI

Campahas cofinanciadas por la Secretaria de Comercio del
Gobierno de Espaia y los fondos FEDER, con el soporte de
la Camara de Comercio de Mallorca.

Jornadas formativas para comerciantes

199 I Total participantes

Jornadas presenciales:

e Informacién sobre el programa de “Ayuda para la Trasformacion y
Digitalizacion del Comercio: Fondo tecnolégico y Kit Digital” en los
municipios de Inca, Manacor y de Palma.

e Inglés turistico para comerciantes en la sede de la Cdmara de
Comercio.

e INSTAGRAM, elige tu propia aventura en la sede de la Camara de
Comercio.
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Campanas de Bonos Comerciales

La Camara de Comercio colaboré con las campana de bonos
de descuento impulsadas por el Govern de les llles Balears y
los Ayuntamientos de Inca, Andratx, Santanyi y Alcudia, en
los establecimientos de cada localidad con la finalidad de
fomentar las compras en el comercio local y de proximidad,
con la gestion tanto de la plataforma web y la interlocucién
de los comercios a cargo de la Camara de Comercio. Asi
como la gestion de la Campafia Bons Mallorca del Consell
de Mallorca de productos ecolégicos con certificacion de
Produccion Agraria Ecoldgica.

GOVERN - BONS ILLES BALEARS CAMPANA N°1.

Presupuesto: | 499.995 €
Periodo: I 21/03 - 15/04
Comercios adheridos: | 968

Numero de bonos: I 33.333

Bonos canjeados: I 32387
Ejecucion: 1 97,1%

GOVERN - BONS ILLES BALEARS CAMPANA N°2.

Presupuesto:

Periodo:

Comercios adheridos:

Numero de bonos:
Bonos canjeados:

Ejecucion:

BONS MALLORCA

Presupuesto:

Periodo:

Comercios adheridos:

Numero de bonos:
Bonos canjeados:

Ejecucion:

| 875.205 €

| 02/10 - 31/10
| 1.040

| 58.347

| 58.629

| 99,5%

Bons
llles Balears

Comer¢ adherit
al programa

| 1.000.000 €
| 14/03 - 12/07
| 101

| 50.000

| 32.395

| 64,79%



ANDRATX — CAMPANYA N°1 QUEDA'T A ANDRATX

Presupuesto:
Periodo:

Comercios adheridos:
Numero de bonos:
Bonos canjeados:

Ejecucion:

| 65.000 €

| 03-04/2023
| 23

| 3.250

| 2.874

| 88,4%

ANDRATX — CAMPANYA N°2 QUEDA'T A ANDRATX

Presupuesto:
Periodo:

Comercios adheridos:
Numero de bonos:
Bonos canjeados:

Ejecucion:

| 65.000 €

| 10-11/2023
| 27

| 3.250

| 3.091

| 95,1%

INCA - BONS REINICIAM INCA

Presupuesto:
Periodo:

Comercios adheridos:
Numero de bonos:
Bonos canjeados:

Ejecucidn:

| 300.000 €
| 02-05/2023
| 144

| 20.000

| 19.809

| 99%

ALCUDIA - BONS VIU ALCUDIA

Presupuesto:
Periodo:

Comercios adheridos:
Numero de bonos:
Bonos canjeados:

Ejecucion:

|_‘ -

| 200.000 €
| 06-07/2023
| 35

| 13.333

| 11.505

| 86,5%

2\ BONS DE COMPRA
LS| PRODUCTE DE

7\
) Al

/."5-\‘ &

\ () MALLORCA

Més informacio6 i inscripcions
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Presupuesto: | 200.000 €
Periodo: I 02-04/2023
Comercios adheridos: I 29

Numero de bonos: I 10.000
Bonos canjeados: I 9775
Ejecucion: I 97,75%

I SANTANYi — BONS GAUDEIX SANTANYi

N

gaudeix
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INDICADORES ANUALES PROGRAMA PICE
Programa Integral de Cualificacién
y Empleo - Garantia Juvenil

370
350

jovenes inscritos en
el Programa PICE

sesiones individuales de
orientacién vocacional realizadas

2251

198 |
801

jévenes participantes en troncales
(en competencias transversales):
Habilidades sociales,
competencias digitales e idiomas)

jévenes participantes en
formaciones especificas -
Iniciaciones profesionales

empresas
colaboradoras



LaFeriaPICE, llevadaacaboel 7y 8 de noviembre
de 2023, ha sido una jornada gratuita dirigida a
jovenes entre 16 y 29 aios beneficiarios activos
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Este
evento, que se ha realizado de forma virtual
por tercer aino. Es una jornada virtual para
dar a conocer las oportunidades de formarse
e iniciarse profesionalmente a través de PICE,
asi como de contactar con las oportunidades de
empleo y los representantes de empresas.

Se han organizado talleres y ponencias para
reforzar la empleabilidad y las competencias
profesionales de los jovenes:

Programa Feria PICE

e | os j6venes y el talento digital: las
habilidades digitales son un puente al empleo.

e Los puestos de trabajo mas demandados por
las empresas en la actualidad.

e Crea el mapa de tus posibilidades
profesionales. Conoce las posibilidades
para desarrollar tu vida profesional y crecer
personalmente.

e Entrena y activa tu busqueda de empleo.
Cémo preparar un curriculum y afrontar las
entrevistas de trabajo con éxito.

173 |

29 |
75|

FroChas A
CUALIFICACION
Y EMPLED

jévenes participantes
en la Feria.

empresas participantes con
stand virtual en la Feria

ofertas de empleo

b Progra A
| CUALIFICACIOND

Y EMPLED >
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453 |
216 |
169 |

200 |

54 |
32|

alumnos informados
(16 sesiones informativas inicio curso)

alumnos orientados para su incorporacion
a la empresa (14 sesiones)

contratos de formacién en alternancia
gestionados entre empresas y alumnos

compromisos de contratacién
de empresas colaboradoras

tutores de empresa formados

tutores y profesores de los centros
educativos colaboradores formados

En 2023 ha continuado desarrollandose la
colaboraciéon en materia de FP con la Direccion
General de Formacion Profesional y Ensefianzas
Artisticas Superiores de la Consejeria de
Educacién y Formacion Profesional de las llles
Balears.

Programa FP Dual Intensiva

e Hemos desarrollado campafias de difusién
para la sociedad en general sobre la FP
intensiva y elaborado materiales informativos.

e Acciones concretas con orientadores de
centros educativos para que conozcan esta
modalidad e informen a los jévenes y sus
familias.

e Hemos realizado estudio de opinion y
encuestas a las empresas para saber cual es su
grado de conocimiento de la FP dual intensiva.

e Visita a Barcelona y al “Institut dels Aliments”
para conocer nuevas ofertas formativas en el
ambito de la comercializacién de productos
alimentarios .

e Participacién en el Foro anual de la alianza
para la FP dual en el mes de noviembre
para presentar el proyecto de prospeccion de
empresas en Mallorca para sumar empresas
participantes en la FP intensiva.



RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
Los sistemas alternativos de resolucion A R B I T RAJ E
de conflictos en los que colabora la Camara

. ., . . y 4
de Mallorca son: la mediacion y el arbitraje.
Dos sistemas para ayudar a las empresas Y M E D I AC I O N
a resolver, fuera del ambito judicial, las disputas

gue puedan surgir en sus relaciones internas
0 de mercado.

Desde La Camara de Comercio de Mallorca, hemos
seguido trabajando para promover la resolucién
alternativa de conflictos entre empresas por la via
extrajudicial, a través del arbitraje y la mediacion.

]
ARBITRAIJE a
En el 2023 se han administrado 4 arbitrajes entre
empresas en conflicto, que se han celebrado en

Corte de Arbitraje
nuestra sede, con la seleccién previa del arbitro, dC las IHCS Balears

las reuniones de negociaciéon y la emision de los
laudos correspondientes.

YO4OT11VYIN OIOY3INO0D 3a VHVINYOD

MEDIACION

En el afio 2023 se han tramitado 20 mediaciones I M I B

en la IMIB (Instituciéon de Mediacién en la que las

Cémaras de Baleares colaboramos con el Colegio |H5T|TUC|6H
de Abogados para ofrecer el servicio de mediacién): ’
10 en materia civil o mercantil, 8 en materia de DE MEDIACION
familia y 2 en el servicio TurnoMedia. DE LES

ILLES BALEARS
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12 |
6.662 |
17.398 |
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HITOS COMUNICATIVOS

CORREOS ENVIADOS A LOS SOCIOS
PREFERENTES CON INFORMACION
RELEVANTE EN PRIMICIA.

SUSCRIPTORES EN DIFUSION
EN BOLETIN DE 42 OFERTAS
DE SOCIOS PREFERENTES

SEGUIDORES EN 42 OFERTAS
PUBLICADAS EN LA WEB

Y EN REDES SOCIALES DE
CAMBRA MALLORCA

ENTREVISTAS A EMPRESAS SOCIAS
PREFERENTES DEL CLUB CAMBRA
EN EL PROGRAMA “UN DIiA MAS DE
FIBWI”

ra

4

W -y
i B
]

EVENTOS EXCLUSIVOS

JORNADA DE OPORTUNIDADES
DE INVERSION EN CUBA. Enero

REUNION GOVERN PARA TRATAR EL REIB.
Febrero

PREMIO PYME SANTANDER. Junio

DESAYUNO EMPRESARIAL CON EMPRESAS

APORTANTES DE LA CAMARA DE COMERCIO.

Junio

JORNADA MUJER Y EMPRESA. Julio

DESAYUNO EMPRESARIAL EN LA CAMARA
DE COMERCIO DE MALLORCA. Octubre

NETWORKING BRINDIS DE NAVIDAD.
Diciembre
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https://www.cambramallorca.com/noticias/14334/el-ministro-de-turismo-de-cuba-presenta-oportunidades-de-inversion-a-empresarios
https://www.cambramallorca.com/noticias/14334/el-ministro-de-turismo-de-cuba-presenta-oportunidades-de-inversion-a-empresarios
https://www.cambramallorca.com/noticias/14356/el-govern-y-el-sector-empresarial-tratan-la-aplicacion-del-regimen-fiscal-especial
https://www.cambramallorca.com/noticias/14356/el-govern-y-el-sector-empresarial-tratan-la-aplicacion-del-regimen-fiscal-especial
https://www.cambramallorca.com/noticias/14470/agromallorca-premio-pyme-del-ano-illes-balears-2023
https://www.cambramallorca.com/noticias/14482/el-banco-de-espana-se-reune-con-empresarios-de-la-region-en-cambra-mallorca
https://www.cambramallorca.com/noticias/14482/el-banco-de-espana-se-reune-con-empresarios-de-la-region-en-cambra-mallorca
https://www.cambramallorca.com/noticias/14495/jornada-mujer-y-empresa
https://www.cambramallorca.com/noticias/14570/desayuno-empresarial-en-la-camara-de-comercio-de-mallorca
https://www.cambramallorca.com/noticias/14570/desayuno-empresarial-en-la-camara-de-comercio-de-mallorca
https://www.cambramallorca.com/noticias/14601/el-club-cambra-celebra-su-brindis-navideno
https://www.cambramallorca.com/noticias/14601/el-club-cambra-celebra-su-brindis-navideno
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COMUNICACION

MURMUI

iLA FAMLIA M

Estamos buscando pf

departamenfiio,

oaaia il oo

BMUI CRECE!

ersonal para nuestras
heladerias, para nueflstra fabrica 'y para el

tas.

El departamento de comunicacion trabaja para reforzar el
posicionamiento institucional de la Camara de Comercio
e informar, dar a conocer y promocionar los servicios que
se prestan al tejido empresarial con la realizacion de las
siguientes tareas:

e Redaccién, actualizacién y publicacién de los contenidos
integrales de la web

e Elaboracién del boletin digital semanal y otros mailings
especificos

e Gestion organica de Facebook, Twitter, Instagram vy
Linkedin

* Apoyo en la creaciéon de presentaciones y documentos
para el personal técnico

e Atencion a los medios: gestién de entrevistas, blsqueda
de datos, envio de notas de prensa y organizacion de ruedas
de prensa

e Redaccién de discursos y apoyo en actos publicos del
presidente

e Coordinaciéon y apoyo en la comunicacion de diversos
proyectos en los que trabaja la Cambra, tanto de dmbito
local, como nacional y europeo.

e Resumen diario de noticias de actualidad de interés

y menciones directas o indirectas

e Cobertura comunicativa integral de eventos.
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Principales indicadores:

398 |
71 1|
42 |

119 |

menciones en medios de comunicacion
(digital, papel, radio y television) con
un valor estimado de 1.600.000€

relaciones con medios de comunicacion
(envio de notas de prensa, resolucién de
peticiones de medios).

newsletters enviadas a una media de
8.500 contactos, con una tasa
de apertura media del 30%

mails a target especifico con
informacién de eventos y/o servicios.

Campaias publicitarias:

En los programas de FP Dual Intensiva, Feria PICE, Kit Digital,
Mallorca Emprende y el ciclo formativo Abre Tu Puerta al
Mundo Digital, las estrategias organicas se han reforzado
con campafas publicitarias en medios de comunicacién
tradicionales y, también, en redes sociales.

Ademas, destacan las entrevistas semanales en el programa
de television ‘Un dia méas’ de Fibwi TV. Durante el 2023,
se han desarrollado 8 entrevistas con empresas del Club
Cambra Mallorca.



LA CAMBRA DE COMERC
EN LOS CANALES DIGITALES

PAGINA WEB

cambramallorca.com

43 I noticias publicadas
207 . 9 74 (+24.37%) I visualizaciones de pagina
102.175 (+39.42%) | vsuarios tnicos

2’45" I duracion media de la sesion

FACEBOOK

@cambramallorca

229' Publicaciones
3829 (+4.22%) | seguidores
316.6201 impresiones
376 /postl Alcance
6.504' Interacciones

INSTAGRAM

@cambramallorca

123' Publicaciones
2.006 (+26.64%) | sesvidores
91.9701 impresiones
167/dial Acance
2.603' Interacciones

f

X \V4

@cambramallorca /)\x

524 I Publicaciones
7022 (+0,48%) | seeuicores
70. 123 I Impresiones

1 _425 I Interacciones

LINKEDIN a
iNn

@Cambra de Comerg
de Mallorca

300 I Publicaciones
3.914 (+26,64%) | seguidores
87867 I Impresiones

6233 I Interacciones
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https://cambramallorca.com/

Cambra Mallorca
C/ Estudi General, 7 - 07001
Palma, llles Balears

(+34) 971 71 01 88
info@cambramallorca.com

www.cambramallorca.com

h Cambra de Comer
EI“’ Mallorca
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