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1. INTRODUCCIO

La formacid professional capacita per a I'exercici qualificat de diverses professions i proporciona la formacié
necessaria per adquirir la competéencia professional i el coneixement propis de cada sector.

La formaciod professional s'organitza per families professionals que ordenen els ensenyaments en cicles de
grau mitja o de grau superior; amb la superacié dels primers s'obté el titol de técnic i amb la superacio dels
segons el de tecnic superior.

Els cicles s'agrupen en families professionals i tenen una durada de dos cursos académics. Una part
d'aquestes hores es destina a la formacié en un centre educatiu i una altra part a la formacid practica en
centres de treball.

Malgrat ser un valuds instrument per a la capacitacié de professionals en les diferents arees formatives, la
formacié professional no gaudeix d’una bona percepcié entre la societat i sovint és vista com un calaix de
sastre on van a parar I'alumnat que per una rad o altra no pot accedir a estudis de Grau Universitari.

També la manca d’una orientacid curricular adient provoca que, sovint, es descarti el cursar cicles formatius
d’FP, malgrat que, en molts casos, seria la formacié que millor permetria a I'alumnat adquirir les seves
capacitats per a correcte desenvolupament en I’entorn laboral i en I’area professional escollida.

La Formacié Professional intensiva o FP intensiva és una modalitat de formacié professional que es realitza
en alternanca entre el centre educatiu i I'empresa. Amb aquesta modalitat formativa del sistema educatiu,
I'empresa és corresponsable de la formacié de I'alumnat i assumeix part del desenvolupament de les
competéncies professionals. La Cambra de Comer¢ ajuda les empreses a participar en el projecte amb
garanties de qualitat. Els cicles formatius que s'imparteixen en aquesta modalitat, aixi com I'organitzacid i el
funcionament de la FP Intensiva és competéncia de la Conselleria d'Educacié i Formacié Professional del
Govern balear.

Els objectius d'aquesta mena de formacid sén els seglients:

e Facilitar la seleccié de personal

e Incentivar el relleu generacional

e Implicar I'empresa en el procés formatiu de I'alumnat

e Connectar de manera directa la formacié del centre educatiu amb la realitat d'una
empresa

e Aconseguir una major qualificacio dels i les joves

e Contribuir en la insercié laboral dels i les joves.
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Des de I’'any 2019, la Cambra de Comerg, Comerg i Serveis i Navegacié de Mallorca, en col-laboracié amb la
Conselleria d’Educacid i Formacié Professional i la Fundacié Gadeso, a portat a terme els seglients estudis i
actuacions en materia d’FP intensiva, abans dual:

e INFORME DE PROSPECTIVA DE LES TENDENCIES ECONOMIC-LABORALS PER A L'ANY 2020 | LA
SEVA RELACIO AMB L'OFERTA DE CICLES DE FORMACIO PROFESSIONAL dual DEL SISTEMA
EDUCATIU A MALLORCA

e INFORME D'ITINERARIS LABORALS DE L’ALUMNAT DE LA FORMACIO PROFESSIONAL dual DEL
SISTEMA EDUCATIU

e ESTUDI SOBRE ELS CANALS D’ORIENTACIO EMPRATS PEL COS DOCENT, LES FAMILIES |
L’ALUMNAT PER ESTABLIR EL FUTUR FORMATIU | PROFESSIONAL DE L’ALUMNAT DE 4rt D’ESO |
LA PREDISPOSICIO CAP A LA FORMACIO PROFESSIONAL | LFP dual DEL SISTEMA EDUCATIU

e TAULA RODONA: LA FORMACIO PROFESSIONAL EN L’AMBIT DE L’ORIENTACIO ACADEMICA |
LABORAL

Ara, al 2022, pretenem tancar el cercle amb el darrer pilar en el qual es sustenta la Formacié Professional
dual del Sistema Educatiu: les empreses, les quals es segmentaran en 3 sectors basics, Comerg i Serveis i
Construccid; Serveis i Comerg; i Hoteleria i Restauracié.
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2. OBJECTIUS DE L’ESTUDI

Els objectius de I'estudi sdn els mateixos per als tres sectors abans esmentats i s'enumeren a continuacio:

1. Rastrejar i desenvolupar prospeccid d'empreses disposades a oferir places de formacid
professional dual per a I'alumnat.

Determinar el grau de coneixement de les empreses sobre la FP dual.

3. Establir I'opinié de les empreses en relacié a la FP dual.

Difondre les caracteristiques de la formacid professional dual entre les empreses i entitats
potencialment col-laboradores per a afavorir la seva implicaci6 en projectes de formacio
professional dual.

5. Difondre les noves linies d’ajudes aprovades pel Govern de les llles Balears destinades a
incrementar el nombre d’alumnes en una mateixa empresa (segona contractacio).

6. Recollir les necessitats de les empreses quant als presents i futurs perfils professionals demandats
per les mateixes tant des del punt de vista de les competéencies requerides com de les places
formatives que podrien oferir.

7. Detectar noves arees de negoci i nous filons d’ocupacié derivats de la transicid digital i el canvi
tecnologic, aixi com els perfils formatius necessaris per a donar resposta a les demandes de les
empreses en aquesta materia.

8. Detectar, si s’escau, noves arees de negoci i nous filons d’ocupacié derivats dels canvis socials,
economics i politics, aixi com els perfils formatius necessaris per a donar resposta a les demandes
de les empreses en aquesta matéria.

9. Determinar les dificultats i restriccions de les empreses per acollir-se a I'FP dual.

10. Establir linies d’actuacio prioritaries per al disseny, gestid, seguiment i millora de I'FP dual a
Mallorca des de I'ambit empresarial-sectorial.

11. Amb la publicacié de la nova Llei organica d'Ordenacid i Integracioé de la FP, les denominacions de
la FP canvien, ja que tota I'FP, de grau C, D i E, és de caracter dual. L'FP que desenvolupem en el
sistema educatiu actualment es passa a dominar: FP INTENSIVA (FP dual del sistema educatiu en
régim intensiu). Per aquest motiu assumim com a objectiu la difusié pedagogica de la nova
nomenclatura entre els col-lectius empresarials a fi de que la cerca d’informacid s’ajusti al que
s’estableix normativament per evitar problemes d’accés a la informacié.
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3. METODOLOGIA

La metodologia utilitzada ha estat la realitzacié d’'una Enquesta presencial, mitjangant un qlestionari
estructurat. Preguntes obertes i tancades, en escala dicotomica, i escales de valoracid tipus Likert. Aquesta
enquesta s’ha realitzat en base a una mostra proporcional i representativa de I’estructura empresarial de
Mallorca en cadascun dels tres sectors assenyalats (Comerg i Serveis i Construccio; Serveis i Comerg; i
Hoteleria i Restauracid) i consensuada amb la Cambra de Comerg¢ de Mallorca i la Conselleria d’Educacio i
Formacidé Professional del Govern de les llles Balears. L'enfocament quant a les preguntes que es realitzin en
I'enquesta sobre el coneixement de la FP intensiva, s’ha enfocat considerant si s'ha realitzat una cerca
d'informacié, no uUnicament d'una forma oberta sobre el tema a causa del desconeixement de la
nomenclatura, tant I'antiga com la que s’estableix en la nova Llei organica d'Ordenacid i Integracié de la FP.

Les variables de segmentacid han estat el sector econdmic i laboral en el qual opera I'empresa, I'ambit
geografic i la mida de I'empresa en funcié del nombre de treballadors i treballadores.

La durada del treball de camp ha estat de 3 setmanes i ha anat en funcié de la disponibilitat de les empreses

per a la realitzacid de I'enquesta i de dificultats fruit de I'estacionalitat de determinades activitats
economiques.
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4. CONCLUSIONS EXECUTIVES

P1.- Sap el que és o ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu?

Base: Totes les empreses

Taula 1: Coneixement de la Formacid Professional intensiva del Sistema Educatiu segons nombre de
treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

Ne % N2 % Ne %
Si 92 53,3 71 42,3 94 49,7
No 69 40,0 84 50,0 81 42,9
Ns/Nc 11 6,7 13 7,7 14 7,4
Total 172 100 168 100 189 100

Hoteleria i restauracio

El 53,-% de les empreses enquestades assenyalen que si saben el que és la Formacié Professional intensiva
del Sistema Educatiu. Per contra un 46,7% (40% No; 6,7% Ns/Nc) no en té cap coneixement. Val a dir que
I’'FP intensiva, entre aquells que manifesten haver-ne sentit a parlar, és coneguda encara como a FP dual, la
nomenclatura «intensiva» encara no és de coneixement generalitzat entre el teixit empresarial del sector de
I’'Hoteleria i la Restauracié de la nostrailla.

Industria

El 42,3% de les empreses enquestades assenyalen que si saben el que és la Formacid Professional intensiva
del Sistema Educatiu. Per contra un 57,7% (50% No; 7,7% Ns/Nc) no en té cap coneixement. Val a dir que
I'FP intensiva, entre aquells que manifesten haver-ne sentit a parlar, és coneguda encara como a FP dual, la
nomenclatura «intensiva» encara no és de coneixement generalitzat entre el teixit empresarial del sector de
la industria de la nostrailla.

Comerg i serveis

El 49,7% de les empreses enquestades assenyalen que si saben el que és la Formacié Professional intensiva
del Sistema Educatiu. Per contra un 50,3% (42,9% No; 7,4% Ns/Nc) no en té cap coneixement. Val a dir que
I’FP intensiva, entre aquells que manifesten haver-ne sentit a parlar, és coneguda encara como a FP dual, la
nomenclatura «intensiva» encara no és de coneixement generalitzat entre el teixit empresarial del sector
del Comerg i Serveis de la nostra illa.
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P2.- En algun moment ha rebut informacié sobre la Formacio Professional?

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu

Taula 2: Recepcié d’informacié relacionada amb la Formacié Professional segons nombre de
treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
Ne % Ne % N2 %
Si 6 7,1 28 28,9 10 10,5
No 68 85,8 57 58,8 76 80,0
Ns/Nc 6 7,1 12 12,4 9 9,5
Total 80 100 97 100 95 100

Hoteleria i restauracio

Entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu, només el 7,1% assenyala haver rebut informacié sobre la Formacié Professional en
algun moment.

Industria

Entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu, només el 28,9% assenyala haver rebut informacié sobre la Formacid Professional en
algun moment.

Comerg i serveis

Entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié Professional intensiva (dual)

del Sistema Educatiu, només el 10,5% assenyala haver rebut informacié sobre la Formacid Professional en
algun moment.

Fans Social Europeu 9

G CONSELLERIA ] FORMACIO LT -
S EUCACIO. =l PROFESSIONAL S S e
I |IFORMACIO Cambra de Comerg ILLES BALEARS = 5 FFORMACION PROFESONAL LFSE inverteix en el teu futur

B PROFESSIONAL

Mallorca
Ve

UNIG EUROPEA



FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA @; B FUNDACIO
pROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu | *@ A SO
INTENSIVA LLes saLears “"__/

7,

P2B.- A través de qui ha rebut aquesta informacié?

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu

Hoteleria i restauracio

El 100% de les empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu assenyalen haver rebut la informacio a través de «I’Administracié autonomica».

Industria

El 100% de les empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu assenyalen haver rebut la informacid relativa a la Formacié Professional a través de
«I’Administracié autonomica».

Comerg i serveis

El 90% de les empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu assenyalen haver rebut la informacid relativa a la Formacié Professional a través de
«I’Administracié autonomica». El 10% restant I’han rebuda a través «d’Organitzacions empresarials (Cambra
de Comerg, Pimem, CAEB, Afedeco, etc.)».
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FORMACIO

F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA a DACIO
pROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu DESO
INTENSIVA wiss saieans J

DIFUSIO 1

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Arribats a aquest punt de I'enquesta es sol-licitava a I'enquestador/a comentar el que es diu al fulleté de la

imatge i explicar el canvi de nom de dual a intensiva. facilitar els nimeros de telefon de la darrera pagina
per a més informacio.

FORM
PROFESSIONAL P
INTENSIVA Lies saceans

T{tols de grau sqpeﬁor
1 grau mitja de formacié
“professional

(= BT oo poffReth

5 (RS MDA TS OF FErracid (NORS4indl ¢ 60 MIBTSH £530% FORIPITS Dif MWS105 SEARN | Fvmacsd Professieel.
1 cofzasgat pa Fons Social Furopes o0 of Mars Fizercer Plamecnal 122-2907 (555 M)

fp.calb.es/intensiva fpintensivaib.com cambramallorca.com
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA ﬁ’%_‘ : FUNDACIO
|F|:|$EONFS|EVSAS,LILEOS HLEAAh P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:ﬁ ADESO

P2C.- Després de la informacié que li acabo d'explicar, és possible que conegués I'existéncia d'aquesta
modalitat d'FP sense saber que s'anomenava DUAL (actualment INTENSIVA) del Sistema Educatiu?

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu

Taula 3: Recepcié d’informacié relacionada amb la Formacié Professional segons nombre de
treballadors/es

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
N2 % N2 % Ne %
Coneixia I? seva e)|(|stenC|a, no 6 71 13 13.4 6 63
sabia com s'anomenava
No 51 64,3 65 67,0 74 77,9
Ns/Nc 23 28,6 19 19,6 15 15,8
Total 80 100 97 100 95 100

Hoteleria i restauracio

Després de rebre la informacid, entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacio
Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu, només el 7,1% assenyala que coneixia |'existéncia
d’aquest tipus de formacio pero desconeixia la nomenclatura.

Industria

Després de rebre la informacio, entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié
Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu, només el 13,4% assenyala que coneixia |'existéncia
d’aquest tipus de formacio pero desconeixia la nomenclatura.

Comerg i serveis

Després de rebre la primera part de la informacid per part dels/ de les enquestadors/es, entre les empreses
gue no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
només el 6,3% assenyala que coneixia I'existencia d’aquest tipus de formacié perd desconeixia la
nomenclatura.
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA Qﬁ; 2 FUNDACIO
IFI,\IEIE'EONFSIEVSE’IONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu tja ADESO

P2D.- Va tractar de cercar informacio sobre la FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu ?

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu

Hoteleria i restauracio

Cap de les empreses que coneixien I'existéncia de la Formacidé Professional intensiva (dual) del Sistema

Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala haver cercat informacio relativa a aquest tipus de
formacio.

Industria

Només 1 de les empreses que coneixien I'existencia de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema
Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala haver cercat informacié relativa a aquest tipus de
formacid. Es tracta d’una empresa de Més de 100 treballadors/es.

Comerg i serveis

Cap de les empreses que coneixien I'existéencia de la Formacid Professional intensiva (dual) del Sistema

Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala haver cercat informacio relativa a aquest tipus de
formacio.
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA Qﬁ; 2 FUNDACIO
IFI,\IEIE'EONFSIEVSE’IONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu tja ADESO

P2E.- A través de quin mitja va cercar la informacio?

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu

Hoteleria i restauracio

Cap de les empreses que coneixien I'existéncia de la Formacidé Professional intensiva (dual) del Sistema

Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala haver cercat informacié relativa a aquest tipus de
formacio.

Industria

La Unica empresa que coneixia I'existencia de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu
perd desconeixia com s’anomenava i que va tractar de cercar informacié sobre la FP intensiva (dual) del
Sistema Educatiu, assenyala haver-la cercat a través de «Centres educatius del seu entorn».

Comerg i serveis

Cap de les empreses que coneixien I'existéencia de la Formacid Professional intensiva (dual) del Sistema

Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala haver cercat informacié relativa a aquest tipus de
formacio.
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DIFUSIO 2

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Arribats a aquest punt de I'enquesta es sol-licitava a I'enquestador/a explicar el que es diu al fulleté de la
imatge, adaptant-ho al curs 2023-2024 . recordar que les ajudes sén de 2000 euros per alumne contractat
amb un maxim de tres alumnes.

AJUDES ECONOMIQUES

EMPRESES FP INTENSIVA

‘Preparades

| llestes per
ireballar a la
‘ieva empresa
La Direccid éeneral de Formacié Professional | Ensenyaments Artistics Superiors del
Govern de les llles Balears publica una convocatoria d'sjudes de fins a 2.000 euros per

a empreses que coHaboren amb la Formacié Professional intensiva, amb lobjectiu de
compensar l'esforg, el temps i la dedicacié invertida en la formacié dels alumnes.

Principals requisits de les empreses beneficiaries

Disposar d'un centre de treball que desenvolupi la seva activitat a les
llles Balears 1 estar al corrent de les obligacions tributaries | de la
Sequretat Social

Professional intensiva dins del periocde comprés entre el dia 1 de
setembre de 2022 i el dia 31 d'agost 2023 amb un contracte de
formacid 1 aprenentatge o amb un contracte de formacid en alternanga

@ Assignar un tutor d'empresa a l'alumnat contractat.

@ Realitzar el curs de formacié de 16 hores, organitzat per la Cambra de

@ Tenir contractat almenys un alumne d'un cicle formatiu de Formacid

Comerg de Mallorca, per tal de poder desenvolupar amb éxit la tasca
de tutor d'empresa.

Presentacié de sollicituds
El termini de presentacié de soHicituds és des del 17 fins al 31 de juliol de 2022 a
la soy electrdnica del G m.

Caldra presentar la documentacid requerida a les bases de la convocatdria (BOIB)
que poden consultar-se a dgpfleascabes

Per a qualsevol dubte, contacta amb el departament de Fermacié de la Coambra de
Comerg al 97171 01 88

S8 Cambo o Comerg FORMACIO
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DIFUSIO 3

Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Arribats a aquest punt de I'enquesta es sol-licitava a I'enquestador/a explicar el que es diu al fulleté de la

imatge.
TITULACIONS FP Intensiva 2022-2023 _—_->
EIVISSA : e
IES ISIDOR MACABICH (Eivissa)
GM CUINA I GASTRONOMIA NOU! (HOT21)
MALLORCA
IES ALCUDIA
GM CUINA I GASTRONOMIA (HOT21)
GM GESTIO ADMINISTRATIVA (ADG21)
IES BERENGUER D'ANOIA (Inca)
GS GESTIO DE VENDES 1 ESPAIS COMERCIALS (COM33)
IES CALVIA
GM SERVEIS EN RESTAURACIO (HOT22)
GM CUINA I GASTRONOMIA (HOT21)
IES FELANITX
GS VITIVINICULTURA {INA3L)
IES MANACOR
GS SISTEMES ELECTROTECNICS I AUTOMATITZATS (ELE31)
CIFP FRANCESC DE BORJA MOLL (Paima)
GS ADMINISTRACIO DE SISTEMES INFORMATICS EN YARXA {IFC31)
GS DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS WEB (IFC33)
IES POUTECNIC (Palma)
GM INSTALLACIONS ELECTRIQUES I AUTOMATIQUES (ELE21)
IES SES ESTACIONS (Paima)
GM GESTIO ADMINISTRATIVA (ADG21)
GS ADMINISTRACIO I FINANCES (ADG32)
IES SON PACS (Palma)
GM ELECTROMECANICA DE VEHICLES AUTOMOBILS (TMV22)
CC SANT JOSEP OBRER (Palma)
GM GESTIO ADMINISTRATIVA (ADG21)
GS ADMINISTRACIO I FINANCES (ADG32)
GS ASSISTENCIA A LA DIRECCIO (ADG31)
CENTRO INTERNACIONAL DE EoucAclén CIDE {Paima)
GS ADMINISTRACIO I FINANCES N (ADG32)
GS DESENVOLUPAMENT D’APL!CACIONS MULTIPLATAFORMA (IFC32}
CIFP JUNIPER SERRA (Palma)
GM CUINA I GASTRONOMIA NO! (HOT21)
GM MANTENIMENT D"EMBARCACIONS DESBARJO (TMV26)
MENORCA
IES MARIA ANGELS CARDONA (Ciutadella)
GM CUINA I GASTRONOMIA Nou! (HOT21)
X Satalugy SN Cambra de Comer FORMAC|O
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lNTENSlVAILLES BALEARS

P3.- Després del que li acabo d’explicar, podria la seva empresa/establiment estar interessada en
contractar alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu?

Base: Empreses que no saben que és ni ha sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu

Taula 4: Interés en contractar alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons nombre de
treballadors/es

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
Ne % Ne % Ne %
Si, segur 17 21,4 21 21,6 22 23,2
Possiblement, pe’ro.em caldr.lzj\ 34 429 45 464 16 484
més informacié
No 17 21,4 17 17,5 19 20,0
Ns/Nc 12 14,3 14 14,4 8 8,4
Total 80 100 97 100 95 100

Hoteleria i restauracio

Després de rebre la informacio, entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié
Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu, el 21,4% manifesten que «segur» que estarien disposats
a contractar alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu; i el 42,9% assenyalen que« Possiblement,
pero em caldria més informacié».

Industria

Després de rebre la informacid, entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacié
Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu, el 21,6% manifesten que «segur» que estarien disposats
a contractar alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu; i el 46,4% assenyalen que «Possiblement,
pero em caldria més informacio».
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA ﬁ’%_‘ : FUNDACIO
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Comerg i serveis

Després de rebre la informacid, entre les empreses que no saben ni han sentit a parlar del que es la Formacio
Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu, el 23,2% manifesten que «segur» que estarien disposats

a contractar alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu; i el 48,4% assenyalen que «Possiblement,
pero em caldria més informacid».
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FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA 4{”'@ FUNDACIO

IFI:IE'EONFSIEVSE.’LILEOS HLEAAt P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:t / AD

P4.- L'oferta formativa de I'FP Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu que li acabo d'explicar, s'adequa a les
seves necessitats?

Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacioé Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i que estarien disposades a contractar alumant de Formacio Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu.

Taula 5: Adequacio de I’oferta formativa de I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons nombre de

treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

N2 % N2 % N2 %
Si, totalment 13 21,4 6 91 7 10,3
Si, pero només en part 16 42,9 17 25,8 15 22,1
No 10 21,4 32 48,5 32 47,1
Ns/Nc 12 14,3 11 16,7 14 20,6
Total 51 100 66 100 68 100

Hoteleria i restauracio

Només el 21,4% de les empreses que estarien disposades a contractar alumant de Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu afirmen que l'oferta formativa s’ajusta «Totalment» a les seves
necessitats; i un 42,9% afirmen que «Només en part».

Industria

Només el 9,1% de les empreses que estarien disposades a contractar alumant de Formacid Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu afirmen que l'oferta formativa s’ajusta «Totalment» a les seves
necessitats; i un 25,8% afirmen que «Només en part».

Comerg i serveis
Només el 10,3% de les empreses que estarien disposades a contractar alumant de Formacié Professional

intensiva (dual) del Sistema Educatiu afirmen que lI'oferta formativa s’ajusta «Totalment» a les seves
necessitats; i un 25,8% afirmen que «Només en part».
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P5.- Em podria dir quins perfils professionals o competéncies creu vosté que no formen part de I'oferta
formativa de I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu i creu que hi haurien de ser per ajustar-se a les
necessitats de la seva empresa?*?

Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i que assenyalen que I'oferta formativa de I’FP intensiva només s’adequa en part o no
s’adequa a les seves necessitats.

En aquest apartat es presenten els suggeriments relacionats amb els perfils professionals o competencies
gue no formen part de I'oferta formativa de I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que les empreses
creuen que hi haurien de formar part per ajustar-se a les seves necessitats. Els comentaris s’han agrupat en
arees per a facilitar-ne la comprensid.

Hoteleria i restauracio

e Ajudants de recepcio.
e Marqueting digital.

e Governantes.

e Cambreres de pisos.
e Cambrers.

Industria

e Artesania en general.
e Mecanica nautica.

e Ciberseguretat.

o Textil.

e Comercial i vendes.

e Disseny grafic.

e Protésica.

Comerg i serveis

e Atenci6 al public.

e Mecanica de vehicles.
e Xarxes informatiques.
e Programacio Web.

! Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que
assenyalen que I'oferta formativa de I'FP intensiva només s’adequa en part o no s’adequa a les seves necessitats.
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e Comercial i vendes.

e Proteccié de dades i ciberseguretat.

e Nous idiomes (Xines, japones, Italia, etc.)
e Programadors/es d’app per a mobils.

e Someliers.

e Quimica agricola.

e Reparacid de vehicles eléctrics i hibrids.
e Especejament d'animals.

e Peixaters/es.

e Fabricants d’embotits.

e Reparacio de calgat.

e Xofers de camions.

e Coneixements de nautica.
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA
PROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu
lNTE NS'VA ILLES BALEARS

>:
8‘8

P6.- En el seu sector d'activitat, sap si s'estan sorgint noves necessitats formatives fruit del canvi tecnologic
o social?

Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Hoteleria i Restauracio

Cap de les empreses que coneixien I'existéncia de la Formacidé Professional intensiva (dual) del Sistema
Educatiu perd desconeixien com s’anomenava, assenyala noves necessitats formatives fruit del canvi
tecnologic o social.

Industria

Només 1 de les empreses que coneixien I'existencia de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema
Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala en el seu sector d’activitat estan sorgint noves
necessitats formatives fruit del canvi tecnolodgic o social. Es tracta d’'una empresa de Més de 100
treballadors/es.

Comerg i serveis

Només 3 de les empreses que coneixien I'existencia de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema
Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala en el seu sector d’activitat estan sorgint noves
necessitats formatives fruit del canvi tecnologic o social. Es tracta d’'una empresa de 1 a 10 treballadors/es i
dues de 26 a 50 treballadors/es.
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FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA

pROFESSIONAL FP DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu
lNTENSlVAILLES BALEARS

>:
8‘8

P7.- En la pregunta anterior ha contestat que si estan sorgint noves necessitats formatives fruit del canvi
tecnologic o social. Em podria dir quines??

Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i que assenyalen que en el seu sector d’activitat estan sorgint noves necessitats

formatives fruit del canvi tecnologic o social.

Hoteleria i Restauracio

Cap de les empreses que coneixien I'existéncia de la Formacidé Professional intensiva (dual) del Sistema
Educatiu pero desconeixien com s’anomenava, assenyala noves necessitats formatives fruit del canvi
tecnologic o social.

Industria

La Unica empresa que ha indicat que en el seu sector d’activitat estan sorgint noves necessitats formatives
fruit del canvi tecnologic o social ha assenyalat la seglient necessitat:

e Proteccié de dades i ciberseguretat.
Comerg i serveis

La Unica empresa que ha indicat que en el seu sector d’activitat estan sorgint noves necessitats formatives
fruit del canvi tecnologic o social ha assenyalat la seglient necessitat:

e Proteccidé de dades i ciberseguretat.
e Seguretat en xarxes.
e Teletreball.

2 Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que
assenyalen que en el seu sector d’activitat estan sorgint noves necessitats formatives fruit del canvi tecnologic o social.
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FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA

FUNDACIO
pROFESSIONALFP DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu @ G ESO

lNTENSlVAILLES BALEARS

P8.- Quines creu que son les dificultats existents per adherir-se a un projecte d'FP Intensiva (Dual) del
Sistema Educatiu?

Base: Empreses que no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Taula 6: Dificultats existents per adherir-se a un projecte d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu
segons nombre de treballadors/es?

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
Ne % N2 % N2 %
Desconeixement 61 76,3 48 49,5 37 38,9
Insuficiéncia de la informacié 438 60,0 32 33,0 27 28,4
Inadequacio de | oferta 31 388 36 371 31 326
formativa
Manca de recursos economics 0 0,0 4 4,1 5 5,3
Insuficiéncia de les ajudes 2 2,5 2 2,1 2 2,1
Manca d’interées 27 33,8 27 27,8 26 27,4
| ibili .
mpossibilitat d a55|glnar un/a »3 28,8 34 351 79 30,5
tutor/a d'empresa
Manca de coincidéncia
. 25 31,3 6 6,2 7 7,4
temporada laboral/lectiva
Altres 1 1,3 3 3,1 3 3,2
3 Respostes multiples
]H! \ i Fans Social Europeu 24
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ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D'FP INTENSIVA
PROFESSIONAL

FORMACIOE Ca QL
INTENSIVA e aveans P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu tb GADESO

Hoteleria i Restauracid

El «Desconeixement» (28%); la «Insuficiencia de la informacidé» (22%); i la «Inadequacié de I'oferta
formativa» (14,2%), constitueixen les principals dificultats existents per adherir-se a un projecte d'FP
Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu. Només una empresa a assenyalat «Altres»:

e En una empresa petita és més dificil integrar a persones sense cap experiéncia laboral
prévia.

Industria

El «Desconeixement» (49,5%); la «Inadequacié de I'oferta formativa» (37,1%); la «iImpossibilitat d'assignar
un/a tutor/a d'empresa» (35,1%); i la «Insuficiéncia de la informacié» (33%), constitueixen les principals
dificultats existents per adherir-se a un projecte d'FP Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu. Només tres
empreses a assenyalat «Altres»:

e Som una empresa massa petita per a tenir aprenents.
e Necessitem persones amb experiencia. (assenyalat per dues empreses).

Comerg i serveis

El «Desconeixement» (38,9%); la «Inadequacioé de I'oferta formativa» (32,6%); la «Impossibilitat d'assignar
un/a tutor/a d'empresa» (30,5%); i la «Insuficiéncia de la informacié» (28,4%), constitueixen les principals
dificultats existents per adherir-se a un projecte d'FP Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu. segons les que
no saben que és ni han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu. Només
tres empreses a assenyalat «Altres»:

e Només treballem en temporada turistica.
e Jubilacié (assenyalat per dues empreses).
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FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA

pROFESSIONAL FP DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu
lNTENSlVAILLES BALEARS

P9.- Valori el seu coneixement sobre I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu, tenint en compte que 1
significa "Molt deficient" i 5 significa "Molt bo":

Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional Intensiva (Dual) del
Sistema Educatiu.

Per a poder determinar el grau de coneixement sobre I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu, hem
procedit a calcular la mitjana ponderada. Aquesta s'expressa sobre base 5 (5=Molt bo, 4=Bastant bo, 3=
Normal, 2=Deficient, 1=Molt deficient). Es denomina mitjana ponderada d'un conjunt de valors, al resultat
de multiplicar cadascuna d'aquestes xifres per un valor particular per a cadascun d'ells, dit el seu pes i
obtenint a continuacié la mitjana aritmetica del conjunt format pels productes anteriors d'acord amb la
seglient férmula:

p 1 X1+ ])Q)(Q += e T PN XN
Pr+pP+...+PN

MP =
Sent (X1, X,.......,Xn) €l conjunt de percentatges i (p1, pz,........ ,Pn) el conjunt de pesos.

S'utilitza la mitjana ponderada quan no tots els elements components dels quals es pretén obtenir la mitjana
tenen la mateixa importancia. D'aquesta manera s'obté un parametre entre 1 i 5 que determina el nivell
d’adequacié segons l'escala anteriorment assenyalada.

Taula 7:Valoracié del grau de coneixement sobre I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons
nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
3,1 3,6 3,6

Hoteleria i Restauracio

El grau de coneixement general, per part d’aquelles empreses que si saben el que és o han sentit parlar de
la Formacio Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu és considerat «Normal» (3,1).

Industria

El grau de coneixement general, per part d’aquelles empreses que si saben el que és o han sentit parlar de
la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu és considerat « Normal-Bastant bo» (3,6).
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Comerg i serveis

El grau de coneixement general, per part d’aquelles empreses que si saben el que és o han sentit parlar de
la Formacio Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu és considerat «Normal-Bastant bo» (3,6).
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lNTENSlVAILLES BALEARS

P10.- Em sabria dir en qué consisteix I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu?*

Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Taula 8: Coneixement sobre en queé consisteix I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons nombre
de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
N2 % Ne % N2 %
Un model d'FP que combina la
formacié en el centre educatiu
amb I'aprenentatge fen Lfna 49 52.9 38 535 44 46,8
empresa a través d'un
contracte de formacié en
alternanga remunerat
Un model que combina la
formacio en un centre 38 41,2 14 19,7 27 28,7
educatiu amb practiques a
empreses
No 5 5,9 13 18,3 15 16,0
Ns/Nc 0 0,0 6 8,5 8 8,5
Total 92 100 71 100 94 100

Hoteleria i restauracio

Només el 52,9% de les empreses enquestades que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié
Professional Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu tenen un coneixement correcte sobre en qué consisteix
I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

Industria
Només el 53,5% de les empreses enquestades que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacio

Professional Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu tenen un coneixement correcte sobre en qué consisteix
I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

4 Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

i
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA 45”; 2.1 FUNDACIO
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lNTENSlVAILLES BALEARS “"__./

Comerg i serveis

Només el 46,8% de les empreses enquestades que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacio

Professional Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu tenen un coneixement correcte sobre en qué consisteix
I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.
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FORMACIO FP ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA 4{”'@ FUNDACIO

IFI:IE'EONFSIEVSE.’LILEOS HLEAAt DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:t AD

P11.- En algun moment va cercar informacio sobre I’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu?®

Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Taula 9: Recerca d’informacio sobre la Formacio Professional intensiva del Sistema Educatiu segons
nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

Ne % Ne % Ne %
Si 38 41,2 27 38,0 37 39,4
No 54 58,8 38 53,5 48 51,1
Ns/Nc 0 0,0 6 8,5 9 9,6
Total 92 100 71 100 94 100

Hoteleria i restauracio

El 41,2% de les empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva
(dual) del Sistema Educatiu, afirmen que, en algun moment, van cercar informacio relativa a I'FP intensiva
(dual) del Sistema Educatiu.

Industria

El 38% de les empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacioé Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu, afirmen que, en algun moment, van cercar informacié relativa a I'FP intensiva (dual)
del Sistema Educatiu.

Comerg i serveis

El 39,4% de les empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva

(dual) del Sistema Educatiu, afirmen que, en algun moment, van cercar informacié relativa a I'FP intensiva
(dual) del Sistema Educatiu.

5 Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu.
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FORMACIé F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA @; FUNDACIO
R]E‘EONl:SlEVSAS,LILEOS ELEAAh P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:ﬁ G DESO

P11B.- A través de qui va cercar aquesta informacio?

Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i van cercar informacié.

Taula 10:Mitjans a través dels quals van cercar informacié segons nombre de treballadors/es®

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
Ne % Ne % Ne %
Administracio autonomica 28 73,7 12 44,4 49 52,1
Centres educatius del seu 3 211 ) 74 13 13,8
entorn
Altres empreses 11 28,9 2 7,4 4 4,3

Organitzacions empresarials
(Cambra de Comerg, Pimem, 22 57,9 7 25,9 19 20,2
CAEB, Afedeco, etc.)

Organitzacions no

governamentals 0 0,0 0 0,0 3 3,2
Internet 32 84,2 23 85,2 69 73,4

Altres mitjans 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 2 2,1

Hoteleria i restauracio

El principal mitja emprat per a la recerca d’informacié sobre la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu va ser «Internet», el qual va ser usat pel 84,2% de les empreses que si saben el que és o
han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu i van cercar informacid.

6 Respostes multiples.

i
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA Qﬁ; 2.1 FUNDACIO
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Industria

El principal mitja emprat per a la recerca d’informacié sobre la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu va ser «Internet», el qual va ser usat pel 85,2% de les empreses que si saben el que és o
han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu i van cercar informacié.

Comerg i serveis

El principal mitja emprat per a la recerca d’informacié sobre la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu va ser «Internet», el qual va ser usat pel 73,4% de les empreses que si saben el que és o
han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu i van cercar informacio.
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P11C.- Va trobar o rebre tota la informacié que necessitava?

Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i van cercar informacié.

Hoteleria i restauracio

El 100% de les empreses que si saben que és la Formacid Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu
i que van cercar informacio, independentment del mitja emprat per a la recerca i de la mida de I'empresa,
assenyalen haver rebut total al informacié que necessitaven.

Industria

El 100% de les empreses que si saben que és la Formacié Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu
i que van cercar informacio, independentment del mitja emprat per a la recerca i de la mida de I'empresa,
assenyalen haver rebut total al informacié que necessitaven.

Comerg i serveis

El 100% de les empreses que si saben que és la Formacid Professional intensiva (dual) del Sistema Educatiu
i que van cercar informacio, independentment del mitja emprat per a la recerca i de la mida de I'empresa,
assenyalen haver rebut total la informacié que necessitaven.
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FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA

pROFESSIONAL FP DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu
lNTENSlVAILLES BALEARS

P12.- La seva empresa, té actualment o ha tingut anteriorment estudiants d'FP intensiva (dual )del Sistema
Educatiu?

Base: Empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Taula 11: Tenen actualment o han tingut anteriorment estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema
Educatiu segons nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
Ne % Ne % Ne %
Si, actualment 13 14,1 5 7,0 8 8,5
Si, abans, pero ara no 24 26,1 8 11,3 9 9,6
No 55 59,8 47 66,2 63 67,0
Ns/Nc 0 0,0 11 15,5 14 14,9
Total 92 100 71 100 94 100

Hoteleria i restauracio

El 14,1% de les empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva
(dual) del Sistema Educatiu, afirmen tenir, en I'actualitat, en nomina a estudiants d’aquest tipus de formacio.
D’altra banda, el 30,4% assenyalen que n’han tingut, pero que actualment no en tenen cap. En aquest sentit,
el 30,2% d’aquestes empreses participen o han participat en programes d’FP intensiva (dual )del Sistema
Educatiu.

Industria

El 7% de les empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacid Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu, afirmen tenir, en I'actualitat, en nomina a estudiants d’aquest tipus de formacio.
D’altra banda, I'11,3% assenyalen que n’han tingut, pero que actualment no en tenen cap. En aquest sentit,
el 18,3% d’aquestes empreses participen o han participat en programes d’FP intensiva (dual )del Sistema
Educatiu.

Comerg i serveis

El 8,5% de les empreses que si saben el que és o han sentit parlar de la Formacid Professional intensiva (dual)
del Sistema Educatiu, afirmen tenir, en I'actualitat, en nomina a estudiants d’aquest tipus de formacio.
D’altra banda, el 9,6% assenyalen que n’han tingut, pero que actualment no en tenen cap. En aquest sentit,
el 18,1% d’aquestes empreses participen o han participat en programes d’FP intensiva (dual )del Sistema

Educatiu.
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R]E‘EONl:SlEVSAS,LILEOS ELEAAt P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t*ﬁ/ GADESO

P12A.- Per quin motiu(s) ara no té alumnat d'FP Intensiva (Dual) del Sistema Educatiu?’
Base: Empreses que han tingut alumnat d’FP intensiva (dual) per6 actualment no en tenen.

Taula 12: Motius per no tenir, actualment, alumnat d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons
nombre de treballadors/es?®

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
Ne % o % Ne %

Insuficiéncia de la informacié 0 0,0 0,0 0 0,0

Inadequacio de | ofe!'ta 0 0,0 0,0 5 556
formativa

Manca de recursos economics 0 0,0 0,0 3 33,3

Insuficiéncia de les ajudes 0 0,0 0,0 2 22,2

Manca d’interés 0 0,0 100 3 33,3

Impossibilitat d a55|glnar un/a 0 0,0 0,0 6 66,7
tutor/a d'empresa

Manca de comaden.cla 0 0,0 0 0,0 1 111
temporada laboral/lectiva

Altres 24 100 0 0,0 0 0,0

Hoteleria i restauracio

El 100% de les empreses enquestades que han tingut alumnat d’FP intensiva (dual) perd actualment no en
tenen, assenyalen que és pel fet que en el moment de I'enquesta ens trobem en temporada baixa i els seus
establiments romanen tancats fins a l'inici de la nova temporada.

7 Base: Empreses que han tingut alumnat d’FP intensiva (dual) perd actualment no en tenen.
8 Respostes multiples
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA Qﬁ; 2.1 FUNDACIO
IFI,\IE'EONFSIEVSE’IONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:’a A SO

Industria

El 100% de les empreses enquestades que han tingut alumnat d’FP intensiva (dual) perd actualment no en
tenen, assenyalen que és pel fet que han tingut males experiencies o per manca d’interes.

Comerg i serveis

El principal motiu per no haver tingut mai alumnat d’FP intensiva (dual), malgrat coneixer I'existéncia
d’aquest tipus de formacié és, segons les empreses que han assenyalat haver-ne tingut perd que actualment
no en tenen, la «Impossibilitat d'assignar un/a tutor/a d'empresa», motiu esgrimit pel 66,7% d’aquestes

empreses. El segon motiu més enumerat ha estat la «Inadequacio de I'oferta formativa», aspecte assenyalat
pel 55,6%.
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FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA DAL
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lNTENSlVAILLES BALEARS

P12B.- Per quin motiu(s) no ha tingut mai alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu?

Base: Empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu pero que mai han tingut alumnat d’FP intensiva (dual).

Taula 13: Motius per no haver tingut mai alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu °

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
Ne % Ne % Ne %

Insuficiencia de la informacié 20 36,4 15 21,1 12 19,0

Inadequacio de | ofe!'ta 24 436 52 73.2 43 68.3
formativa

Manca de recursos economics 0 0,0 6 8,5 35 55,6

Insuficiencia de les ajudes 5 9,1 45 63,4 32 50,8

Manca d’interés 18 32,7 19 26,8 23 36,5

Impossibilitat d aSS|glnar un/a 19 345 36 50,7 47 746
tutor/a d'empresa

Manca de comaden.cla 44 80,0 0 0,0 3 4,8
temporada laboral/lectiva

Altres 20 36,4 15 21,1 12 19,0

Hoteleria i restauracio

El principal motiu per no haver tingut mai alumnat d’FP intensiva (dual), malgrat coneixer |'existéncia
d’aquest tipus de formacid és, segons les empreses que han assenyalat no haver-ne tingut mai, la «Manca
de coincidencia temporada laboral/lectiva», motiu esgrimit pel 80% d’aquestes empreses. El segon motiu
més enumerat ha estat la «Inadequacié de |'oferta formativa», aspecte assenyalat pel 43,6%. També, malgrat
no ser dels més assenyalats, la «Impossibilitat d’assignar un/a tutor/a d’empresa» (34,5%) és un motiu de
forca.

9 Respostes multiples.
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Industria

El principal motiu per no haver tingut mai alumnat d’FP intensiva (dual), malgrat coneixer |'existéncia
d’aquest tipus de formacio és, segons les empreses que han assenyalat no haver-ne tingut mai, la
«Inadequacié de I'oferta formativa», motiu esgrimit pel 73,2% d’aquestes empreses. El segon motiu més
enumerat ha estat la «Insuficiéncia de les ajudes», aspecte assenyalat pel 63,4%. També, la «Impossibilitat
d’assignar un/a tutor/a d’empresa» (50,7%) és un motiu de forca.

Comerg i serveis

El principal motiu per no haver tingut mai alumnat d’FP intensiva (dual), malgrat coneixer I'existéncia
d’aquest tipus de formacié és, segons les empreses que han assenyalat no haver-ne tingut mai, la
«Impossibilitat d'assignar un/a tutor/a d'empresa», motiu esgrimit pel 74,6% d’aquestes empreses. El segon
motiu més enumerat ha estat la «Inadequacié de I'oferta formativa», aspecte assenyalat pel 68,3%. També,
la «Manca de recursos economics» (55,6%) és un motiu de forca.
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA ‘ FUNDACIO
PROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu %% GADESO
INTENSIVAILLES BALEARS -al_/

DIFUSIO 4

Base: Empreses que saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Arribats a aquest punt de I'enquesta es sol-licitava a I'enquestador/a explicar el que es diu al fulleté de la
imatge, adaptant-ho al curs 2023-2024 . recordar que les ajudes sén de 2000 euros per alumne contractat
amb un maxim de tres alumnes.

AJUDES ECONOMIQUES

EMPRESES FP INTENSIVA

‘Preparades

i llestes per
treballar a 1a

La Direccié General de Formacio Professional i Ensenyaments Artistics Superiors del
Govern de les llles Balears publica una convocatoria d'ajudes de fins a 2.000 euros per
a empreses que coHaboren amb la Formacié Professional intensiva, amb lobjectiu de
compensar l'esforg, el temps i la dedicacié invertida en la formacié dels alumnes.

Principals requisits de les empreses beneficiaries

Disposar d’'un centre de treball que desenvolupi la seva activitat a les
lles Balears 1 estar al corrent de les cbligacions tributaries | de la
Seqguretat Social

Professional intensiva dins del periode comprés entre el dia 1 de
setembre de 2022 i el dia 31 d'agost 2022 amb un contracte de
formacid 1 aprenentatge o amb un contracte de formacid en alternanga

@ Assignar un tutor d'empresa a l'alumnat contractat.

@ Realitzar el curs de formacié de 16 hores, organitzat per la Cambra de

@ Tenir contractat almenys un alumne d'un cicle formatiu de Formacid

Comerg de Mallorca, per tal de poder desenvolupar amb éxit la tasca
de tutor d'empresa.

Presentacié de sollicituds

El termini de presentacid de soHicituds és des del 17 fins al 31 de juliol de 2022 3
(3 ¢ la soy electranica del G m.

Caldra presentar la documentacid requerida a les bases de la convocatdria (BOIB)
que poden consultar-se & dopfieascabes

Per a qualsevol dubte, contacta amb el departament de Fermacié de la Coambro de
Comerg al 971 71 01 88

e S5 Combra e FORMACIO

[’;“m TR vcnene -.__._ SRR . ||| e Cm%  ROFESSIONAL

- e INTENSIVAn1os eoear

Avtunrih frnangada pot Nk iterl o Goucansd | F . | aatimangets pol Fass Sotial § . on o Mase F o Phethorad) 30213027 (FIE Vhue)
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ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA @ AC|O
INTENSIVA 1106 saeans J

DIFUSIO 5

Base: Empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu.

Arribats a aquest punt de I'enquesta es sol-licitava a 'enquestador/a explicar el que es diu al fulleté de la

imatge.
TITULACIONS FP Intensiva 2022-2023 _—_->
EIVISSA : e
IES ISIDOR MACABICH (Eivissa)
GM CUINA I GASTRONOMIA NOU! (HOT21)
MALLORCA
IES ALCUDIA
GM CUINA I GASTRONOMIA (HOT21)
GM GESTIO ADMINISTRATIVA (ADG21)
IES BERENGUER D'ANOIA (Inca)
GS GESTIO DE VENDES 1 ESPAIS COMERCIALS (COM33)
IES CALVIA
GM SERVEIS EN RESTAURACIO (HOT22)
GM CUINA I GASTRONOMIA (HOT21)
IES FELANITX
GS VITIVINICULTURA {INA3L)
IES MANACOR
GS SISTEMES ELECTROTECNICS I AUTOMATITZATS (ELE31)
CIFP FRANCESC DE BORJA MOLL (Paima)
GS ADMINISTRACIO DE SISTEMES INFORMATICS EN YARXA {IFC31)
GS DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS WEB (IFC33)
IES POUTECNIC (Palma)
GM INSTALLACIONS ELECTRIQUES I AUTOMATIQUES (ELE21)
IES SES ESTACIONS (Paima)
GM GESTIO ADMINISTRATIVA (ADG21)
GS ADMINISTRACIO I FINANCES (ADG32)
IES SON PACS {Palma)
GM ELECTROMECANICA DE VEHICLES AUTOMOBILS (TMV22)
CC SANT JOSEP OBRER (Palma)
GM GESTIO ADMINISTRATIVA (ADG21)
GS ADMINISTRACIO I FINANCES (ADG32)
GS ASSISTENCIA A LA DIRECCIO (ADG31)
CENTRO INTERNACIONAL DE EDUCACIéN CIDE {Paima)
GS ADMINISTRACIO I FINANCES N (ADG32)
GS DESENVOLUPAMENT D’APL!CACIONS MULTIPLATAFORMA (IFC32}
CIFP JUNIPER SERRA (Palma)
GM CUINA I GASTRONOMIA NO! (HOT21)
GM MANTENIMENT D”EMBARCACIONS DESBARJO (TMV26)
MENORCA
IES MARIA ANGELS CARDONA (Ciutadella)
GM CUINA I GASTRONOMIA Nou! (HOT21)
X Satalugy SN Cambra de Comer FORMAC|O
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FORMACIC) F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA g"i" - FUNDACIO
IFI,\IEIE'E)N';IEVSE’IONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu Qja ADESO

P13A.- Amb aquestes ajudes, estaria disposat a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema
Educatiu en la seva empresa?

Base: Empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu pero que mai han tingut alumnat d’FP intensiva (dual).

Taula 14: Disposicié a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons nombre
de treballadors/es

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
N2 % N2 % N2 %
Si, segur 15 27,3 8 17,0 15 23,8
Possiblement, pelro.em caldr.lzla 30 44,4 23 48,9 26 413
més informacio
No 6 11,1 9 19,1 12 19,0
Ns/Nc 4 11,1 7 14,9 10 15,9
Total 55 100 47 100 63 100

Hoteleria i restauracio

Un cop efectuada la difusié a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu perd que mai han tingut alumnat d’FP intensiva (dual), el 27,3%
d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual)
del Sistema Educatiu i el 44,4% es pronuncien positivament pero assenyalen que els «cal més informacio».

Industria

Un cop efectuada la difusid a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu perd que mai han tingut alumnat d’FP intensiva (dual), el 17%
d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual)
del Sistema Educatiu, pero el grup més nombrods, en concret el 48,9%, es pronuncien positivament pero
assenyalen que els «cal més informacio».
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FORMAClé F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA g"i" B FUNDACIO
pROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t‘a A So
INTENSIVA LLes saLears “"__./

Comerg i serveis

Un cop efectuada la difusio a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu perd que mai han tingut alumnat d’FP intensiva (dual), el 23,8%
d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual)

del Sistema Educatiu, pero el grup més nombrds, en concret el 41,3%, es pronuncien positivament pero
assenyalen que els «cal més informacié».
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FORMACIO FP ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA “ a FUNDACIO

IFI:IE'EONFSIEVSE.’LILEOS HLEAAh DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:t / A So

P13B.- Amb aquestes ajudes, estaria disposat a tornar a tenir amb alumnat d'FP intensiva (dual) del
Sistema Educatiu en la seva empresa?

Base: Empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i que han tingut pero ara no tenen alumnat d’FP intensiva (dual).

Taula 15: Disposicio de tornar a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu segons
nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
N2 % N2 % N2 %
Si, segur 10 41,7 2 25,0 1 11,1
Possiblement, pelro.em caldr.lzla 13 542 4 50,0 6 66,7
més informacio
No 0 0,0 1 12,5 0 0,0
Ns/Nc 1 4,2 1 12,5 2 22,2
Total 24 100 8 100 9 100

Hoteleria i restauracio

Un cop efectuada la difusid a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que han tingut alumnat d’FP intensiva (dual) pero ara no en tenen, el
41,7% d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb alumnat d'FP intensiva
(dual) del Sistema Educatiu i el 54,2% es pronuncien positivament pero assenyalen que els «cal més
informacid».

Industria

Un cop efectuada la difusid a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que han tingut alumnat d’FP intensiva (dual) pero ara no en tenen,
I’11,1% d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb alumnat d'FP
intensiva (dual) del Sistema Educatiu i el 66,7% es pronuncien positivament pero assenyalen que els «cal
més informacio».
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FORMAClé F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA g"i" B FUNDACIO
pROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t‘a A So
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Comerg i serveis

Un cop efectuada la difusio a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu perd que mai han tingut alumnat d’FP intensiva (dual), el 23,8%
d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb alumnat d'FP intensiva (dual)

del Sistema Educatiu, pero el grup més nombrds, en concret el 41,3%, es pronuncien positivament pero
assenyalen que els «cal més informacid».
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FORMACIO F ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA ﬁﬂ_a FUNDACIO
pROFESSIONAL P DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu tf’
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P13C.- Amb aquestes ajudes, estaria disposat a tenir més alumnes/as d'FP intensiva (dual) del Sistema
Educatiu dels que ja té?

Base: Empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional intensiva (dual) del
Sistema Educatiu i que actualment tenen alumnat d’FP intensiva (dual).

Taula 16: Disposicié de comptar amb més alumnat d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu del que ja
es té segons nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracié Industria Comerg i Serveis
N2 % N2 % N2 %
Si, segur 4 30,8 2 40,0 0 0,0
Possiblement, pelro.em caldr.lzla 9 69.2 3 60,0 6 750
més informacio
No 0 0,0 0 0,0 2 25,0
Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 13 100 5 100 8 100

Hoteleria i restauracio

Un cop efectuada la difusid a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que actualment tenen alumnat d’FP intensiva (dual) pero ara no en
tenen, el 30,8% d’aquestes manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb més alumnat
d'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu del que ja tenen; i el 69,2% es pronuncien positivament pero
assenyalen que els «cal més informacio».

Industria

Un cop efectuada la difusié a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que actualment tenen alumnat d’FP intensiva (dual), el 40% d’aquestes
manifesten que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb més alumnat d'FP intensiva (dual) del
Sistema Educatiu del que ja tenen; i el 60% es pronuncien positivament pero assenyalen que els «cal més
informacid».
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ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA

PROFESSIONAL DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu Q:!/ ' A : SO

FORMACIC)F
INTENSIVA iLLes BaLEars P

Comerg i serveis

Un cop efectuada la difusio a les empreses que si saben que és o han sentit parlar de la Formacié Professional
intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que actualment tenen alumnat d’FP intensiva (dual), cap empresa
assenyala que «Segur» que estarien disposats/des a comptar amb més alumnat d'FP intensiva (dual) del

Sistema Educatiu del que ja tenen. En canvi, el 75% es pronuncien positivament pero assenyalen que els «cal
més informacio».
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FORMACIO FP ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA “ a FUNDACIO

IFI:IE'EONFSIEVSE.’LILEOS HLEAAh DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu t:t / A So

P14.- D'acord amb I'experiéncia de la FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu en LA SEVA EMPRESA, valori,
per favor, I'adequacid dels segiients aspectes relacionats amb la Normativa i suport a I'administracié.

Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

Per a poder determinar el grau d’adequacié dels diferents aspectes, hem procedit a calcular la mitjana
ponderada. Aquesta s'expressa sobre base 5 (5=Molt adequat, 4=Bastant adequat, 3=Adequat, 2=Poc
adequat, 1=Gens adequat). Es denomina mitjana ponderada d'un conjunt de valors, al resultat de multiplicar
cadascuna d'aquestes xifres per un valor particular per a cadascun d'ells, dit el seu pes i obtenint a
continuacié la mitjana aritmeética del conjunt format pels productes anteriors d'acord amb la seglient
féormula:

])1){'1 + [)Q/\’Q = ise S PN XN
Pi+Pm+. .. TPN

MP =

Sent (X1, X3,.......,Xn) €l conjunt de percentatges i (p1, pz,........ ,Pn) el conjunt de pesos.

S'utilitza la mitjana ponderada quan no tots els elements components dels quals es pretén obtenir la mitjana
tenen la mateixa importancia. D'aquesta manera s'obté un parametre entre 1 i 5 que determina el nivell
d’adequacié segons I'escala anteriorment assenyalada.

Taula 17:Valoracié dels aspectes relacionats amb la Normativa i suport a I'administracié segons nombre
de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
El . . .
s termes i condl‘u?ns deles 33 37 34
convocatories anuals
La informacio general que des
de I'Administracié rep sobre 3,8 4,0 2,9
I'FP intensiva
Els incentius per a promoure
la participacié de les empreses 3,7 3,3 2,8
en FP intensiva
Total 3,6 3,7 3,1

Hoteleria i restauracio

En linies generals, els aspectes relacionats amb la Normativa i el suport de I’Administracié en materia d’FP
intensiva es consideren, pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP
intensiva (dual) del Sistema Educatiu, com a «Adequat-Bastant adequat» (3,6), especialment aquells
relacionats amb «La informacié general que des de I'Administracié rep sobre I'FP intensiva» (3,8) i «Els
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incentius per a promoure la participacio de les empreses en FP intensiva» (3,7). En canvi, els aspectes que
tenen a veure amb «Els termes i condicions de les convocatories anuals» (3,3) malgrat ser considerats
«Adequats» ho sdn amb menys intensitat que els altres.

Industria

En linies generals, els aspectes relacionats amb la Normativa i el suport de I’Administracié en materia d’FP
intensiva es consideren, pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP
intensiva (dual) del Sistema Educatiu, com a «Adequat-Bastant adequat» (3,7), especialment aquells
relacionats amb «La informacié general que des de I'Administracié rep sobre I'FP intensiva» (4,0) i «Els
termes i condicions de les convocatories anuals» (3,7). En canvi, els aspectes que tenen a veure amb Els
incentius per a promoure la participacié de les empreses en FP intensiva» (3,3) malgrat ser considerats
«Adequats» ho son amb menys intensitat que els altres.

Comerg i serveis

En linies generals, els aspectes relacionats amb la Normativa i el suport de I’Administracié en materia d’FP
intensiva es consideren, pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP
intensiva (dual) del Sistema Educatiu, com a «Adequat» (3,1), especialment aquells relacionats amb «Els
termes i condicions de les convocatories anuals» (3,4), En canvi els aspectes que tenen a veure amb «Els
termes i condicions de les convocatories anuals» (2,9) i «Els incentius per a promoure la participacio de les
empreses en FP intensiva» (2,8) malgrat que poden ser considerats «Adequats» ho sén amb menys no
assoleixen el 3.
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P15.- D'acord amb l'experiéncia de la FP intensiva (Dual) del Sistema Educatiu EN LA SEVA EMPRESA,
valori, per favor, I'adequacié dels segiients aspectes relacionats amb el Disseny i I'oferta.

Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

Taula 18:Valoracié dels aspectes relacionats amb el Disseny i I'oferta segons nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

L'ajust dels cicles formatius intensius
(duals) a les demandes del teixit 3,6 3,3 3,0
productiu del territori

Les facilitats ofertes per a adequar
els projectes concrets a les
necessitats i caracteristiques propies
de I'empresa

La relacid entre I'oferta de places en
els projectes i la demanda d'alumnes 3,2 3,3 3,4
duals per part de I'empresa

La coordinacié aconseguida entre el
centre i I'empresa en la planificacié i 3,9 4,0 3,5
disseny del projecte

3,4 3,2 2,8

La durada de la formacié en

I 3,5 3,4 3,3
empresa
L'organitzacié de I'alternanca

(periodes de formacié en el centre i 3,1 3,2 3,3
en I'empresa)

Total 3,5 3,4 3,2

Hoteleria i restauracio

Els aspectes relacionats amb el Disseny i I'oferta en matéria d’FP intensiva es consideren, pel conjunt
d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
com a «Adequat-Bastant adequat» (3,5), especialment aquells relacionats amb «La coordinacié aconseguida
entre el centre i I'empresa en la planificacio i disseny del projecte» (3,9) i «L'ajust dels cicles formatius
intensius (duals) a les demandes del teixit productiu del territori» (3,6). En canvi, els aspectes que tenen a
veure amb «L'organitzacié de l'alternanca (periodes de formacié en el centre i en I'empresa)» (3,1) i «La
relacid entre I'oferta de places en els projectes i la demanda d'alumnes duals per part de I'empresa»(3,4),
malgrat ser considerats «Adequats» ho sdn amb menys intensitat que els altres.

Industria

Els aspectes relacionats amb el Disseny i I'oferta en matéria d’FP intensiva es consideren, pel conjunt
d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
com a «Adequat-Bastant adequat» (3,4), especialment aquells relacionats amb «La coordinacié aconseguida
entre el centre i I'empresa en la planificacié i disseny del projecte» (4,0) i «La durada de la formacié en
I’empresa» (3,4). En canvi, els aspectes que tenen a veure amb «L'organitzacié de I'alternanga (periodes de
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formacié en el centre i en I'empresa)» (3,2) i «Les facilitats ofertes per a adequar els projectes concrets a les
necessitats i caracteristiques propies de I'empresa» (3,2), malgrat ser considerats «Adequats» ho sén amb
menys intensitat que els altres.

Comerg i serveis

Els aspectes relacionats amb el Disseny i |'oferta en materia d’FP intensiva es consideren, pel conjunt
d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
com a «Adequat» (3,2), especialment aquells relacionats amb «La coordinacié aconseguida entre el centre i
I'empresa en la planificacid i disseny del projecte» (3,5) i «La relacid entre I'oferta de places en els projectes
i la demanda d'alumnes duals per part de I'empresa» (3,4). En canvi, els aspectes que tenen a veure amb
«Les facilitats ofertes per a adequar els projectes concrets a les necessitats i caracteristiques propies de
I'empresa» (3,0) i «Les facilitats ofertes per a adequar els projectes concrets a les necessitats i
caracteristiques propies de I'empresa» (2,8), malgrat ser considerats «Adequats» ho séon amb menys
intensitat que els altres.
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P16.- D'acord amb l'experiéncia de la FP intensiva (Dual) del Sistema Educatiu EN LA SEVA EMPRESA,
valori, per favor, I'adequacié dels segiients aspectes relacionats amb la Gestié administrativa i educativa.

Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

Taula 19:Valoracié dels aspectes relacionats amb la Gestié administrativa i educativa segons nombre de

treballadors/es
Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

L'ajuda del centre educatiu per a
resoldre els dubtes i giiestions

. : a 4,0 3,3 3,7
sorgides en I'empresa durant el
desenvolupament del projecte
La coordinacio entre el centre i

. o 3,4 3,2 3,6
I'empresa en la seleccié de I'alumnat
La compatibilitat d'horaris entre el

P " 2,9 3,3 3,4
centre i I'empresa
El procediment implementat en
I'empresa per a la determinacio de la

presap sterming 3,5 4,0 3,2
persona que tutoritzara a I'alumnat
(tutor laboral)

Total 3,5 3,4 3,5

Hoteleria i restauracio

Els aspectes relacionats amb la Gestié administrativa i educativa en matéria d’FP intensiva es consideren,
pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema
Educatiu, com a «Adequat-Bastant adequat» (3,5), especialment aquells relacionats amb «L'ajuda del centre
educatiu per a resoldre els dubtes i qliestions sorgides en I'empresa durant el desenvolupament del
projecte» (4,0) i «El procediment implementat en I'empresa per a la determinacié de la persona que
tutoritzara a l'alumnat (tutor laboral)» (3,5). Per contra, els aspectes que tenen a veure amb «lLa
compatibilitat d'horaris entre el centre i I'empresa» (2,9) assoleix un grau d’adequacié per sota de 3, pero
malgrat aixo es pot considerar «Adequat».

Industria

Els aspectes relacionats amb la Gestié administrativa i educativa en matéria d’FP intensiva es consideren,
pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema
Educatiu, com a «Bastant adequat» (38), especialment aquells relacionats amb «La coordinacid entre el
centre i I'empresa en la seleccié de I'alumnat» (4,0) i «El procediment implementat en I'empresa per a la
determinacié de la persona que tutoritzara a I'alumnat (tutor laboral)» (4,0). Per contra, els aspectes que
tenen a veure amb «La compatibilitat d'horaris entre el centre i I'empresa» (3,2) assoleix un grau
lleugerament per sobre de 3, perd malgrat aixo es pot considerar «Adequat».
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Comerg i serveis

Els aspectes relacionats amb la Gestié administrativa i educativa en matéria d’FP intensiva es consideren,
pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema
Educatiu, com a «Bastant adequat» (3,5), especialment aquells relacionats amb «La coordinacié entre el
centre i I'empresa en la seleccié de I'alumnat» (3,6) i «L'ajuda del centre educatiu per a resoldre els dubtes i
glestions sorgides en I'empresa durant el desenvolupament del projecte» (3,7). Per contra, els aspectes que
tenen a veure amb «El procediment implementat en I'empresa per a la determinacié de la persona que

tutoritzara a I'alumnat (tutor laboral)» (3,2) assoleix un grau lleugerament per sobre de 3, pero malgrat aixo
es pot considerar «Adequat».

\ Fons Social Europeu 52
"y, 2 -

G CONSELLERIA e [ 1 FORMACIO SR comne | reseRo

O EDUCACIO. = PROFESSIONAL ChB. T DEESPANA  DEEDUCACION

I |FORMACIO Cambra de Comerg ILLES BALEARS 02 FPORUACION SHOPSIONAL LESE invertei en el teu futur

B PROFESSIONAL

Mallorca
Ve

UNIG EUROPEA



pROFESSIONALFP DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu ESO

A Vs .
FORMACIO ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA @ EKJAUO
INTENSIVA 1150 aatears N

P17.- D'acord amb I'experiéncia de la FP intensiva (Dual) del Sistema Educatiu EN LA SEVA EMPRESA,
valori, per favor, I'adequacid dels segiients aspectes relacionats amb els Agents implicats.

Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

Taula 20:Valoracié dels aspectes relacionats amb els Agents implicats segons nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
La implicacioé del professorat en I'FP
P P ren’ 3,6 3,8 3,5
intensiva
La motivaci6 de I'alumnat 4,0 3,5 3,1
Coneixements i les competéncies
amb les quals arriben els alumnes a 3,3 3,4 2,9
I'empresa
La integracio de I'alumnat en la vida
g ) 3,9 3,6 3,4
de I'empresa
El coneixement que I'empresa té dels
ment que femp . 2,8 3,4 2,9
continguts dels cicles formatius
El compromis de I'empresa amb la
P mpres 4,6 4,6 4,3
formacio de I'alumnat
La informacid que els tutors laborals
tenen sobre FP intensiva 3,7 4,0 3,5
La implicacié dels tutors laborals 4,3 4,2 4,1
El perfil del tutor de I'empresa 4,6 4,4 3,8
La formacié didactica i pedagogica
pecagos 4,6 4,0 3,5
del tutor de I'empresa
Els costos que implica per a
. ; due Imp 1a pe 3,2 3,0 2,3
I'empresa implementar I'FP intensiva
El paper exercit per les
I ) 3,4 3,0 2,6
organitzacions empresarials
El paper exercit per altres entitats no
pap P 2,5 3,8 3,1
governamentals
Total 3,7 3,7 3,3
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Hoteleria i restauracio

Els aspectes relacionats amb els Agents implicats en matéria d’FP intensiva es consideren, pel conjunt
d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
com a «Adequat-Bastant adequat» (3,7), especialment aquells relacionats amb «El perfil del tutor de
I'empresa» (4,6); i «<El compromis de I'empresa amb la formacié de I'alumnat» (4,6) els quals assoleixen un
grau d’adequacid, segons aquestes empreses de «Bastant adequat-molt adequat».

Industria

Els aspectes relacionats amb els Agents implicats en matéria d’FP intensiva es consideren, pel conjunt
d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
com a «Adequat-Bastant adequat» (3,7), especialment aquells relacionats amb «El perfil del tutor de
I'empresa» (4,4); i «<El compromis de I'empresa amb la formacié de I'alumnat» (4,6) els quals assoleixen un
grau d’adequacid, segons aquestes empreses de «Bastant adequat-molt adequat».

Comerg i serveis

Els aspectes relacionats amb els Agents implicats en matéria d’FP intensiva es consideren, pel conjunt
d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu,
com a «Adequat» (3,3), especialment aquells relacionats amb «El compromis de I'empresa amb la formacid
de l'alumnat» (4,3); i «La implicacié dels tutors laborals» (4,1) els quals assoleixen un grau d’adequacié,
segons aquestes empreses de «Bastant adequat».
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P18.- D'acord amb l'experiéncia de la FP intensiva (Dual) del Sistema Educatiu EN LA SEVA EMPRESA,
valori, per favor, I'adequacio dels segiients aspectes relacionats amb la Qualitat de la formaci62°.

Taula 21:Valoracid dels aspectes relacionats amb la Qualitat de la formacié segons nombre de
treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

Els continguts formatius establerts
perqué I'alumnat pugui completar la 3,9 3,4 3,7
seva capacitacio professional

La coordinacié dels continguts
formatius entre centre i empresa

3,7 3,8 3,4

La rotacio real de I'alumnat per
diferents arees funcionals vinculades 2,8 3,4 3,1
amb el pla de formacio

El sistema de seguiment i tutoritzacié
de I'alumnat dual per part del centre

3,6 3,4 3,4

La possibilitat de realitzar en
I'empresa activitats no
exclusivament productives com a 3,6 3,0 2,8
complement per a la formacié de
I'alumnat

Total 3,5 3,4 3,3

Hoteleria i restauracio

Els aspectes relacionats amb la Qualitat de la formacié en matéria d’FP intensiva, segueixen la tendéncia
general observada en les taules anteriors i es consideren, pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen
o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu, com a «Adequat-Bastant adequat» (3,5),
especialment aquells relacionats amb «Els continguts formatius establerts perqué I'alumnat pugui completar
la seva capacitacié professional» (3,9) i «La coordinacié dels continguts formatius entre centre i empresa»
(3,7). Per contra, els aspectes que tenen a veure amb «La rotacid real de I'alumnat per diferents arees
funcionals vinculades amb el pla de formacid» (2,8) assoleix un grau d’adequacié per sota de 3, pero malgrat
aixo es pot considerar «Adequat».

Industria

Els aspectes relacionats amb la Qualitat de la formacié en matéria d’FP intensiva, segueixen la tendéncia
general observada en les taules anteriors i es consideren, pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen
o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu, com a «Adequat-Bastant adequat» (3,4),
especialment aquells relacionats amb «La coordinacid dels continguts formatius entre centre i empresa»
(3,8). Per contra, els aspectes que tenen a veure amb «La possibilitat de realitzar en I'empresa activitats no

10 Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.
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exclusivament productives com a complement per a la formacié de I'alumnat» (3,0) assoleix un grau
d’adequacié de 3.

Comerg i serveis

Els aspectes relacionats amb la Qualitat de la formacié en matéria d’FP intensiva, segueixen la tendéncia
general observada en les taules anteriors i es consideren, pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen
o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu, com a «Adequat-Bastant adequat» (3,3),
especialment aquells relacionats amb «Els continguts formatius establerts perqué I'alumnat pugui completar
la seva capacitacio professional» (3,7). Per contra, els aspectes que tenen a veure amb «La possibilitat de
realitzar en I'empresa activitats no exclusivament productives com a complement per a la formacio de
I'alumnat» (2,8) assoleix un grau d’adequacié inferior a 3.
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P19.- Indiqui el seu grau d'acord amb les segiients afirmacions. Tingui en compte que 1 significa "Gens
d'acord" i que 5 significa "Totalment d'acord".

Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

Per a poder determinar el grau de concordanca dels diferents aspectes, hem procedit a calcular la mitjana
ponderada. Aquesta s'expressa sobre base 5 (5=Totalment d’acord, 4=Bastant d’acord, 3=D’acord, 2=Poc
d’acord, 1=Gens d’acord). Es denomina mitjana ponderada d'un conjunt de valors, al resultat de multiplicar
cadascuna d'aquestes xifres per un valor particular per a cadascun d'ells, dit el seu pes i obtenint a

continuacié la mitjana aritmeética del conjunt format pels productes anteriors d'acord amb la seglient
formula:

J[P — ])1‘/"1 + 1)2)(2 + s + ]);\7‘}(}\7
pPr+pP+...+DPN

Sent (X1, X3,.......,Xn) €l conjunt de percentatges i (p1, pz,........ ,Pn) el conjunt de pesos.

S'utilitza la mitjana ponderada quan no tots els elements components dels quals es pretén obtenir la mitjana
tenen la mateixa importancia. D'aquesta manera s'obté un parametre entre 1 i 5 que determina el nivell
d’adequacié segons I'escala anteriorment assenyalada.
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Taula 22:Concordanga amb les segiients afirmacions segons nombre de treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis
El model d'FP intensiva té molt a
. 3,9 4,5 3,5
millorar
La gestié administrativa que
comporta per a I'empresa la seva
porta p P 2,3 3,7 3,8

participacio en I'FP intensiva és
excessiva

L'alumnat d'FP intensiva hauria de
rebre obligatoriament algun tipus de 4,4 4,3 3,9
beca o compensacié economica

La formacié rebuda per I'alumnat
d'FP intensiva millora, sens dubte, les
seves possibilitats d'inserci6 laboral 4,3 4,8 4,5
enfront de I'alumnat d'FP no
intensiva

La seva empresa esta satisfeta amb
la seva experiéncia en FP intensiva

3,9 4,1 3,7

L'esforg realitzat per I'empresa per a
participar en I'FP intensiva ha valgut 3,9 3,6 3,7
la pena

L'experiéncia de I'empresa amb I'FP
intensiva ha estat enriquidora per a 4,2 3,0 2,9
la seva plantilla

En I'estat actual de la FP intensiva,
I'empresa recomana a unes altres
que participin en aquest tipus
formacié

Recomanaria I'FP intensiva a
familiars i amics que estiguessin
decidint el model de formacié pel
qual optar

Total 4,0 3,9 3,7

4,6 3,5 3,5

4,4 4,0 3,6

Hoteleria i restauracio

El grau de concordanca general front les afirmacions relacionades amb I'FP intensiva, mostrades a la taula
anterior, manifestat pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP
intensiva (dual) del Sistema Educatiu és de «Bastant d’acord» (4,0), posant-se I’émfasi principalment en «En
I'estat actual de la FP intensiva, I'empresa recomana a unes altres que participin en aquest tipus formacié»
(4,6). Pel contrari, un aspecte que genera forga desacord en el conjunt d’empreses és el fet que «La gestid
administrativa que comporta per a lI'empresa la seva participacié en I'FP intensiva és excessiva» (2,8), malgrat
que aquest5 desacord es pot considerar com un aspecte positiu.

Industria

El grau de concordanca general front les afirmacions relacionades amb I'FP intensiva, mostrades a la taula
anterior, manifestat pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP
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intensiva (dual) del Sistema Educatiu és de «D’acord-Bastant d’acord» (3,9), posant-se I'émfasi principalment
en «La formacio rebuda per I'alumnat d'FP intensiva millora, sens dubte, les seves possibilitats d'insercio
laboral enfront de I'alumnat d'FP no intensiva» (4,8). Pel contrari, un aspecte que genera for¢a desacord en
el conjunt d’empreses és el fet que «L'experiencia de I'empresa amb I'FP intensiva ha estat enriquidora per
a la seva plantilla» (3,0), malgrat que aquest desacord es pot considerar com un aspecte positiu.

Comerg i serveis

El grau de concordanca general front les afirmacions relacionades amb I'FP intensiva, mostrades a la taula
anterior, manifestat pel conjunt d’empreses enquestades que ara tenen o han tingut estudiants d’FP
intensiva (dual) del Sistema Educatiu és de «D’acord-Bastant d’acord» (3,7), posant-se I'émfasi principalment
en «La formacio rebuda per I'alumnat d'FP intensiva millora, sens dubte, les seves possibilitats d'insercio
laboral enfront de I'alumnat d'FP no intensiva» (4,5). Pel contrari, un aspecte que genera forca desacord en
el conjunt d’empreses és el fet que «L'experiencia de I'empresa amb I'FP intensiva ha estat enriquidora per
a la seva plantilla» (2,9).
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P20.- Em podria dir quins perfils professionals o competéncies creu vosté que no formen part de I'oferta
formativa de I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu i creu que hi haurien de ser per ajustar-se a les
necessitats de la seva empresa? 1.

Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.

En aquest apartat es presenten els suggeriments relacionats amb els perfils professionals o competéncies
gue no formen part de I'oferta formativa de I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que les empreses
creuen que hi haurien de formar part per ajustar-se a les seves necessitats. Els comentaris s’"han agrupat en
arees per a facilitar-ne la comprensid.

Hoteleria i restauracio

e Especialistes en informatica pel desenvolupament de webs corporatives i aplicacions per a la
contractacié de serveis.

e Experts en marqueting. | marqueting digital.

e Experts en Xarxes socials i comunicacio.

e Comandaments mitjans (governantes, caps de recepcid, caps de cuina i de partida, maitres,
someliers, etc.).

e Cambrers/es de pisos.

e Recepcionistes.

e Cambrers/es.

e Comercials.

Industria

e Especialistes en informatica pel desenvolupament de webs corporatives i aplicacions per a la
contractacid de serveis.

e Experts/es en Ciberseguretat.

e Experts/es en marqueting digital.

e Oficials de fusteria.

e Sabaters/es.

e Mecanics/ques industrials.

e Llanterners/es.

e Auxiliars d’ortopeédia.

e Manteniment i control de mecanica d’embarcacions i bucs.

e Dissenyadors/es grafics/ques.

11 Base: Empreses que ara tenen o han tingut estudiants d’FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu.
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e Orfebres.

e Conductors/es de carretd mecanic.
e Cosidors/es

e Comercials.

e Especialista en energies netes.

Comerg i serveis

e Gestié empresarial.

e Especialistes en informatica pel desenvolupament de webs corporatives i aplicacions per a la
contractacid de serveis.

e Digitalitzacio.

e Experts/es en Ciberseguretat.

e Experts/es en marqueting digital.

e Analisi de dades. Big Data.

e Plataformes digitals contractacid.

e Comercial i vendes.

e Preparacié del producte.

e Imatge i comunicacié comercial.

e Compres.

e Lideratge d’equips.

e Gestid eficac de queixes, reclamacions, incidencies, conflictes en el lliurament i suggeriments.

e Tecniques de captacid, retencio i fidelitzacidé de clients.

e Experts/es en planificaci6 estratégica.

e Experts/es en producte local.

e Experts/es en produccio ecologica.

e Experts/es en punt de venda.

e Experts/es en sostenibilitat ambiental.

e Cura mediambiental i gestié de residus. Reciclatge de materials.

e Aparadorisme i "visual marxandatge", estandards de col-locacid i presentacid del producte en
botiga.

e Distribucid i logistica.

e Pressupost del magatzem i desviacions de costos.

e Gestié i maneig de caixa.

e Manipulacié de mercaderies perilloses.

e Tecniques de prospeccid i analisi de mercats.

li“ Fans Social Europeu 61

SEREHES T pROFESSIONAL o= mm
. N by A L N
I | FORMACIO Cambra de comen; ILLES BALEARS = WS : ¥ FOAHACION SROFESIONAL L'FSE inverteix en el teu futur

B PROFESSIONAL

UNIG EUROPEA
7

Mallorca



FORMACIO

PROFESSIONALFP
lNTENSlVAILLES BALEARS

ESTUDI DE PROSPECCIO EMPRESARIAL SECTORIAL EN MATERIA D’FP INTENSIVA

DEL SISTEMA EDUCATIU. Informe Executiu

i FUNDACIO
@ GADESO

P21.- En el seu sector d'activitat, sap si estan sorgint noves necessitats formatives fruit del canvi

tecnologic o social?

Base: Totes les empreses

Taula 23: Noves necessitats formatives fruit del canvi tecnologic o social segons nombre de
treballadors/es

treballadors/es

Hoteleria i restauracio Industria Comerg i Serveis

Ne % Ne % N2 %
Si 43 25,0 18 10,7 45 23,8
No 43 25,0 131 78,0 73 38,6
Ns/Nc 86 50,0 19 11,3 71 37,6
Total 172 100 168 100 189 100

Hoteleria i restauracio

El 25% de les empreses enquestades assenyalen que, efectivament, estan sorgint
formatives fruit del canvi tecnologic o social.

Industria

noves necessitats

El 10,7% de les empreses enquestades assenyalen que, efectivament, estan sorgint noves necessitats
formatives fruit del canvi tecnologic o social.

Comerg i serveis

El 23,8% de les empreses enquestades assenyalen que, efectivament, estan sorgint noves necessitats
formatives fruit del canvi tecnologic o social.
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P21B.- En el seu sector d'activitat, sap si s'estan sorgint noves necessitats formatives fruit del canvi
tecnologic o social?

Base: Totes les empreses

En aquest apartat es presenten els suggeriments relacionats amb els perfils professionals o competéncies
gue no formen part de |'oferta formativa de I'FP intensiva (dual) del Sistema Educatiu i que les empreses
creuen que hi haurien de formar part per ajustar-se a les seves necessitats. Els comentaris s’han agrupat en
arees per a facilitar-ne la comprensid.

Hoteleria i restauracio

e Digitalitzacié de continguts
e Marqueting digital.

e Desenvolupament d’app.

e Contractacié online.

e Check-in online.

e Proteccié de dades digital.
e Experts en xarxes socials.

e Experts en Big Data.

Inddstria
e Marqueting digital.
e Posicionament a internet.
e Comunicacions en sistemes informatics.
e Seguretat en xarxes.
e Ciberseguretat.
e Desenvolupament d’app.
e Facturacié online.
e Proteccié de dades digital.
e Experts en Big Data.
e Impressio 3D.
e Comerg digital.
e Vendes online.
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Comerg i serveis

e Experts/es en produccio ecologica.

e Experts/es en comerg just.

e Digitalitzacid.

e Experts/es en Ciberseguretat.

e Proteccié de dades.

e Experts/es en marqueting digital.

e Analisi de dades. Big Data.

e Plataformes digitals de contractacio.

e Experts/es en economia circular.

e Experts/es en eficiéncia energeética.

e Consultors/es mediambientals.

e Ecodissenyadors/es.

e Cura mediambiental i gestié de residus. Reciclatge de materials.
e Experts/es en producte local.

e Comerg electronic i Venda en linia.

e Community manager. Gestié de xarxes socials i comunitats virtuals.
e Comunicacié i marqueting verd.

e Experts/es en posicionament de negoci en Google.
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