-
CURS GRATUIT - DEPENDENT COMERG

DEL 13 DE JUNY AL 5 DE JULIOL 2024

Prepara't! Forma't!

i facilitaras la teva

insercié laboral.
Habilitats socials
Treball en equip
Imatge personal
Organitzacié venda

Atencié al client

S PROGRAMA PICE - GARANTIA JUVENIL

CUALIFICACION

&& CAMBRA DE COMERC DE MALLORCA

INFORMACIO BASICA FORMACIO TRONCAL 30HS

13 AL 20 DE JUNY
e Previament al curs, els alumnes reben una sessié

individual d'orientacié vocacional/laboral * Habilitats socials per a locupacio.
e Horari: de 9.30 ha 14.30 h e Entrevistes de feina.
e Durada del curs: 90 h e Elaboracié curriculums

e Lloc: Cambra de Comerg de Mallorca . .
FORMACIO ESPECIFICA 60HS

REQUISITS 21 DE JUNY AL 5 DE JULIOL

* Imatge personal i Imatge de lestabliment.

* Gestié de xarxes socials: de la creaci6 de
contingut a superar els teus objectius
comercials.

* Intel-ligéncia Emocional a I'Atencié al client.

e Comunicaci¢ i gestié de conflictes i
reclamacions.

e Ser beneficiari actiu de Garantia Juvenil
(Desocupat i no inscrit en formacié reglada)
e Compromis d'assisténcia i participacio

CONTACTA AMB » Relacions Client Venedor i Técniques de venda.
NOSALTRES COM e El producte i lorganitzacié de la venda.
MES AVIAT MILLOR e Treball en equip.

e Prevencié de riscos laborals al Punt de venda.

INFO E INSCRIPCIONS:CAMABRA DE COMERC DE MALLORCA
C/ Estudi General 7 - 3° - izda. PALMA. TIf. 971 71 01 88 - exts. 2423 - 2229
isimarro.formacio@cambramallorca.com - infopice@cambramallorca.com
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