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llles Balears

tu co m e rc I 0 = Conselleria d'Empresa
Ocupacit | Energia

Te ayudamos a mejorar X[ covra g e

= 2,7 millones

La Conselleria de Empresa, Empleo y Energia destina 2,7 millones de euros
a subvencionar las actuaciones para la modernizacion y mejora del:

- Comercio minorista y determinadas empresas de servicios
- Establecimientos comerciales considerados emblematicos




» ¢Quién puede acogerse?

- Autonomaos y/fo titulares de pequenas  -Actividades incluidas en los epigrafes

empresas del sector del comercio delimpuesto sobre actividades economicas
minorista o de determinadas empresas detalladas en la convocatoria publicada
de servicios. en el BOIB, Boletin Oficial de las Islas Baleares.

- Establecimiento fisico ya existente
en el territorio de las Islas Baleares.
con venta presencial, con sede social
enlas Islas Baleares.
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» (Cuales son las actuaciones que se pueden subvencionar?

-1 i para la mejora tecnologica
y digital encaminadas
Q a potenciar el comercio electronicoen
J—_.— establecimientos de venta presencial

(solo se subvencionara maquinaria).

hacia una economia baja en carbono,
la mejora de la eficiencia energética v la
sostenibilidad.

- Inversiones para mejorar la
accesibilidad vy eliminar barreras

arquitectonicas.

@@ - Inversiones que impliquen un avance

- Adquisicion e instalacion del equipamiento

- Obras y reformas en general que

- Adquisicion e instalacion del equipamiento

necesano para la modernizacion

del comercio. <3 s &

necesario parala mejora de la imagen
del comercio (rotulacion comercial, interior
y exterior).

comporten la mejora y modernizacion
delcomercio.
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« (Cual debe ser el importe minimo de las actuaciones
para pedir la subvencion?

El proyecto o la actuacion presentada debe tener un coste
2 0 0 O € elegible minimo de 2.000 euros (VA excluida).
.




+ ;Cual es la cuantia de la subvencion?

La cuantia es del 80% del coste elegible del proyecto
0 dEI (VA excluido) y con un total maximo de 8.000 euros
O Euste por beneficiario.




 ;Cuando se deben ejecutar y pagar los proyectos
para los que se solicita la subvencion?

16/09/23 15/09/24

re &l 16 de septiembre de 2023 v el 15 de septiembre de 2024, ambos inclusive.



- ;Hasta cuando se puede solicitar la subvencion?

El plazo para presentar la solicitud termina
el 14 de abril de 2024.



 Mas informacion:

BOIB num. 36 14 de marzo, 2024

Comocatoria BOIB nim. 36 de 14 de marzo, 2024.
Informacion y documentacion en laweb comerc.caib.es
Teléfono 971 177 601, ext. 62969 / 62970

Direccion General de Empresa, Autonomos y Comercio
e-mail: infocomerc{@dgce.caib.es

Web: comerc.caib.es




* Importante:

merc.caip.

Consulten la web comerc.caib.es para saber si le han concedido o no la subvencion.
Recuerden que no se avisa expresamente de la resolucion de la ayuda a las empresas
que la han solicitado.

Contacto
l':invarn dE IEE Servicio o Seccion responsable
“.l.EE Halaa rs Servicio de Comercio

Placa de Son Castelld, 1 (Poligon de Son Castelld).

Conselleria d'Empresa

(infocomerc@dgce.caib.es)



https://www.caib.es/seucaib/es/organigrama/3026/Mapa
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KIT DIGITAL - CONVOCATORIAS
I( I I Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espaiia, cuyo objetivo es facilitar y/o acelerar la digitalizacion de las PYMEs subvencionado una parte

Y D I G I T H L de la implantacion de soluciones digitales disponibles en el mercado para promover la adopcién de un conjunto de categorias de soluciones

basicas de digitalizacion, adecuadas al nivel de madurez digital de cada empresa.

CONVOCATORIAS ABIERTAS

Para empresas de 10 a menos de 50 Para empresas de 3 a menos de 10 Para empresas de 0 a menos de 3
empleados empleados empleados
Segmento I Segmento Il Segmento .
12.000€ 6.000€ 2.000€

Para comunidades de bienes,
sociedades civiles y explotaciones
agrarias de 0 a menos de 50
empleados

Segmento l, Iy lll.
12.000¢€, 6.000€ y 2.000€
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KIT DIGITAL - SOLUCIONES DIGITALES

| digital "V

@ Sitio web y Presencia
bésica en internet

Hasta 2.000€

a . 7 .
Comercio electrénico

Hasta 2.000€

Gestion de redes
sociales

Hasta 2.500€

Gestién de clientes

Hasta 4.000€

Bl y analitica

Al
[
R R R

_

Hasta 4.000€

~& Servicios y herramientas
de oficina virtual

Hasta 12.000€

Gestidn de procesos

Hasta 6.000€

1 Factura electrénica

(1]

Hasta 2.000€

Comunicaciones seguras

Hasta .000€

Ciberseguridad

Hasta 6.000€

Presencia avanzada en
internet

Hasta 2.000€

. iw| Marketplace

Hasta 2.000€



https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/sitio-web
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/comercio-electronico
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/gestion-redes-sociales
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/gestion-clientes
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/bi-analitica
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/servicios-oficina-virtual
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/gestion-de-procesos
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/factura-electronica
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/comunicaciones-seguras
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/ciberseguridad
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/presencia-avanzada-en-internet
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8 redes : 2

A pyme

comercio

Descubre todas las novedades

Toda la actualidad para estar al dia sobre la digitalizacion de tu comercio

‘*'g_;:ﬂ

La importancia del andlisis de
datos en el sector agricola

¢ Te dedicas al sector agricola? Si quieres aprender a sacarle el
maximo partido...

03 Jul 2023 5 min. de lectura @

Idioma | ES ~

Novedades Agenda Casosreales Contenidos Ira Acelera pyme

éNo sabes por donde
empezar a crear tu sitio web?
Descubre los CMS mas
populares y elige el mejor
para ti

Si estas creando una pagina web
para tu pyme, este articulo te
interesa. Te...

02 Jun 2023-5 min. de lectura @

Consejos para digitalizar tu
restaurante

La digitalizacion es esencial para la
subsistencia de cualquier empresa..

28 Mayo 20235 min. de lectura ®

Q



https://comercio.acelerapyme.gob.es/novedades-comercio
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KIT DIGITAL - SOLICITUD

¢Qué debo tener en cuenta para poder solicitar la subvencién?

Q Revisar los requisitos basicos de acceso a la subvencion:

* Tener consideracion de PYME
* Estar en situacién de actividad, demostrando tener la antigliedad minima que se establezca.
* No superar el limite de ayudas de minimis (200.000€ - 3 afios).
* No estar incurso en las prohibiciones previstas en Ley General de Subvenciones:
* No tener la consideracién de empresa en crisis.
* No estar sujeto a una orden de recuperacién pendiente tras una decision previa de la Comisidn Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado
comun.
* Estar al corriente de las obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social

Q Disponer de un Certificado Digital o un acceso Cl@ve, el cddigo CNAE y el codigo IAE

Q Identificar las soluciones digitales asociadas que puedes solicitar y que se ajusten al presupuesto de tu segmento

El importe maximo que cada empresa recibira por el KIT DIGITAL dependerd del tamafio de su empresa, siendo asi:

* Segmento l. Pequefias empresas de entre 10 y menos de 50 trabajadores : 12.000€

* Segmento Il. Pequefias empresas o microempresas de entre 3 y menos de 10 trabajadores: 6.000€

* Segmento lll. Pequeias empresas o microempresas de entre 0 y menos de 3 trabajadores y personas en situacion de autotrabajo: 2.000€

Q Realizar la solicitud del kit digital

* Registrate en el area privada del programa Acelera Pyme y completa el test de diagndstico digital
* Haz la solicitud en la sede electrénica de Red.es
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KIT DIGITAL - SOLICITUD

¢Qué pasa una vez que me han aceptado lo bueno?

Una vez que te hayan aceptado el bono se debera formalizar un Acuerdo con un Agente Digitalizador previamente elegido, este acuerdo se presentara para su validacion.
Validado el Acuerdo, el Agente Digitalizador implantara la solucidn y emitira una factura por su importe al beneficiario, quien aplicando el bono digital abonara el pago de
este menos el importe de la ayuda asociada al Acuerdo, que recibird el Agente Digitalizador mediante cesion del derecho a cobro por parte del beneficiario.

Max. 6 meses

i
4

4 \

- ' =

Formalizacion y validacion Pago del beneficiario al . . . .
Prestacion de la solucion Fin de la prestacién

Implantacion de la solucidn N
del Acuerdo } P Digitalizador . ,
\ J \ y;
| 2 N pmmm—————— -’ Ve —————— N S e e ———— -,
\
Y Y
12 meses

Max. 3 meses

El beneficiario efectuara el

El beneficiario y Agente
Digitalizador negocian,
firman y formalizan un
Acuerdo de Prestacion de
Soluciones de
Digitalizacion.

Después de la
formalizacion del
Acuerdo, el Agente
Digitalizador procede a la
implantacién de la

solucidn de digitalizacion.

El Agente Digitalizador
emite una Unica factura
después de la primera
fase de prestacion del
servicio, con el importe
total e indicando la

cuantia subvencionable.

abono de los gastos no
subvencionables (IVA, etc.) y
cedera el derecho a cobro
del importe subvencionable
en favor del Agente
Digitalizador.

El Agente Digitalizador
tendra un plazode 12
meses para prestar la
solucidn de digitalizacion
solicitada por el
beneficiario una vez
implantada.
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OFICINA ACELERA PYME DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA

La Oficina Acelera Pyme de la Camara de Comercio de Mallorca es un espacio fisico y virtual que trabaja en el impulso, el asesoramiento y apoyo tecnolégico a auténomos y pymes de
Mallorca en su proceso de transformacion digital. Se trata de una iniciativa de Red.es.

1

Punto de informacién sobre
cuestiones rapidas
relacionadas con Kit Digital
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OFICINA ACELERA PYME DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA

La Oficina Acelera Pyme de la Camara de Comercio de Mallorca es un espacio fisico y virtual que trabaja en el impulso, el asesoramiento y apoyo tecnolégico a auténomos y pymes de
Mallorca en su proceso de transformacion digital. Se trata de una iniciativa de Red.es.

2,

Asesoramiento online o
presencial personalizado
sobre transformacién digital y
financiacion
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OFICINA ACELERA PYME DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA

La Oficina Acelera Pyme de la Camara de Comercio de Mallorca es un espacio fisico y virtual que trabaja en el impulso, el asesoramiento y apoyo tecnolégico a auténomos y pymes de
Mallorca en su proceso de transformacion digital. Se trata de una iniciativa de Red.es.

©

Elaboraciéony
acompafiamiento en un Plan
de Transformacion digital
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OFICINA ACELERA PYME DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA

La Oficina Acelera Pyme de la Camara de Comercio de Mallorca es un espacio fisico y virtual que trabaja en el impulso, el asesoramiento y apoyo tecnolégico a auténomos y pymes de
Mallorca en su proceso de transformacion digital. Se trata de una iniciativa de Red.es.

4,

Seminarios online
relacionados con la
Transformacion Digital y
Digitalizacién
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OFICINA ACELERA PYME DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA

La Oficina Acelera Pyme de la Camara de Comercio de Mallorca es un espacio fisico y virtual que trabaja en el impulso, el asesoramiento y apoyo tecnolégico a auténomos y pymes de
Mallorca en su proceso de transformacion digital. Se trata de una iniciativa de Red.es.

5

Jornadas de Transformacion
Digital en Mallorca
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‘ PROGRAMAS \

5 CONVOCATORIAS PROGRAMAS 2024

C Pyme Digital

Pyme Sostenible

C A C Pyme Innova

TOTAL BENEFICIARIOS TOTAL AYUDAS

Fox Ve
Cofinanciado por SR sreno B \ Ca m d Come
- la Unién Europea s s e, ‘ —r Fondos Europeos CaI{I(lara | malio =5

&56




‘ FASES

PREFINANCIACION

A
=

Cambra de Comerc
ASESORAMIENTO Mallorca

BENEFICIARIO

AYUDAS

COFINANCIACION

thihd ) * *
@ r
rey,  MINISTERI 0 *
DE HACIENDA
A
s

= Fondos Europeos
— P

% Govern de les
|||‘ Illes Balears

* *
d ‘ lllllllll o * r
g ‘ === Fondos Europeos




REQUISITOS

BASICOS \

REQUISITOS BASICOS

Ser una pyme o auténomao.

Estar dada de alta en el Censo IAE.
Tener domicilio social y/o centro
productivo en Mallorca.

Estar al corriente de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad
Social.




‘ PROGRAMA
Y PLAZOS \

C Pyme Digital

Destinado a la incorporacion sistematica de las TIC a la actividad
habitual de las pymes, integrando herramientas competitivas en su
estrategia y maximizando las oportunidades que ofrecen para mejorar
su productividad y competitividad.

INICIO

SOLICITUDES [[hideiiis

FIN
XIRARLUDI R 25 de abril




‘ FASES

FASES DEL PROGRAMA

ASESORAMIENTO
GRATUITO
AYUDAS
r @ L
L -
Maximo: 7.000 € gastos La empresa debera Maximo de empresas
elegibles (+7% gastos prefinanciar el 100%. La beneficiarias: 2
indirectos) subvencién del 60 % sera
Importe ayuda: maximo devuelta una vez justificada \
4.200€ (+7% gastos su ejecucion F-H-I )
indirectos) -:.“:I l




‘ OBIJETIVOS \

ALGUNOS GASTOS ELEGIBLES

e Implantacion de aplicaciones informaticas

e Derechos de uso de soluciones en |la nube

e Hardware especifico

e Consultoria para analizar las necesidades de la empresa

e Servicios de puesta en marcha y/o parametrizacién inicial
del hardware y software,

e Formacion especifica

e Solucion de conectividad en banda ancha

e Actuaciones TIC para mejorar la productividad y
competitividad




MAS INFORMACION

@ cambramallorca.com/pymedigital

Contacto:

Laura Garau, responsable de Innovacion

g lgarau@cambramallorca.com
R, 971710188

Q C/ Estudi General, 7 07001 Palma



https://www.cambramallorca.com/pymedigital

PROCESO DE
SOLICITUD,
CONVOCATORIAS
2024




SEDE

ELECTRONICA \

PRESENTACION SOLICITUDES CONVOCATORIAS 2024

Sede electrénica.
https://www.cambramallorca.com/



https://sede.camara.es/sede/mallorca
https://sede.camara.es/sede/mallorca
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CONVOCATORIAS 2024

& Ayudas X @ Sede Electrénica x +

&« > 8 sede.camara.es/sede/mallorca/tramites?page=28term==~&filtropred=

i SEDE ELECTRONICA DE |

| . - ’
b C d C E l cclronica Convocatorias para empresas Acceda a su Camara iQué

Inicio / Tramites

Enlace
Listado de tramites de la Sede 8 N
Ultimos Mas consultados En plazo Ultimos dias Buscar ™ Ve
| C:

TICCamaras 2020 - Convocatoria de apoyo a la implantacion de las TIC para
Pymes, Autonomos y Microempresas. ® Q




‘ DOCUMENTACION

DOCUMENTACION CONVOCATORIAS 2024

udas * | &) Cambra de Comerc de Mallorca X = @ Sede Electrénica bt =+
c B sede.camara.es/sede/mallorcaftramites,/TRO0OO002599
SEDE ELECTRONICA DE LA CAMARA DE E
g
JUN g we

SOSTENIBILIDAL
dia 16/06/2021 a

Solicitud Quejas o sugerencias horas por
Avisos 08
. - Apertura solicitud
Documentacion JUN Cierre Anticipado JuN SOSTENIBILIDAI
A 1.Anexo |Il. Declaracion responsable empresa

CUMPLIMENTAR solicitante.

1.Modelo Convocatoria ayudas Pyme Digital
2.Anexo |. Descripcion Pyme Digital
3.Anexo Ill. Convenio Deca empresa Pyme Digital

INFORMATIVA 4.Anexo IV. Anexo al convenio DECA plazo ejecucién
y Condiciones elegibilidad Pyme Digital
5.Anexo V. Tipologia y justificacion gastos elegibles \
Pyme Digital mi“'
~




‘ SOLICITUD \

SOLICITUD PARTICIPACIONPROGRAMA 2024

l Forma de presentacion Telématica (con firma digital)
l Formulario a cumplimentar y Documentos a adjuntar.

& B sede.camara.es/sede/mallorca/tramites/ TROO00002599

|

Documentacion Quejas o sugerencias

Forma de presentacion

« Anexo |Il. Declaraciones responsbles pyme

ADJUNTAR digital.

e« Documentacion acreditativa solicitada en las
bases de |la convocatoria.




‘ NOTIFICACIONES |

MI PORTAL - NOTIFICACIONES

RESOLUCION
SOLICITUDES

ADMITIDOS
DENEGADOS
LISTA DE ESPERA

SUBSANACIONES

ADMISION
DENEGACION

La resolucién de las solicitudes se realizara por
sorteo y sera publicada en cambramallorca.com

El listado podra consultarse en
https://sede.camara.es/sede/mallorca

El plazo para la entidad solicitante es de un plazo
de 10 dias habiles desde el dia siguiente a la
notificacion de la Camara.

La Camara de Comercio de Mallorca dispondra
de un plazo maximo de 6 meses desde la

publicacion de la convocatoria. H
[

iy

|
|



https://sede.camara.es/sede/mallorca

‘OBLIGACIONES \

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE COMPROMISO

Y e Reuniones

ADMINISTRACION e Firma de Anexos

" DURANTE LA PARTICIPACION
COMUNICACION e Web

e Cartel

FINALIZACION PROYECTO
JUSTIFICACION  Facturas

e Justificacion de pagos
e Evidencias (Técnicas: Informes, Fotografias...)




‘ CONTACTO

MAS INFORMACION
oo o000

7 J, ACTUALIDAD SOBRE CAMBRA CLUB CAMBRA Q
....... :‘ Cambra de Comerg
T_,T_:llll' Mallorca

EMPRENDE COMPETITIVIDAD EMPRESA DIGITAL INTERNACIOMAL FORMACION Y EMPLEO\ AYUDA ALQUILER 5ALAS AGENDA

Informaciéon documental / Solicitudes

Irene Ramallo

g iramallo@cambramallorca.com

‘. 97171 01 88

9 C/ Estudi General, 7 07001 Palma
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tMuchas gracias!

cambramallorca.com/pymedigital

P4 Igarau@cambramallorca.com (programa)

DL iramallo@cambramallorca.com (solicitudes)

R, 971710188

Q C/Estudi General, 7. 07001. Palma



https://www.cambramallorca.com/pymedigital
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iMUCHAS GRACIAS!
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