CURSO "ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS
DE VENTA"

2

HABILIDADES
SOCIALES
INGLES
TECNICAS DE
VENTA

ESTILOS DE
COMUNICACION

By, PROGRAMA PICE - FORMACION GRATUITA
OV EMPLED BENEFICIARIOS DE GARANTI'AJUVENIL

INFORMACION BASICA
e Horario: de 9:30 h a 14:30 h. e Ser beneficiario activo de Garantia Juvenil
e Lugar: Camara de Comercio de Mallorca (Desempleado y no inscrito en formacion
e Duracion total de la formacién: 155 hs reglada)

e Compromiso de asistencia y participacion

FORMACION ESPECIFICA (90HS)
DEL 13/10 AL 11/11 DE 2022

CONTENIDOS:
e Laventay los tipos de venta.
e Fases de la venta.
e | a motivacién al cliente.
e La comunicacion verbal y no verbal.
e Las barreras de comunicacién en la venta.
e Los estilos de comunicacién y la respuesta al cliente.
e Las normas basicas de cortesia.
e |a atencion telefénica.

REQUISITOS

FORMACION TRONCAL (65HS)
DEL 19/09 AL 07/10 DE 2022

e Habilidades sociales para la empleabilidad
e Competencias digitales
e Inglés

CONTACTA CON e Quejas y reclamaciones. La resolucion de conflictos

NOSOTROS LO
ANTES POSIBLE

propios de la venta.

El equipo de trabajo y trabajo en equipo.
Prevencién de accidentes y riesgos laborales en el
punto de venta.

ORGANIZA: CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA
C/ Estudi General 7 - 3° - izda PALMA TIf. 971 71 01 88 - exts. 2229 - 2423 - 2236
infopice@cambramallorca.com | isimarro.formacio@cambramallorca.com | cmari.formacio@cambramallorca.com
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UNION EUROPEA ARANTIA
Fondo Social Europeo NlL

Iniciativa de Empleo Juvenil -
EI FSE invierte en tu futuro s | SEPE
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