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GUIA DE FORMALIZACION DE ACUERDOS
DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

AGENTES DIGITALIZADORES
ADHERIDOS

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO I (ENTRE 10 Y MENOS DE 50 EMPLEADOS) EN EL
MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025, EL PLAN DE DIGITALIZACION

DE PYMES 2021-2025 Y EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA -FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXT GENERATION EU

(PROGRAMA KIT DIGITAL)

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada
con la misma sera interpretada segun lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de

diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas para la
digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en situacién de autoempleo, en
el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Union Europea- Next
Generation EU (Programa Kit Digital); la Resolucién de la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P.,
de 24 de febrero 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la digitalizacién de empresas
del Segmento I (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025,
el Plan de Digitalizacién de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit
Digital), C005/22-SI; la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sus
disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrdénicos; la
normativa del Mecanismo de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, en su defecto, por las
restantes normas de Derecho Administrativo y, en ultimo término, por las normas de Derecho
Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo exponer con claridad, de forma practica y simplificada
el procedimiento necesario para la formalizacion de Acuerdos de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacion en el marco del programa Kit Digital, regulado en la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan
de Digitalizacién PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia
de Espafia -Financiado por la Union Europea- Next Generation EU (programa Kit Digital), (en
adelante, la “Orden de Bases”) que desarrolla la entidad publica empresarial Red.es, M.P.,
(en adelante “Red.es”).

Adicionalmente, la presente guia desarrolla de manera practica los procedimientos y
requisitos definidos con relacién ala formalizacidon de Acuerdos de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacion en la Orden de Bases y en la Resolucion de la entidad publica empresarial
Red.es, M.P., de 24 de febrero de 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la
digitalizacion de empresas del Segmento I (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco
de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizaciéon de PYMEs 2021-2025 y el Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién
Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), C005/22-SI (en adelante, la
“Convocatoria”).

2. INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA KIT DIGITAL

Toda la informacién relativa al programa Kit Digital podra encontrarse en los documentos
y enlaces a las diversas plataformas que se sefialan a continuacién:

ORDEN DE BASES REGULADORAS

Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras
de la concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y
personas en situaciéon de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafa Digital 2025, el Plan

de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia
de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).

CONVOCATORIA

Resolucién de la entidad publica empresarial Red.es, M.P. porla que se convocan las ayudas
destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento I (entre 10 y menos de 50
empleados) en el marco de la Agenda Espafa digital 2025, el Plan de Digitalizacién de
PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia -Financiado por
la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).
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Revocacién parcial de la resolucién de la entidad puiblica empresarial Red.es, M.P. porla que
se convocan las ayudas destinadas a la digitalizacién de empresas del Segmento I (entre 10
y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espana Digital 2025, el Plan de
Digitalizacién de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia
-Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (programa Kit Digital).

PLATAFORMAS Y OFICINA

Plataforma Acelera pyme.

Plataforma de Tramitacion del Kit Digital.

Oficina Virtual de Red.es (sede PKD).

3. PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL KIT DIGITAL

Toda interaccidn relacionada con la formalizacién de Acuerdos de Prestacién de Soluciones
de Digitalizacion se llevara a cabo a través de la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital.
En este apartado se mostraran las diferentes secciones que se ofrecen a los Agentes
Digitalizadores Adheridos en la Plataforma.

3.1 RECOMENDACIONES PREVIAS AL ACCESO A LA PLATAFORMA

De manera previa al acceso a la Plataforma y, para lograr un funcionamiento correcto de la
interfaz, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos relativos a la misma:

NAVEGADORES COMPATIBLES

La Plataforma es accesible a través de los principales navegadores web, es decir, aquellos
mas utilizados, como puede ser Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.

METODO DE IDENTIFICACION

Para acceder a las diferentes secciones de la Plataforma, se requerira autenticarse mediante
una de las siguientes opciones habilitadas en el sistema de identificacién, autenticacion y
firma electronica para los ciudadanos comun a las administraciones publicas (Cl@ve):
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Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

/Acceder >\j /Acceder >\\ | Acceder > \ Acceder >\

. / \ / \ / \ J

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espaiia - Cli@ve
v2.6.18

Es necesario que el usuario disponga de alguno de estos métodos de identificacién de
manera previa a la gestioén de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacidn, ya
que sin estos no sera posible acceder a todas las funcionalidades de la Plataforma.

Se recuerda que serd necesario disponer de Certificado Electréonico para acceder a la
herramienta de firma electrénica “Autofirma”.

AUTOFIRMA

Para poder completar la firma de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion, serd necesario que tanto los Beneficiarios como los Agentes Digitalizadores
Adheridos y/o representantes, dispongan de la aplicacién de firma electrénica “Autofirma”
desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital y que podra
ser descargada en el siguiente enlace: Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es),
que debera estar instalada en los dispositivos donde se realice la firma de los Acuerdos.

Se recuerda que serd necesario disponer de Certificado Electréonico para acceder a la
herramienta de firma electrénica “Autofirma”.

3.2 ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA

Las secciones que se ofrecen al Agente Digitalizador Adherido se estructuran de la siguiente
manera:

e Inicio: esta primera secciéon contendra una presentacién de la aplicaciéon y una
explicacion del procedimiento de firma de Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion.
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Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Acuerdos ~ Buzon v Mis representaciones

ESPACIO DIGITALIZADOR

{BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
En esta Plataforma podras encontrar toda la informacién relativa a los Acuerdos que elab con disti iarios, asi como darte de alta en
caso de ser administrador, gestionar tus usuarios y tus cuentas de pago. Podras navegar por las disti haciendo clic en las opci de
men de la barra superior (Inicio, Gestién Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzén, Mis ).

iA continuacién, te dejamos una breve guia de las acciones y sus accesos!

o ;Cémo me doy de alta como rep, del Agente D or? Accede a la seccion
Gestion Agente Digitalizador” y, en el desplegable, selecciona el apartado de "Alta como
representante”. Una vez dentro, cumplimenta los campos con la informacion requerida y pulsa
Aceptar”

;Como registrar un usuario que pueda editar los Acuerdos? accede a la seccion “Gestion
Agente Digitalizador” y, en el desplegable, pulsa sobre “Gestion de Usuarios™. Una vez dentro,
pulsa sobre “Registrar Usuario® en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos
requeridos y acepta!

;Como gestionar mis cuentas de pago? accede a la seccion “Gestion Agente Digitalizador” y,
en el desplegable, pulsa sobre “Cuenta de pago”

¢Como iniciar el proceso de formalizacion de un Acuerdo?: accede a la seccion "Acuerdos™ y, en
el desplegable, pulsa sobre “En Elaboracion”. Una vez dentro, pulsa sobre “Iniciar nuevo

Acuerdo” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos requeridos y acepta!

£Como ver el estado de mis Acuerdos?: accede a la seccion “Acuerdos” y, en el desplegable,
pulsa sobre aquello que quieras consultar: “Acuerdos en elaboracién”, “Firmados® o
“Cancelados”

/C6mo ver las notificaciones, aunque me llequen via correo electrinico? accede a la seccién

e Gestion Agente Digitalizador: en esta seccion se ofreceran tres apartados: ‘Alta
como representante’, a través de la cual un usuario con capacidad de representacién
podra darse de alta en la Plataforma como representante del Agente Digitalizador
Adherido para la gestion de Acuerdos y ‘Gestion de Usuarios’, a través de la cual un
usuario con capacidad de representaciéon reconocida por la Plataforma podra
registrar un nuevo usuario asociado al Agente Digitalizador Adherido.

KIT

DIGITAL ESPACIO DIGITALIZADOR

Acuerdos ~ Buzén ¥ Mis representaciones

Alta como representante

ATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

iBIH
En esta Plataforma p ®rmacién relativa a los Acuerdos que ios, asi como darte de alta en
caso de ser administrador, gestionar tus usuarios y tus cuentas de pago. Podras navegar por las disti i haciendo clic en las i de
mend de la barra superior (Inicio, Gestién Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzén, Mis ).

Usuarios
o con

{A continuacion, te dejamos una breve guia de las acciones y sus accesos!

* ;Como me doy de alta como representante del Agente Digitalizador? Accede a la seccion -
“Gestion Agente Digitalizador" y, en el desplegable, selecciona el apartado de ‘Alta como L N
representante”. Una vez dentro, cumplimenta los campos con la informacion requerida y pulsa

“Aceptar”,

£C6mo registrar un usuario que pueda editar los Acuerdos?: accede a la seccion “Gestion
Agente Digitalizador” y, en el desplegable, pulsa sobre "Gestion de Usuarios”. Una vez dentro,
pulsa sobre “Registrar Usuario” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos
requeridos y aceptal

¢Como gestionar mis cuentas de pago?: accede a la seccion "Gestion Agente Digitalizador” y,
en el desplegable, pulsa sobre “Cuenta de pago”
¢Cémo iniciar el proceso de formalizacion de un Acuerdo? accede a la seccién “Acuerdos” y, en

el desplegable, pulsa sobre “En Elaboracion”. Una vez dentro, pulsa sobre "Iniciar nuevo
Acuerdo” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos requeridos y acepta!

{Cémo ver el estado de mis Acuerdos?: accede a la seccién "Acuerdos” y, en el desplegable,
pulsa sobre aquello que quieras consultar: "Acuerdos en elaboracién”, “Firmados” o
“Cancelados

e Acuerdos: en esta seccidn el usuario podra elaborar nuevos Acuerdos y continuar
con aquellos Acuerdos en estado borrador. Ademas, podra consultar todos los
Acuerdos que haya realizado y que se encuentren tanto firmados, como cancelados.
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Inicio o 0 Mis representaciones

En Elaboracion

AMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

iBIENVENIDA/O A LA PLATA
En esta Plataforma podras encontrar toda la informac uerdos que con
caso de ser administrador, gestionar tus usuarios y tu: odrés gar por las di
men de la barra superior (Inicio, Gestion Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzén, Mis ).

Firmados

ios, asi como darte de alta en
i i haciendo clic en las i de

Cancelados

iA continuacion, te dejamos una breve guia de las acciones y sus accesos!

¢C6mo me doy de alta como rep del Agente Digitalizador? Accede a la seccion
Gestion Agente Digitalizador" y, en el desplegable, selecciona el apartado de “Alta como

representante”. Una vez dentro, cumplimenta los campos con la informacién requerida y pulsa
Aceptar”,

o ¢Como registrar un usuario que pueda editar los Acuerdos? accede a la seccion “Gestion
Agente Digitalizador” y, en el desplegable, pulsa sobre “Gestion de Usuarios”. Una vez dentro,
pulsa sobre "Registrar Usuario™ en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos
requeridos y acepta!

¢Como gestionar mis cuentas de pago?: accede a la seccion "Gestion Agente Digitalizador” y,

en el desplegable, pulsa sobre "Cuenta de pago”

e ;Como iniciar el proceso de formalizacion de un Acuerdo? accede a la seccion “Acuerdos” y, en
el desplegable, pulsa sobre “En Elaboracion”. Una vez dentro, pulsa sobre "Iniciar nuevo
Acuerdo” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos requeridos y acepta!

e ;Como ver el estado de mis Acuerdos? accede a la seccion “Acuerdos” y, en el desplegable,

pulsa sobre aquello que quieras consultar: “Acuerdos en elaboracion”

“Cancelados”

Firmados” o

o ;Como ver las notificaciones, aungue me llequen via correo electrénico?: accede a la seccién

e Buzdn: en esta seccion el usuario podra consultar en el apartado “Notificaciones”
aquellas notificaciones fehacientes que se hayan realizado al Agente Digitalizador
Adherido y que requeriran de su comparecencia. En el apartado “Comunicaciones”,
se podran ver aquellos avisos que afecten al Agente Digitalizador Adherido, pero no
requieran de su comparecencia.

KIT
DIGITAL

ESPACIO DIGITALIZADOR

Digitalizador ~ Acuerdo:

Notificaciones
iBIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE!
En esta Plataforma podrés encontrar toda la informacién relativa a lo
caso de ser administrador, gestionar tus usuarios y tus cuentas de pago. Podras navegar por las disti i haciendo clic en las
menti de la barra superior (/nicio, Gestién Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzén, Mis ).

DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

#ores con distintos Beneficiarios, asi como darte de alta en
de

Comunicaciones

p

/A continuacién, te dejamos una breve guia de las acciones y sus accesos!

* ;Como me doy de alta como representante del Agente Digitalizador? Accede a la seccion
“Gestion Agente Digitalizador" y, en el desplegable, selecciona el apartado de "Alta como
representante”. Una vez dentro, cumplimenta los campos con la informacion requerida y pulsa
‘Aceptar”

¢Como registrar un usuario que pueda editar los Acuerdos?: accede a la seccion “Gestion
Agente Digitalizador” y, en el desplegable, pulsa sobre “Gestion de Usuarios”. Una vez dentro,

pulsa sobre “Registrar Usuario” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos
requeridos y acepta!
¢Como gestionar mis cuentas de pago?: accede a la seccion “Gestion Agente Digitalizador” y,

en el desplegable, pulsa sobre “Cuenta de pago”

* ;Como iniciar el proceso de formalizacion de un Acuerdo?: accede a la seccion "Acuerdos™ y, en
el desplegable, pulsa sobre “En Elaboracién”. Una vez dentro, pulsa sobre “Iniciar nuevo
Acuerdo” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos requeridos y acepta!

* ;Como ver el estado de mis Acuerdos?: accede a la seccion "Acuerdos” y, en el desplegable,
pulsa sobre aquello que quieras consultar: "Acuerdos en elaboracién”, “Firmados” o
“Cancelados”.

* ,Como ver las notificaciones, aungue me llequen via correo electronico?: accede a la seccion

e Mis representaciones: en esta seccion el usuario podra visualizar y modificar los
datos de una cuenta de usuario, o de varias si se trata de un representante legal de
multiples Agentes Digitalizadores Adheridos.
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Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Acuerdos ~ Buzon ~
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Do

Cuentas de usuario
Listado de mis cuentas activas:

Nombre Agente Fecha
D t s igitalizad Perfil Perfil de gestién Estado estado Correo electrénico Teléfono

Francisco Javier AB9330843 Administrador  Administrador Activo  12-04-2022  franciscojaviel 911234567
firmante 10:33

L redes Wier Ta m

https://pre-portal.gestion.sedepkd.red.qob.es/adusuarios/profiles &

3.3 SECCION ACUERDOS

Dentro de la Plataforma, como se ha comentado previamente, se encuentra la seccién
‘Acuerdos’. A continuacion, se explica en detalle las diferentes opciones que ofrece dicha
seccidn:

e “En elaboracion”: a través de esta opcidn el Agente Digitalizador Adherido podra
visualizar un listado de todos los Acuerdos que se encuentren en proceso de
elaboracidn. Para cada Acuerdo de la lista se mostrara si el Acuerdo tiene una gestion
pendiente por parte de alguna de las partes, el estado del mismo, ademas del nimero
de Acuerdo, el importe de este, el NIF del usuario que ha iniciado el Acuerdo, el NIF y
la razoén social del Agente Digitalizador Adherido y del Beneficiario, la Categoria de
Solucién de Digitalizacion y la fecha de creacion del Acuerdo.

Los Acuerdos podran tener los siguientes estados:

o “Pdte. envio PYME": el Acuerdo ha comenzado a ser elaborado por el Agente

Digitalizador Adherido, sin embargo, todavia no se ha enviado la propuesta al
Beneficiario para su aprobacién.

e “Pdte. aceptacién PYME”: el Beneficiario ha recibido la propuesta de Acuerdo

elaborada por el Agente Digitalizador Adherido, sin embargo, éste todavia no
ha aceptado la misma.

o “Pdte. firma PYME”: el Beneficiario ha aceptado la propuesta de Acuerdo, pero

no ha procedido a la firma todavia. Este estado puede generarse también
cuando un Acuerdo es devuelto para subsanacion tras la verificaciéon por el
personal tramitador.

e “Pdte. envio Agente Digitalizador Adherido”: el Beneficiario ha firmado el
Acuerdo, pero no ha procedido al envio al Agente Digitalizador Adherido.

Pagina 7 de 27



WCEPRESDENCA Financiado por
A SO e e DAL KIT la Unién Europea
o MNSTENG @ oncescos | € NTELGENCIAAKTRICUL Y DIGITAL - )
Y TRANSIGAMACION DIGITAL [} NextGenerationEU

o “Pdte. firma Agente Digitalizador Adherido”: el Agente Digitalizador Adherido
ha recibido el Acuerdo firmado por el Beneficiario, pero no ha procedido a la
firma. Este estado puede generarse también cuando un Acuerdo es devuelto
para subsanacidn tras la verificacién por el personal tramitador.

e “Pdte. envio a validacidn”: el Agente Digitalizador Adherido ha firmado el

Acuerdo, pero no ha enviado éste a validacion por parte del personal
tramitador.

KIT
Y DIGITAL ESPACIO DIGITALIZADOR

Inicio Gestién Agente Digitalizador ~ Burén - Mis representaciones

En Elaboracion 2 - FRANCISCO JAVIER

Firmados
Acuerdos en elaboracion Cancelados e
Seleccione el acuerdo con el que desea sequir trabajando
Importe NIF NIF Razén social NIF Razon social ~ Categoriade Fecha

Pendiente de Nim. acuerdo Estado financiable  iniciador digitalizador  digitalizador beneficiario  beneficiario solucion creacion

Pdte ollar RV Sitio web y 12-04-
DIGITALIZADOR ~ KD/0000004380  envio a 1.000 A69330843 Javier Bits, S.A. B26824391 e presencia en 2022

PYME internet 18:48:57

[ i wmm d mm TKIT . EET

https://pre-portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/adacuerdos/action/inicio?organismo=ER1&tramite=CC_018&viewAcuerdos=

Para acceder a cada uno de los Acuerdos en elaboracidn se debera pulsar en el nimero
de acuerdo que figura resaltado en color rojo y en negrita:

NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoria de Fecha
Pendiente de Num. acuerdo Estado Importe iniciador proveedor proveedor beneficiario  beneficiario solucién creacién
Pdte A t Héct Sitio web y 18-03
Agente éctor
PYME KD/0000000002  aceptacion — 000000007 QO000000) B34119693 resencia en 2022
¥ Digitalizador 5 f
PYME internet 09:07:19
Pd Af Pilar RV 190
dte. enviar Agente Pilar R Comercio
DIGITALIZADOR ~ KD/0000000003 RS 1.500 00000000T  QO000000) HiEYe B26824391 5 2022
a validacion Digitalizador 5 electronico

07:09:27

e “Firmados”: a través de esta opcion se podra visualizar el listado con los Acuerdos
que se encuentran firmados. Ademas, este listado permitira acceder a cada Acuerdo

firmado y realizar una busqueda avanzada en el caso de que hubiera varios Acuerdos
firmados.
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Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Acuerdos ~ Buzén ~ Mis representaciones
2 - FRANCISCO JAVIER
Acuerdos firmados —
Seleccione el acuerdo que desea visualizar
Importe NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoria de Fecha

Num. acuerdo Estado i i inici igitali; igitali; i beneficiario solucion creacion Cancelar

Sitio web y 12-04-
p Pdte. de Pilar RV
KD/0000004380 lidacis 1.000 AB9I330843 Javier Bits, SA. B26824391 presencia en 2022
validacion

I internet 184857

- T SE—
= red.es Wiera W m o

e “Cancelados”: a través de esta opcion se mostraran los Acuerdos que hayan sido
cancelados, asi como el motivo de dicha cancelacién.

Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Acuerdos ~ Buzon ~ Mis representaciones
S - FRANCISCO JAVIER bl
Cancelaciones de Acuerdos
Seleccione el acuerdo que desea visualizar
Importe NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoriade Fecha Motivo de
Num. acuerdo Estado i i inici igitali digitalizad beneficiario  beneficiario solucion creacion cancelacien
Cancelad Pilar RV Comerci 1204
KD/0000004392 1 | 1 000 AG9330843  Javier Bits, SA.  B26824381 © omercio 2022 [ ]
PYME electronico 190620

|

P Financiado por
ol = Union Europea
[

redes W 5ea T

4. FORMALIZACION DE ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

En esta seccion de la Guia se expone el procedimiento y los pasos para la formalizacion de
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion por parte de los Agentes
Digitalizadores Adheridos.

Esta seccion se dividira en dos apartados, el primero de ellos tratard el procedimiento
basico de formalizacién de Acuerdos, es decir, aquel procedimiento mas comun. En el
segundo de los apartados, se trataran todas las particularidades que pueden existir a lo
largo del procedimiento de formalizacién de Acuerdos.
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4.1 PROCEDIMIENTO BASICO DE FORMALIZACION DE ACUERDOS

En primer lugar, para iniciar el procedimiento basico de formalizacién de Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, el Agente Digitalizador Adherido debera acceder
a la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital por medio del siguiente enlace: Kit Digital
(red.gob.es) o a través del enlace habilitado a tal efecto en la plataforma Acelera pyme.

Al acceder a la Plataforma, se mostrara la siguiente pantalla:

VCERESDINGIA "y Financiado por
B oo red.es oot [
B2 S non
N 58 ASUNTOS ECONGIMICES ™ DIGITAL - ML 1\cxtGenerationEU

¥ TRANSFORMACION CHGITAL

Si eres beneficiario de la ayuda, Pyme o persona en situacion de autoempleo

Pulsa el siguiente botan para acceder a ESPACIO PYITIE @

Si eres Agente Digitalizador

Pulsa el siguiente botén para acceder a ESPACIO DIGIT ALIZADOR ©)

Debera acceder al apartado ESPACIO DIGITALIZADOR:

KIT Financiado por

» " PRIMERA DEL GOBERNO SECRETARIA DE ESTADO la Unién Europea

b e — i x) P
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¥ TRANSFORMACION CHGITAL

Si eres beneficiario de la ayuda, Pyme o persona en situacion de autoempleo

Pulsa el siguiente boton para acceder a ESPHACIO PYHITIE @

Si eres Agente Digitalizador

Pulsa el siguiente botén para acceder a ES[PACIO DIGITALIZADOR @ ¢

Tras acceder al apartado ESPACIO DIGITALIZADOR, se mostrara la pantalla de inicio:
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{BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
En esta Plataforma podras encontrar toda la informacién relativa a los Acuerdos que elab con disti iarios, asi como darte de alta en
caso de ser administrador, gestionar tus usuarios y tus cuentas de pago. Podras navegar por las disti haciendo clic en las opci de
men de la barra superior (Inicio, Gestién Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzén, Mis ).

iA continuacién, te dejamos una breve guia de las acciones y sus accesos!

o ;Cémo me doy de alta como rep, del Agente D or? Accede a la seccion
Gestion Agente Digitalizador” y, en el desplegable, selecciona el apartado de "Alta como
representante”. Una vez dentro, cumplimenta los campos con la informacion requerida y pulsa
Aceptar”

;Como registrar un usuario que pueda editar los Acuerdos? accede a la seccion “Gestion
Agente Digitalizador” y, en el desplegable, pulsa sobre “Gestion de Usuarios™. Una vez dentro,
pulsa sobre “Registrar Usuario® en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos
requeridos y acepta!

o ;Como gestionar mis cuentas de pago? accede a la seccion “Gestion Agente Digitalizador” y,
en el desplegable, pulsa sobre “Cuenta de pago”

¢Como iniciar el proceso de formalizacion de un Acuerdo?: accede a la seccion "Acuerdos™ y, en
el desplegable, pulsa sobre “En Elaboracion”. Una vez dentro, pulsa sobre “Iniciar nuevo

Acuerdo” en la parte superior derecha de la pantalla. jRellena los datos requeridos y acepta!
£C6mo ver el estado de mis Acuerdos?: accede a la seccion “Acuerdos” y, en el desplegable,

pulsa sobre aquello que quieras consultar: “Acuerdos en elaboracién”, “Firmados® o
“Cancelados”

2Como ver las notificaciones, aunque me llequen via correo electrénico?: accede a la seccion

Parala formalizacién de los Acuerdos, el Agente Digitalizador Adherido debera pulsar sobre
el desplegable de la seccién “Acuerdos” y sefialar la opcién “En Elaboracién”:

KIT
DIGITAL ESPACIO DIGITALIZADOR

Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Buizon - Mis representaciones
En Elaboracién — & - FRANCISCO JAVIER

Firmados

Cancelados Busqueda avanzada Iniciar nuevo acuerdo

Seleccione el acuerdo con el que desea seguir trabajando

Acuerdos en elaboracion

Import NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoriade Fecha
Pendiente de Num. acuerdo Estado i iabl iniciad igitalizad ligitalizad, k ficiari beneficiario solucién creacién
Pdte Pilar RV Sitio web y 12-04-
ar
DIGITALIZADOR ~ KD/0000004390  envio a 1.000 A69330843 Javier Bits, S.A. B26824391 presencia en 2022
PYME internet 18:48:57
P  mme. v mm o ™NKIT . EERETTTR

https://pre-portal gestion.sedepkd.red.gob.es/adacuerdos/action/inicio?organismo=ER1&tramite=CC_01&viewAcuerdos=1

Al pulsar la opcién “En Elaboracién”, aparecera la siguiente pantalla:
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Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

T

-

3 %
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemno de Esparia - Ci@ve
v2.6.18

En este momento, el Agente Digitalizador Adherido debera seleccionar un método de
identificacion y pulsar sobre “Acceder”:

F = cl@ves
-l

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

)

-

N~ <
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Esparia - Ci@ve
v2.6.18

Al pulsar sobre “Acceder”, 1a pagina tomara unos segundos para hacer las comprobaciones
necesarias para determinar si el usuario existe, estd activo y si tiene permisos sobre la
Plataforma. Tras ello y, de ser correcta la informacién, se mostrara la siguiente pantalla:
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ESPACIO DIGITALIZADOR
K piGiTAL
Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Acuerdos ~ Buzén ~ Mis representaciones
& FRANCISCO JAVIER
Acuerdos en elaboracion
Seleccione el acuerdo con el que desea seguir trabajando
No existe ningun acuerdo
E ”g‘ - 5":-;: | AL red.ES ) 'D(\IGTTHL T\ m

Para comenzar el proceso de formalizaciéon de Acuerdos, el Agente Digitalizador Adherido
debera pulsar sobre el botén “Iniciar nuevo Acuerdo”:

\ &, 00000000T - JUAN ANT(
Acuerdos en elaboracion Rt s

Tras pulsar sobre el botén “Iniciar nuevo Acuerdo”, se mostrara la siguiente pantalla, con
cuatro (4) bloques de datos e informacién a completar. Los campos de color gris seran
autocompletados con la informacién previamente recogida por Red.es, por tanto, seran
campos Unicamente de lectura y no podran ser modificados. En este sentido, a continuacion,
se identifican aquellos campos que Si se deberan completar de manera manual:

Bloque 1: DATOS BASICOS

Datos Basicos

NIF del iniciador del acuerdo 00000000T
NIF del digitalizador Q0000000

Razén social del digitalizador Agente Digitalizador 5

NIF del beneficiario —

Razén social del beneficiario

Segmento del beneficiario

Bono digital

Bloque 2: CATEGORIA DE SOLUCION DE DIGITALIZACION

En este apartado se mostrara el procedimiento de formalizacién de Acuerdo para nuevas
soluciones, es decir, aquellas que no ha implantado el Beneficiario previamente. En el punto
4.2 PARTICULARIDADES se describe el procedimiento para formalizar un Acuerdo que sea
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una sustitucién de solucidn, esto es, aquellas que suponen el reemplazo de una solucién
previamente adoptada por el Beneficiario por una nueva.

Categoria de Solucién de Digitalizacidn

Categorfa de la solucién - /

Referencia de la solucién

Nombre comercial de la solucion

La solucién a implantar:

O Es nueva solucién | <

© Sustituye a una solucidn ya adoptada por el beneficiario

Bloque 3: DECLARACIONES RESPONSABLES

Declaraciones Responsables

* Que ambas partes han suscrito un contrato privado de prestacion de servicios de soluciones de digitalizacion, de manera previa a la firma del presente Acuerdo.

* Que no existe vinculacién entre el Beneficiario, su representante legal o representante voluntario y el Agente Digitalizador Adherido o cualquiera de las empresas que formen
parte del mismo grupo, en los supuestos recogidos en el articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

* Que no concurre ninguno de los supuestos previstos en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de Prevencién del blanqueo de capitales.

s Que en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1.e) del articulo 8 del Reglamento (UE) 2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia,
manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados.

| O He lefdo y acepto las declaraciones | —

Bloque 4: PROTECCION DE DATOQS

Al final de este bloque, el cual es de caracter informativo, apareceran los botones “Guardar
borrador” y “Aceptar”:

Proteccién de Datos

Sus datos personales seran tratados conforme a lo previsto en la convocatoria de ayudas del programa Kit Digital. La Camara de Comercio de Espana actuara como encargado del
tratamiento de Red.es en el seguimiento y comprobacion de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital: https://www.red.es/es/proteccion-de-datos.

Financlada por
redes DET. T B

A continuacion, se detalla como se debera completar la informacién de cada bloque:

Bloque 1: DATOS BASICOS

Tras rellenar el “NIF del Beneficiario”, se autocompletara la informacién de los campos
“Razdn social del Beneficiario”, “Segmento del Beneficiario” y “Bono Digital”:
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Datos Basicos

NIF del iniciador del acuerdo 00000000T
NIF del digitalizador Q0000000J

Razén social del digitalizador Agente Digitalizador 5

NIF del beneficiario B40770653

Razén social del beneficiario Jenni

Segmento del beneficiario Pequefas empresas de entre 10 y menos de 50 empleados ~

Bono digital 2022/C001/00001002 v

Bloque 2: CATEGORIA DE SOLUCION DE DIGITALIZACION

Apareceran los campos que se muestran a continuaciéon y que debera rellenar con la
siguiente informacioén:

e Categoria de la solucién: debera seleccionarse del menu desplegable la categoria de
solucidn a la que pertenezca la solucion que se va a implantar.

e Referencia de la solucién: debera indicarse el nombre o nimero de referencia
asociado a la solucién que se va a implantar.

e Nombre comercial de la solucién: debera indicarse el nombre que posee la solucidon
en el mercado.

e Solucién a implantar: debera marcarse la casilla que corresponda en funcién de si
se trata de una nueva solucién o una sustitucién.

e Importe total del contrato: debera indicarse el importe del contrato privado suscrito
previamente con el Beneficiario sin impuestos.

e Tipo de impuesto: debera seleccionarse del menu desplegable el tipo de impuesto
aplicable al contrato.

e Fecha del contrato: debera indicarse la fecha en la que se formaliz6 el contrato
privado con el Beneficiario.
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Categoria de Solucién de Digitalizacion /
Categoria de la solucién Cemares Bediriniz o

Referencia de la solucién XXX

Nombre comercial de la solucion XK

La solucién a implantar:
® Es nueva solucion

O Sustituye a una solucién ya adoptada por el beneficiario

Datos del Contrato Firmado entre las Partes

Importe total del contrato 1.600.00

Tipo de impuesto IVA general ~ Tipo aplicable (%) 21 -

Total impuesto del importe del 336,00
acuerdo
Fecha del contrato 21/03/2022 —

A continuacién, se abrird un nuevo bloque en el que se mostrara el calculo del importe
subvencionable de la solucién en funcién del importe total del Acuerdo, las reglas de
financiacién establecidas en la Orden de Bases y Convocatoria, y saldo del bono digital del
Beneficiario:

Calculo del Importe Subvencionable

Categoria por... importe total * usuario/dispositivo
Nota: Para la categoria seleccionada el importe maximo financiable es 2000 €

Importe del bono digital aplicable al acuerdo 1.600,00

Para continuar con el procedimiento se deberan confirmar las declaraciones responsables
que se mostraran en la ventana, la primera de ellas referente al cumplimiento de requisitos
minimos de la solucioén, y la segunda, referente al cumplimiento de requisitos para ejecutar
la ayuda:
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Requisitos Minimos (segun la categoria)

Declaro que la solucion de digitalizacion ofertada cumple con los siguientes requisitos m\'nimosl —

Siguiendo las peticiones del Beneficiario, y atendiendo a la negociacion previa llevada a cabo entre las Partes, el Agente Digitalizador queda obligado a desarrollar e
implantar la Solucién de forma que contenga las siguientes funcionalidades o caracteristicas minimas:

Creacion de la tienda online o E-Commerce y alta del catdlogo de productos: produccién de un catdlogo mediante el alta, importacién o carga de los productos o
articulos de la pyme. El nimero de referencias a cargar por el agente digitalizador serd de al menos 100 referencias de productos, salvo que la pyme no disponga de
este nimero, en cuyo caso podra ser menor.

Métodos de pago: configuracién e integracion de los métodos de pago.

Disefio Responsive: la solucion de E-Commerce disefiada debe adaptarse para ser funcional en todo tipo de dispositivos

Accesibilidad: El disefio debe cumplir con criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

s Posicionamiento basico en internet: Posicionamiento de la informacién bésica del negocio, contacto y perfil de la empresa en los principales sites, redes de negocio o
directorios de empresas y profesionales.

Optimizacién de la presencia en buscadores (SEQ): Andlisis de palabras clave, analisis de la competencia, SEO On-Page de 2 péginas o apartados, indexacién y
Jjerarquizacion del contenido e informes trimestrales de seguimiento.

Autogestionable: se debera proveer una plataforma de gestion de contenidos para el beneficiario, de manera que sea auténomo a la hora de modificar el contenido
de sus paginas web, sin la necesidad de recurrir al soporte de la empresa proveedora.

Formas de envio: configuracion e integracién de métodos de envio digital y fisico de los productos comercializados por el beneficiario en la tienda online.

Formacién: imparticién de la formacién necesaria para la adquisicién de conocimientos bésicos para el uso inicial y posterior gestién de la solucién. Incluird, en su
caso, formacion en materia de cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Union Europea, y cualquier
otra normativa especifica que se determine.

Mantenimiento del servicio en la nube durante doce meses con el mismo alcance que el definido en la fase I.

Servicio de soporte ante incidencias con un plazo de resolucién de menos de 24 horas. La prestacién podra realizarse de forma remota. Los beneficiarios dispondrén
de un servicio de atencién al cliente telefénico y por email.

Declaraciones Responsables

e Que ambas partes han suscrito un contrato privado de prestacion de servicios de soluciones de digitalizacién, de manera previa a la firma del presente Acuerdo

* Que no existe vinculacion entre el Beneficiario, su representante legal o representante voluntario y el Agente Digitalizador Adherido o cualquiera de las empresas que formen
parte del mismo grupo, en los supuestos recogidos en el articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

* Que no concurre ninguno de los supuestos previstos en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de Prevencion del blanqueo de capitales

® Que en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1.e) del articulo 8 del Reglamento (UE) 2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia,
manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados.

He leido y acepto las declaraciones I —

Proteccion de Datos

Sus datos personales seran tratados conforme a lo previsto en la convocatoria de ayudas del programa Kit Digital. La Camara de Comercio de Espafia actuard como encargado del
tratamiento de Red.es en el seguimiento y comprabacién de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital: https://www red es/es/proteccion-de-datos. /

redes DET, R HE =

En esta interfaz de inicio de un nuevo Acuerdo, independientemente del momento o bloque
de informacion, se podra pulsar el botén “Guardar borrador”. Esta accién permitira el
autoguardado de la informacion y datos que se hayan cumplimentado. De esta manera, en
caso de salir de la Plataforma o de la seccion, al volver a acceder a este apartado (seccion
“Acuerdos” -> “En Elaboracion”), dicha informacidn permanecera.

En caso de pulsar el botén “Aceptar”, si la informaciéon proporcionada NO es correcta,
saltaran tantos mensajes de error como errores haya. Para ello, se deberan revisar los datos
introducidos y cumplir con cada uno de los mensajes de error, por ejemplo:
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Borrador DIG

Busqueda avanzada Iniciar nuevo acuerdo

Los valores introducidos no son correctos. Repase los datos y vuelva a intentarlo

Acuerdo de Prestaciéon de Soluciones de Digitalizacion

Datos del Contrato Firmado entre las Partes

Importe total del contrato El campo es de cumplimentacien obligatoria

Tipo de impuesto VA general Tipo aplicable (%) 21

En caso de pulsar el botdn “Aceptar”, si la informacién proporcionada SI es correcta, se
debera realizar una revision de la informacién cumplimentada, siendo esta de solo lectura.

Si durante la revision del Acuerdo se detecta algin error o algin elemento que modificar, se
debera pulsar el botén “Corregir”, y aparecera de nuevo la opcién de completar todos los
campos anteriormente mencionados:

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion

Datos Basicos

Nuamero de acuerdo

Razén social del digitalizador
NIF del beneficiario

Razén social del beneficiario
Segmento del beneficiario

Bono digital

KD/0000000008
NIF del iniciador del acuerdo 00000000T
NIF del digitalizador Q0000000)J 2

Agente Digitalizador 5
B40770653

Jenni

/
[eomse | i

Pequefias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados

v

2022/C001/00001002

Si, tras la revisidn, no se detecta ningun error o elemento a modificar, se debera pulsar el

botdén “Enviar”:

Datos Basicos

Nuamero de acuerdo

NIF del iniciador del acuerdo
NIF del digitalizador

Razon social del digitalizador
NIF del beneficiario

Razon social del beneficiario
Segmento del beneficiario

Bono digital

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion

KD/0000000008
00000000T
Q0000000J

Agente Digitalizador 5
B40770653

Jenni

Pequeiias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados

2022/C001/00001002

e
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Cuando el Agente Digitalizador Adherido realice esta accion, se guardara el Acuerdo como
“Pendiente de aceptaciéon Pyme”, y se asignara un nimero de Acuerdo tnico:

KIT
¥ DIGITAL ESPACIO DIGITALIZADOR

Inicio Gestion Agente Digitalizador ~ Acuerdos ~ Buzon ~ Mis representaciones

=N - FRANCISCO JAVIER

Estado: Pdte. aceptacion PYME

do: KD/0000004393

N° de Acu

El acue

dicado ha sido enviado a la PYME para que contintie con su elaboracion

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion

Una vez que el Agente Digitalizador Adherido envie la propuesta de Acuerdo al Beneficiario,
este serd informado y recibird una notificacién mediante un correo electrénico, el cual
indicara que el Agente Digitalizador Adherido ha iniciado un proceso de firma de Acuerdo
que esta pendiente de la firma del Beneficiario:

Kit Digital. Inicio de acuerdo por Agente digitalizador: Q0000000)

¢ Responder “ Responder a todos > Reenviar ooe
@ avisos-pkd@acelerapyme.gob.es : \ @
" Y A

El Agente digitalizador Agente Digitalizador 5 con NIF/CIF Q0000000J ha iniciado un proceso de firma de acuerdo con Ud. en el mbito del programa Kit Digital. Acceda al portal de gestin de acuerdos para
dar continuidad a dicho proceso.

Cordialmente, plataforma gestin programa Kit Digital

A continuacioén, el Beneficiario procedera a la aceptacion y firma del Acuerdo en la misma
Plataforma, a través del ESPACIO PYME.

Una vez el Beneficiario firma y envia el Acuerdo de vuelta, el Agente Digitalizador Adherido
recibe una notificacion mediante correo electrdnico, en el cual se le comunica que el
Acuerdo con el Beneficiario ha sido aceptado y firmado:

Kit Digital. Acuerdo firmado por #MENMER#: B40770653

° €5 Responder | %) Responder a tados > Reenviar | | I

¥ Traducir mensaje a: Espaniol Mo traducir nunca del: Inglés | Preferencias de traduccion

La Pyme beneficiaria Jenni con NIF/CIF B40770653 ha aceptado y firmado el acuerdo iniciado con Ud. en el mbito del programa Kit Digital. Acceda al portal de gestin de acuerdos para dar
continuidad al acuerdo.

Cordialmente, plataforma gestin programa Kit Digital

Para retomar la formalizacion del Acuerdo, el Agente Digitalizador Adherido debera
acceder, de nuevo al apartado ESPACIO DIGITALIZADOR, a través de la Secciéon “Acuerdos”
-> “En Elaboracién”.

Tras ello y, de ser correcta la informacién, se mostrara la siguiente pantalla, que reunira
todos los Acuerdos en proceso de elaboracion del Agente Digitalizador Adherido:

Pagina 19 de 27



r .

MCEPRESIDENGIA

PRMIRA DIL GOBIERNG SECRETARIA OF £STADO
DE DIGITALZACON

MINISTERIO.

i EcONGMicos | £ NTELGENCIAARTIICIAL

¥ TRANSFORMACION GYGITAL

red.es ©

KIT
DIGITAL -

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Acuerdos en elaboracion

Seleccione el acuerdo con el que desea seguir trabajando

NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoria de Fecha
Pendiente de Ndm. acuerdo Estado Importe iniciador digitalizador digitalizador  beneficiario beneficiario  solucién creacion
Pdte. Agente .. 23-03-
- o Gestion Redes
PYME KD/0000000036  aceptacion 2,500 00000000T  QOO00000! Digitalizador ~ B11347796 KO WS Sodial 2022
PYME 5 ociales 154816
Pdte. Agente Héctor Sitio web y 18-03-
PYME KD/0000000002  aceptacion 2.000 000000007 Q0000000 Digitalizador B34719693 presencia en 2022
PYME 5 internet 09:07:19
Pt . Agente pilar RV c . 18-03-
DIGITALIZADOR ~ KD/0000000003 ©EMEN 1500 00000000T  QO0D00000)  Digitalzador  B2GE24391 o Cmercio 2022
a validacién electrénico
5 07:09:27
Pdt . Agente . L. 22-03-
DIGITALIZADOR ~ KD/0000000029 ©EMEr 1250 00000000T QO000000)  Digitalizador  B11347796 KO WS OMUNICACIoNSs 5020
a validacion seguras
5 15:22:11
) Agente Business 23-03-
§ Pdte. firma A .
DIGITALIZADOR  KD/0000000022 - - 1.000 00000000T  QO000000)  Digitalizador ~ B11347796 KO WS Intelligence y 2022
5 Analitica 07:37:38
Pdte. fi Agente Jenni c ) 23-03-
DIGITALIZADOR  KD/0000000035 SMME 1600 00000000T O0O00000)  Digitalizador  B40770653 o omercio 2022
DIG electrénico
5 12:30:00
—— KIT Financiado por
E"'m = == red.es Wooera R [ R
. .z . . e
Para retomar la formalizacion del Acuerdo ya firmado por el Beneficiario, el Agente

Digitalizador Adherido debera localizar y pulsar sobre el Acuerdo en cuestion:

Acuerdos en elaboracion

Seleccione el acuerdo con el que desea seguir trabajando

Union Europea

NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoria de Fecha
Pendiente de Num. acuerdo Estado Importe iniciador digitalizador digitalizador  beneficiario beneficiario  solucién creacién
Pdte. Agente , 23-03-
, . A Gestién Redes
PYME KD/0000000036  aceptacion 2,500 00000000T  Q0000000) Digitalizador B11347796  KOWS Sodiales 2022
PYME 5 15:48:16
Pdte. Agente Hect Sitio web 'y 18-03-
PYME KD/00000D0002  aceptacion 2000 000000007 Q0000000  Digitalizador ~ B34119693 " presencia en 2022
PYME 5 internet 09:07:19
Pdte. enviar Agente Pilar RV Comercio 1803
DIGITALIZADOR ~ KD/0000000003 — 1.500 00000000T  QO0O00O000J Digitalizador B26824391 - 2022
a validacién electrénico
5 07:09:27
Pt . Agente c L. 22-03-
DIGITALIZADOR ~ KD/0000000029 ©EMEN 15050 00000000T  QO00000G)  Digitalizador  B11347796 KO WS OmUnICECiones 022
a validacién seguras
5 15221
Pdte. fi Agente Business 23-03-
DIG\TAUZADN(D-‘OOOOOOOOBZ DIGE' M3 1000  00000000T QO000000)  Digitalizador  B11347796  KO'WS Intelligence y 2022
5 Analitica 07:37:38
Pdte. firma Agente Jenni Comercio 2703
DIGITALIZADOR ~ KD/0000000035 i 1.600 00000000T  QO0O0O0O000J Digitalizador B40770653 - 2022
DIG electrénico
5 13:30:00
. _) KIT - inanciade per
= red.es Wicr

Al pulsar sobre el nimero tnico de Acuerdo, aparecera la pantalla con los datos del mismo
y las casillas en modo lectura, sin permitir la modificaciéon de ningtin campo. Al final de la
pagina, se mostrardn dos nuevos bloques: “Documentos”, en el cual se mostraran los
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documentos que se hayan incorporado o generado durante la elaboracién y que, como
minimo, contendra el Acuerdo una vez haya firmado al menos una de las partes, y “Firmas
del Acuerdo”, en el que se indicaran las firmas que en ese momento figuran en el Acuerdo:

Documentos
Fecha Descripcién Nombre Extensién Documento
23-03-2022 14:47.03 Acuerdo pdf &L

Firmas del acuerdo

Fecha NIF Nombre Por parte de
23-03-2022 14:47:37 JENNIFER Beneficiario
i KT - [ Fimar |
["!m P redes Wio K U B

La aplicacién permitird ejecutar la descarga del Acuerdo en formato PDF, asi como
informara de la firma del Beneficiario. El Agente Digitalizador Adherido debera pulsar sobre
el boton “Firmar” para finalizar el proceso de formalizacion del Acuerdo:

Documentos
Fecha Descripcién Nombre Extensién Documento
23-03-2022 14:47:03 Acuerdo pdf &

Firmas del acuerdo

Fecha NIF Nombre Por parte de
23-03-2022 14:47:37 JENNIFER Beneficiario
[E== = redes V5T~ R H"5= —

Tras pulsar sobre el botén “Firmar”, se abrird la aplicacion de Autofirma, y debera
seleccionar el “Certificado Electronico” con el que se firmara el Acuerdo:

Didlogo de seguridad del almacén Windows

Seleccione un certificado @ ]L].EJ ﬂ

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

[SOLO PRUEBAS]00000000T JUAN ANTONIO CAMARA
Emisor: AC CAMERFIRMA FOR NATURAL PERSONS - 2016. Uso: Firma ...
Valido desde: 18/11/2021 hasta 18/11/2022

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Al pulsar sobre “Aceptar”, se completara el bloque de informacién “Firmas del Acuerdo” con
la firma del Agente Digitalizador Adherido. Asi mismo, también aparecera un nuevo bloque
de informacion, “Firmas necesarias”. En este nuevo bloque se indicaran aquellas firmas que,
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en funcion de la informacién facilitada en la adhesion al programa Kit Digital, asi como, en
su caso, del posterior alta de nuevos representantes legales, se considera necesario que
figuren en el Acuerdo antes de proceder al envio a validacion.

En la columna “Capacidad de firma” se indicara si la firma que se considera necesaria tiene
capacidad de firma unica, es decir, no necesita la firma de otra persona para surtir efectos,
0 es de caracter mancomunada (representacién mancomunada), esto es, que necesita de la
firma de otra persona para resultar suficiente:

Documentos
Fecha Descripcién Nombre Extension Documento
23-03-2022 14:47:03 Acuerdo a firmar Acuerdo pdf oy

Firmas del acuerdo

Fecha NIF Nombre Por parte de
23-03-2022 14:47:37 0000000S JENNIFER Beneficiario
23-03-2022 16:34:34 00000000T JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL Agente digitalizador

Firmas necesarias

A continuacién, se muestran los firmantes necesarios para el presente Acuerdo en funcién de la informacién facilitada en la adhesién al programa Kit Digital, asi como, en su case,
del posterior alta de nuevos representantes.

NIF Nombre Capacidad de firma

00000000T JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL Unica

- ot EEEE e |
L&= redes DT, B

Por ultimo, el Agente Digitalizador Adherido debera pulsar sobre el botén “Enviar”:

Documentos
Fecha Descripcién Nombre Extension Documento
23-03-2022 14:47:03 Acuerdo a firmar Acuerdo pdf oy

Firmas del acuerdo

Fecha NIF Nombre Por parte de
23-03-2022 14:47:37 00000000T JENNIFER Beneficiario
23-03-2022 16:34:34 000000007 JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL Agente digitalizador

Firmas necesarias

A continuacion, se muestran los firmantes necesarios para el presente Acuerdeo en funcién de la informacion facilitada en la adhesién al pregrama Kit Digital, asi como, en su caso,
del posterior alta de nuevos representantes.

NIF Nombre Capacidad de firma

000000007 JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL Unica

[8==2~ redes P55 R HE — BN

Al pulsar sobre el botén “Enviar”, se mostrara el siguiente mensaje, que indica que el
Acuerdo ha sido enviado a la entidad colaboradora para su validacidn:
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Estado: Pdte. de validacién

N@ e Acuerdo: KD/0000000035
El acuerdo ha sido enviado al Gestor de expedientes.

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién

Datos Basicos

Numero de acuerdo

KD/0000000035
NIF del iniciador del acuerdo 00000000T
NIF del digitalizador Q0000000 b

Razon social del digitalizador Agente Digitalizador 5

NIF del beneficiario B40770653

Razén social del beneficiario Jenni

Segmento del beneficiario Pequefias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados

Bono digital 2022/C001/00001002 b

Descargar justificante

En esta misma pantalla, el Agente Digitalizador Adherido podra también descargarse el
justificante de envio del Acuerdo a la entidad colaboradora para su validacién:

Estado: Pdte. de validacién

N° de Acuerdo: KD/0000000035
El acuerdo ha sido enviado al Gestor de expedientes.

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién

Datos Basicos

Numero de acuerdo

KD/0000000035
NIF del iniciador del acuerdo 00000000T
NIF del digitalizador Q0000000 b

Razon social del digitalizador Agente Digitalizador 5

NIF del beneficiario B40770653

Razdn social del beneficiario Jenni

Segmento del beneficiario Pequerias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados

Bono digital 2022/C001/00001002 v

En ltima instancia, el Beneficiario recibira una comunicacién mediante correo electrénico
en la cual se le indicara que el Acuerdo ha sido presentado para su validacién, validacién

que debera realizar la Entidad Colaboradora:
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Kit Digital. Acuerdo firmado por #MENMER#: Q0000000J

4 Responder | %) Responder a todos > Reenviar | | i@ | +e*
avisos-pkd@acelerapyme.gob.es ; -
Para _ jennifer.to i 221

El acuerdo KD/0000000035 entre la Pyme beneficiaria con NIF/CIF B40770653 y el Agente digitalizador con NIF/CIF Q0000000) ha sido presentado para su validacin por parte de la entidad colaboradora.
El acuerdo se considerar formalizado a partir del momento en que la entidad colaboradora notifique su valicacin a las partes.

Cordialmente, plataforma gestin programa Kit Digital

4.2 PARTICULARIDADES

EN LA CUMPLIMENTACION DEL ACUERDO

USUARIOS/DISPOSITIVOS

En caso de que la solucion de digitalizacién a implantar se contrate/provea por nimero de
usuarios o dispositivos, la elaboracién del nuevo Acuerdo se realizard con el mismo
procedimiento de Inicio del Acuerdo por el Agente Digitalizador Adherido.

Sin embargo, tras el Boque relativo a DATOS DEL CONTRATO FIRMADO ENTRE LAS
PARTES, aparecera un nuevo Bloque denominado CALCULO DEL IMPORTE
SUBVENCIONABLE:

Datos del Contrato Firmado entre las Partes

Importe total del contrato
Tipo de impuesto - Tipo aplicable (%)

Total impuesto del importe del
acuerdo

Fecha del contrato

Calculo del Importe Subvencionable

Categoria por.. importe total © usuario/dispositivo
Mota: Para la categoria seleccionada el importe maximo financiable por usuario/dispositivo es 125 € para un maximo de 48 usuarios/dispositivos

Producto Importe unitario Unidades Unidades Imparte unitario Importe
subvencionables subvencionable subvencionable

0,00 0

Anadir producto

Total unidades Total importe
subvencionables subvencionable

Importe del bono digital aplicable al acuerdo

En este nuevo Bloque se indicara el importe maximo financiable por usuario o dispositivo,
asi como el nimero maximo de usuarios o dispositivos. En este caso, al tratarse del
Segmento I, el nimero maximo sera de hasta 48 usuarios o dispositivos.

A continuacidn, se deberan cumplimentar los campos habilitados a tal efecto. Se debera
realizar un desglose por producto, a través del boton ‘Afiadir producto’:
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Calculo del Importe Subvencionable

Categoria por... importe total ' usuario/dispositivo
Nota: Para |a categoria seleccionada el importe maximo financiable por usuario/dispositivo es 125 € para un maximo de 48 usuarios/dispositivos

Producto Importe unitario Unidades Unidades Importe unitario Importe

subvencionables subvencionable subvencionable

XXX 0,00 0

ARadir producto —

Total unidades Total importe
subvencionables subvencionable

Importe del bono digital aplicable al acuerdo

Error

Para anadir nueva fila deben estar completos todos los datos
(Importe unitario, Unidades y Descripcion del producto) de la

ultima fila

Calculo del Importe Subvencionable

Categoria por... importe total * usuario/dispositivo

Nota: Para la categoria seleccionada el importe maximo financiable por usuario/dispositivo es 125 € para un maximo de 48 usuarios/dispositivos

Producto Importe unitario Unidades Unidades Importe unitario Importe
subvencionables subvencionable subvencionable
XXX 120,00 30 30 120,00 3.600,00
Afadir producto \
Total unidades 3 Total importe 3.600,00
subvencionables subvencionable
Importe del bono digital aplicable al acuerdo 360000

Una vez cumplimentada correctamente la informacién solicitada, el flujo continuara con el
procedimiento especificado en el apartado 4.1 de la presente Guia. El Agente Digitalizador
Adherido debera pulsar el botén “Corregir” en caso de tener que modificar algiin dato, o
“Enviar” si todos los datos son correctos, para hacerle llegar el borrador del Acuerdo al
Beneficiario:

Proteccion de Datos

Sus datos personales seran tratados conforme a lo previsto en la convocataria de ayudas del programa Kit Digital. La Camara de Comercio de Espafia actuard como encargado del
tratamiento de Red.es en el seguimiento y comprobacion de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital: https://www.red.es/es/proteccion-de-datos.

- redes LT T R [ comegic || emer |

Pagina 25 de 27



WCEPRESDENGA . * Financiado por

R Surno ot o KIT ' |2 Unién Europea
CEENA  marino R e Y I

FTRANMORMACION DAL L DIG'T AL - ok NextGenerationEU

SUSTITUCION

En caso de que el Acuerdo sea para realizar una sustitucion de una solucién ya adoptada por
el Beneficiario, se seguira con el mismo procedimiento de Inicio del Acuerdo por el Agente
Digitalizador Adherido.

Sin embargo, en el Bloque 2 (CATEGORIA DE SOLUCION DE DIGITALIZACION), se
seleccionara la opcién LA SOLUCION A IMPLANTAR: LA SOLUCION SUSTITUYE A UNA
SOLUCION YA ADOPTADA POR EL BENEFICIARIO.

Al seleccionar dicha opcidn, se deberan responder dos campos de texto libre donde se debe
indicar el proveedor de la solucién y la fecha de implantaciéon de la misma. Asimismo, se
deberdn marcar aquellas funcionalidades, minimas, que no contempla la solucién
previamente implantada por el Beneficiario.

Tras marcar que se trata de una sustitucion, se debera continuar de la misma manera
descrita en el procedimiento del apartado 4.1 de la presente Guia.

La solucion a implantar:
O Es nueva solucién /
@ Sustituye a una solucidn ya adoptada por el beneficiario
Proveedor de la solucién /

Fecha de implantacion

La solucién previamente implantada no contempla la siguientes funcionalidades o caracteristicas minimas que justifican su sustitucién:

[J Creacion de la tienda online o E-Commerce y alta del catdlogo de productos. Produccion de un catdlogo mediante el alta, importacion o carga de los
productos o articulos de la pyme. El nimero de referencias a cargar por el agente digitalizador serd de al menos 100 referencias de productos, salvo que
la pyme no disponga de este nimero, en cuyo caso podré ser menor.

O Métodos de pago. Configuracién e integracion de los métodos de pago.
() Disefio Responsive. La solucién de E-Commerce disefiada debe adaptarse para ser funcional en todo tipo de dispositivos.
[ Accesibilidad. El disefio debe cumplir con criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

O Posicionamiento basico en internet. Posicionamiento de la informacion basica del negocio, contacto y perfil de la empresa en los principales sites, redes
de negocio o directorios de empresas y profesionales.

) Optimizacion de la presencia en buscadores (SEQ). Andlisis de palabras clave, anélisis de la competencia, SEO On-Page de 2 pdginas o apartados,
indexacién y jerarquizacién del contenido e informes trimestrales de seguimiento.

[ Autogestionable. Se deberd proveer una plataforma de gestion de contenidos para el beneficiario, de manera que sea auténomo a la hora de modificar
el contenido de sus paginas web, sin la necesidad de recurrir al soporte de la empresa proveedora.

[ Formas de envio. Configuracion e integracion de métodos de envio digital y fisico de los productos comercializados por el beneficiario en la tienda
online.

5. PLAZOS

A tenor de lo dispuesto en el articulo 10.5 de la Resolucién de Convocatoria (C005/22-SI),
el plazo maximo para la formalizacion de los Acuerdos De Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion, es decir, la elaboracién y la firma de los mismos, sera de seis (6) meses,
contados a partir de la publicacion de la Resolucion de Concesidn de la ayuda al Beneficiario.

Transcurrido dicho plazo, el Beneficiario perdera el derecho al cobro de la parte del bono
digital que no se hubiera recogido en un Acuerdo de Prestacién de Soluciones de
Digitalizacion debidamente formalizado.
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6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los posibles conflictos que surjan en la formalizacién de Acuerdos de Prestacion de
Soluciones de Digitalizacién entre el Beneficiario y el Agente Digitalizador Adherido,
deberan ser resueltos en los términos pactados en el contrato privado suscrito entre ambas
partes. Tanto Red.es, M.P., como la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espaiia, en calidad de Entidad Colaboradora, quedan eximidas de cualquier
tipo de responsabilidad derivada de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion con relacién al programa Kit Digital, méas alld de lo que determine la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre y la Convocatoria que resulte de aplicacion.

7. CONSULTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION DE
ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

En este apartado se expone el canal por el cual se solventaran las dudas técnicas o
incidencias de tipo informatico sobre el procedimiento de formalizacion de Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacién, que sera comun para ambos usuarios:
Beneficiarios (PYME/Auténomo) y Agentes Digitalizadores Adheridos.

La Plataforma de Tramitacion del Kit Digital pone a disposicion enlaces y datos de contacto
en la pantalla principal (Kit Digital (red.gob.es)) a través del cual el usuario podra acceder
a:

e La Guias del Usuario habilitada hasta el momento,
e El documento de Preguntas Frecuentes (FAQ) y

e Los datos de contacto del Centro de Atencién a Usuarios, que son los siguientes:

o Teléfono: 900909 001
o Email: info@acelerapyme.gob.es
o Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00h.
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