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¿QUÉ HACE BIEN Y QUÉ HACE MAL LA 
ADMINISTRACIÓN?

BIEN.

• Objetivos claros. Sabemos qué hacer y está asumido socialmente.

METODOLOGÍA DTI, MEDIR PARA
• ACTUAR / CAMBIAR

• CON UN DIAGNÓSTICO MÁS COMPLEJO

• UN PROBLEMA DE TODOS TRANVERSALIDAD

• PARA SEGUIR CAMBIANDO…



Sociedad Mercantil Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas, S.A.M.P.

VALOR PÚBLICO



POLÍTICA PÚBLICA Y VALOR PÚBLICO 

DEFINICIÓN DEL 
VALOR

GESTIÓN POLÍTICA GESTIÓN DE LA 
ORGANIZACIÓN

Cuál es la misión de la 
organización y cómo 
contribuirá a la resolución del 
problema público.

Obtener y definir mandatos 
claros, gozar de legitimidad, 
autorización, recursos y 
apoyo.

Controlar el entorno para 
desarrollar la gestión de 
forma efectiva, eficiente, 
equitativa.
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OBJETIVOS
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CAMBIAR – INNOVAR
EXIGE INSTITUCIONES.

• “INNOVACIÓN DE PRODUCTO” Y/O USUARIOS.

• “INNOVACIÓN DE PROCESOS” (TECNOLOGÍA, 
CAMBIOS ORGANIZATIVOS, MODELOS DE 
GESTIÓN)

• “INNOVACIÓN AUXILIAR” AFECTA A LAS 
RELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES. 

• FLEXIBILIDAD Y “AUTONOMÍA” DEL DIRECTIVO 
PÚBLICO INCREMENTANDO LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y LA TRANSPARENCIA.

Innovación en gobernanza: entornos colaborativos y liderazgos relacionales. F Longo - EKONOMIAZ. Revista vasca de Economía,



RESILIENCIA
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De “república” a 
“resistencia”

Resiliencia era 
un término que 
no aparecía
(primera edición en italiano 1976, 1982 
España)
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Primera edición, marzo 2017

Para caracterizar las distintas experiencias 
regionales, se hace uso del concepto de 
resiliencia, cuyo uso es cada vez más 
frecuente en la literatura sobre economía 
regional, y que permite reflejar el grado de 
vulnerabilidad de una región ante el 
impacto de una crisis, así como su 
capacidad de recuperación en un plazo 
relativamente breve. A continuación se lleva 
a cabo un análisis de la resiliencia regional 
frente a distintas fases del ciclo económico, 
partiendo de la experiencia acumulada desde 
los años setenta del siglo pasado, y se 
destacan los cambios en la estructura 
productiva de las comunidades autónomas 
que recientemente han tenido lugar.
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1972

“Dennis Meadows, uno de los autores principales de LDC en 1972, se dirigió en Bucarest a los miembros del Club de Roma en octubre de
2012. En su alocución constataba": estamos ya más allá de los límites (en situación de overshoot o extralimitación); el tipo de transiciones
graduales y ordenadas que se hubieran podido emprender en los años setenta del siglo XX no resultan ya posibles en el siglo XXI; no tiene
sentido seguir fantaseando con el mítico desacoplamiento o el no menos mítico desarrollo sostenible. Frente a la noción de
sustainability (central para el ecologismo que la creó, aunque luego se viese espantosamente desvirtuada, a partir sobre
todo de la Cumbre de Río, en 1992), recomienda Meadows, hablemos de resilience: tenemos que tratar de ganar resiliencia
para los tiempos durísimos que vienen... Dicho de otra forma: abandonemos la ilusión de transiciones ordenadas y hagamos frente a la

mucho más dura realidad de los colapsos que se avecinan. Prólogo de JORGE RIECHMANN
Madrid, diciembre de 2013

“Por más que el sistema institucional 
multilateral surgido de aquel conflicto 
haya propiciado, primero, los Objetivos 
del Milenio y, después, los actuales 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin 
que se haya atrevido a contrastar 
previamente si el cumplimiento de estos 
últimos es viable con los recursos 
limitados del planeta azul y de las 
expectativas vitales del número creciente 
de sus pobladores.”
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https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/160940
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https://eutm.es/grantour/index.php/grantour/article/view/152/70

COMUNIDAD CON VOCACIÓN TURÍSTICA: UNA VISIÓN DESDE LOS
SISTEMAS SOCIO-ECOLÓGICOS Y LA RESILIENCIA “
DAVID CHONTASI MORALES. Universidad Central del Ecuador y
Universidad de Alicante
DANIELA PILAR ORTEGA VASCONEZ. Universidad Tecnológica Israel e
Instituto Tecnológico Internacional.

“La resiliencia es “la capacidad de un sistema para absorber perturbaciones
y reorganizarse mientras experimenta cambios, a fin de mantener
esencialmente la misma función, estructura, identidad y retroalimentación
(Walker 2004)….

La sostenibilidad es un leitmotiv, cuya promesa de corregir todos los
problemas ambientales no deja de ser una idea esquiva pues elude cómo
alcanar y reconocer objetivos prácticos, se limita a la conservación y
preservación de los recursos y pierde operatividad por centrar su atención
en el equilibrio y no en comprender el cambio (Bryant &Parnwell 1996…)

La capacidad de adaptación puede verse como un intercambio
complementario esencial en el proceso de crear, probar y mantener
oportunidades (Holling, 2001)… Es decir se requiere un enfoque más
flexible , como la resiliencia, con la finalidad de manejar desastres naturales,
reducir vulnerabilidades, fortalecer el capital social y mejorar las condiciones
de vida, además de incentivar procesos de planificación con capacidad
comunitaria, como el turismo comunitario (Lew, Ng. Ni & Wu, 2016)”



Gobernanza seguridad en DTI
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https://www.une.org/especificaciones-une-0066
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Enorme diversidad de playas
• Urbana
• Parque Natural.

No hay una solución y menos 
aún tecnológica.



Sociedad Mercantil Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas, S.A.M.P.

 PRINCIPAL FOCO DE ATENCIÓN GESTIONAR LOS ACCESOS, NO REBASAR EL
AFORO, ORDENAR LA MOVILIDAD DENTRO DE LA PLAYA Y, EN OCASIONES,
PARCELARLAS.

 LOS TRES ELEMENTOS ESENCIALES.
o INFORMACIÓN.
o RESPONSABILIDAD.
o TECNOLOGÍA.

 No existe una solución sino soluciones adaptadas a cada realidad.
 Muchas de las tecnologías no son desplegables sin:

 un trabajo previo, wifi o cámaras exigen infraestructuras
preexistentes.

 un análisis legal minucioso: protección de datos, posibilidad de volar
o no drones, etc.

 Identificar qué da cada tecnología.
o Wifi, permite conteos, mapas de calor, sistemas de alarma.
o Cámaras, también permiten contar
o Drones.
o Aplicaciones móviles para reservar sitio en la playa, etc.
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 Todas la tecnologías deben
tener una estructura de
soporte, no aportan nada en
bruto (CRM).

 Comparar y combinar 
tecnologías. 
o Las cámaras o Wifi 

dicen… la aplicación 
reservas dice…

1.- Parcelas
o Fácil en las zonas de 

hamacas.
o Roturando en la arena 

con el tractor (exige una 
playa con un tipo de 
arena específico)

o Con separación de 
estacas,

o Con separaciones más 
suaves, redes, cuerdas 
sin alma…

2. - Gestión de accesos
o Calcular bien el aforo, no solo con la 

norma, sino con la realidad (playas 
grandes el aforo real es el próximo al 
mar)

o Por internet (aplicaciones de hora, de 
gestión de espectáculos….)

o Presencial,  a pie de playa3.-
Personas distintas con necesidades 
distintas

o 3.- Clientes. Ciudadanos
o Familias
o Grupos
o Población vulnerable.
o Nacionales o extranjeros, idiomas

o 4.- Gestores.
o Es una situación nueva y 

problemática, profesionalidad para 
superar situaciones de tensión. Sobre 
todo en primera línea de servicio.

o Orientado a la toma de decisiones, 
tener un cuadro de mando con los 
datos que deseas visualizar.

o Oportunidad datos muy ricos que te 
permiten redefinir tu marketing, 
ahora tienes datos que antes solo 
tenían algunas empresas privadas.
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 TODO DEPENDE DE LAS PERSONAS, DE LA CIUDADANÍA 
EN EL SENTIDO POLÍTICO DEL TÉRMINO, DE LOS VALORES 
QUE COMPARTIMOS, DEL CIVISMO, DE LA 
RESPONSABILIDAD.

 TODA POLÍTICA PÚBLICA ASPIRA A MODULAR, CAMBIAR 
O PROMOVER UN TIPO DE COMPORTAMIENTOS, NO 
UNA TECNOLOGÍA.
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• Proteger patrimonio.
• “restauraciones” y “desinfecciones”

• Proteger trabajadores.

• Proteger visitantes.

• CONSECUENCIAS
• Rediseño de procesos.
• Reasignaciones usos de espacios.
• Limitaciones de aforo.
• Nuevo modelo de negocio

• Visitas “personalizadas”
• Digitalización colecciones.

• ¿Y LA TECNOLOGÍA? SÍ, PERO NO.
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UNE – ICTE
LIDERANDO EL PROCESO DE
NORMALIZACIÓN TURISMO

SEGURO.
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© INTELIGENCIATURISTICA SL/2020
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Generar 
confianza 

entre 
turistas y 

residentes*

Generar 
una Smart 
Office DTI 
Resiliente 
en remoto 

Unificar y 
transferir 

información 
validada 
para el 

ciudadano

Unificar y 
transferir 

información 
validada para 

el turista 
durante el 

ciclo del viaje

Plan de 
Comunicació

n publico 
privada 
“Destino 
turístico 

seguro”**

Gestionar la 
seguridad, 
gestión del 
cambio y 

sostenibilida
d del destino

Activar las 
Alianzas 
público 

privadas***

RETOS

* [Generar zonas seguras, certificaciones que recuperen la confianza, medidas para la gestión de visitantes]
** [Análisis de destinos competidores mediante vigilancia e inteligencia competitiva, Tendencias en los mercados emisores, Acciones 
de comunicación, promoción  y reputación marca BENIDORM)
*** [Implicar a todos los colectivos afectados, redes]

© INTELIGENCIATURISTICA SL/2020
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PLAN DE ACCIÓN

III.- Redirigir el Plan Director 
DTI

I.- Redefinir Ente Gestor DTI

II.- Creación Grupos de 
Trabajo/ Comités 

IV. Colaboración 
Público Privada e 
Interinstitucional

V. Innovación, Digitalización, 
Estandarización

Vi. Nueva 
Gobernanza- Ejes del 

DTI

• Dar respuesta al estado excepcional

• Incorporar Seguridad, emergencia
Sanidad, Bienestar Social

•Perspectiva de Seguridad, Emergencia y Sanidad
•Perspectiva social
•Perspectiva Tejido productivo/ economía local
•Perspectiva promoción, conectividad (transporte)
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MUCHAS GRACIAS 


