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Programa integral de
CUALIFICACION
Y EMPLEO

Comercio y
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Educacion

Hosteleria y
sector servicios

Informatica y
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Seguridad y
medio ambiente

Transporte y
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Administracion y

gestion
200 horas
o Ofimatica
< 150 horas
‘O
|: o Operaciones béasicas de comunicacion
) e Técnicas administrativas basicas de oficina
(u; 100 horas
> o Comercializacion de Productos y Servicios en
= Pequefios Negocios 0 Empresas
‘O  Plan General de Contabilidad
G e Retribuciones Salariales, Cotizacién y Recaudacion
< e Gestion Contable
14 e Obtencién de Informacion de Trascendencia Tributaria
= del Contribuyente
(2 e Procedimiento de Gestion de los Tributos
E e Procedimiento de Recaudacion e Inspeccion de los
S Tributos
o o Gestion Administrativa para el Asesoramiento de
< Productos y Servicios Financieros de Pasivo
e Asesoramiento de Productos y Servicios de Seguros y
Reaseguros
e Direccion de la Actividad Empresarial de Pequeiios
Negocios o Microempresas

UNION EUROPEA
* Fondo Social Europeo

*
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SISTEMA NACIONAL DE »

i £ mnr
s oo e amara =" - RaNIA
A Y ECONOMIA SOCIAL de Comercio de Espaiia Cambra de Comerg y
Mallorca o | SEPE




e Analisis y gestion contable de las operaciones
econdmico-financieras

e Atencion y fidelizacion de clientes

e Coaching y Liderazgo

e Comunicacion e Imagen Corporativa

o Contratacion de Personal

e Diplomacia y Protocolo

e Direccion y Finanzas

o Gestion de Eventos

e Habilidades directivas

» Habilidades directivas y negociacion

e La Comunicacion desde la Politica y la Empresa

e La Contratacion y la Extincion del Contrato

e Lean Manufacturing

e Management skills

e Project management

 Planificacion y gestion del tiempo

e Comunicacion efectiva y trabajo en equipo

Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Atencion al cliente

ATENCION
AL CLIENTE

100 horas

e Administracion y Gestion de las Comunicaciones de la
Direccion

e Gestion Auxiliar de Documentacion Econdémico-
Administrativa y Comercial

e Comunicacion Oral y Escrita en la Empresa
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5 2 4 : Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

y

Comercio y marketing

200 horas

e Operaciones de venta

150 horas

¢ Informacion y atencion al cliente/consumidor/usuario
¢ Politicas de Marketing Internacional

100 horas

e Preparacion de pedidos y manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras

¢ Implantacion de Espacios Comerciales

o Disefio de Escaparates

e Negociacion y contratacion internacional

¢ Informacion y gestion operativa de la compraventa
internacional

o Politicas de marketing internacional

COMERCIO Y MARKETING

¢ Informacion y gestion operativa de la compraventa
internacional

e Técnicas de Venta

e Animacion y presentacion del producto en el punto de
venta

o Estrategias de servicios

e Fundamentos de Marketing

o Gestion de ventas, Marketing Directo y utilizacion de

Redes Sociales en la Gestion Comercial

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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 Inglés oral y escrito en el comercio internacional

 Inglés profesional para actividades comerciales

« Inglés profesional para la logistica y transporte
internacional

e Marketing Estratégico

e Marketing internacional y ventas

e Marketing Orientado a la Venta

o Modelos de investigacion en la empresa

o Atencion bésica al cliente

Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Competencias digitales

COMPETENCIAS

200 horas

e Autocad y Autocad 3D

150 horas

e Implantacion y Configuracion de Pasarelas

e Implantacién y Mantenimiento de Sistemas de
Comunicaciones para Servicios Multimedia y Gestion
de Incidencias

o Gestion de Recursos, Servicios y de la Red de
Comunicaciones

DIGITALES

e Instalacion y Configuracion de Dispositivos y Servicios
de Conectividad Asociados

e Instalacion y Configuracion de los Nodos de
Interconexion de Redes Privadas con Publicas

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

100 horas

e Administracion del Gestor de Datos en Sistemas ERP-CRM
e Administracion del Sistema Operativo en Sistemas ERP-CRM
e Administracion y Auditoria de los Servicios Web

e Administracion y Monitorizacién de los SGBD Instalados

e Adobe Photoshop CS5

e Analisis del Mercado de Productos de Comunicaciones

e Creacion de Paginas Web con el Lenguaje de Marcas

e Definicién y Manipulacién de Datos

e Desarrollo de Componente Software en Sistemas ERP-CRM
e Desarrollo de Programas en el Entorno de la Base de Datos
e Desarrollo del Proyecto de la Red Telematica

e Disefio de Paginas Web

e EIl Ciclo de Vida del Desarrollo de Aplicaciones

e Excel 2007

o Excel Aplicado a la Gestion Comercial

o Gestion de Redes Teleméticas

e Gestion de Servicios en el Sistema Informatico

e Grabacion de Datos

e Implementacion y Uso de Una BD

e Instalacion de Sistemas ERP-CRM

e Instalacion y Actualizacion de Sistemas Operativos

COMPETENCIAS DIGITALES

e Instalacion y Configuracion de los Nodos de Una Red de Area
Local

e Instalacion y Configuracion del Software de Servidor Web

« Instalacion y Configuracion de los Nodos de Una Red de Area
Local
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

e Instalacion y Configuracion del Software de Servidor Web
e Introduccion al Disefio Grafico

e Lenguaje XML

e Microsoft Excel 2010

o Microsoft Excel 2016

e Modelo de Programacion Web y Bases de Datos

e Montaje de Componentes y Periféricos Microinformaticos
e Montaje y Verificacion de Componentes

e Operaciones Auxiliares con Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion

e Operaciones de Mantenimiento y Consulta de Datos

e Powerpoint 2007

Principios de la Programacion Orientada a Objetos

e Programacion con Lenguajes de Guion en Paginas Web
e Pruebas de Funcionalidades y Optimizacion de Paginas
Web

e Publicaciéon de Paginas Web

e Reparacion y Ampliacion de Equipos y Componentes
Hardware Microinformaticos

e Técnicas de Recepcion y Comunicacion

COMPETENCIAS DIGITALES

e Utilizacidon de las Bases de Datos Relaciones en el
Sistema de Gestion y Almacenamiento de Datos
e Word 2007

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Formacion ocupacional

- 100 horas
2 <
O 2 ., L, , e
-0 e Seleccion, Elaboracion, Adaptacion y Utilizacion de
O — Materiales, Medios y Recursos Didéacticos en
< O Formacion Profesional para el Empleo
E : o Imparticion de Acciones Formativas para el Empleo
o I
w O

O

Educacion

150 horas

e Formador y Orientacion Laboral

100 horas

e Programacion, ejecucion y difusion de proyectos
educativos en el tiempo libre
e Evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje en

EDUCACION

formacion profesional para el empleo
e Programacion didactica de acciones formativas para el
empleo

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Educacion infantil

100 horas

o Actividades de educacion en el tiempo libre infantil y
juvenil

e Técnicas y recursos de animacion en actividades de
tiempo libre

EDUCACION
INFANTIL

Electricidad y electronica

150 horas

e Organizacion y gestion del montaje de las instalaciones
eléctricas en el entorno de edificios con fines
especiales

7

ELECTRONICA

100 horas

e Ensamblado de componentes de equipos eléctricos y
electronicos

ELECTRICIDAD Y
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Hosteleria y sector servicios

200 horas

e Seguridad Alimentaria

150 horas

e Aplicacion de los métodos de conservacion y
regeneracion, elaboraciones basicas de postres
elementales y presentacion y decoracion de reposteria
y pasteleria

e Servicio basico de restaurante-bar

100 horas

Ve

HOSTELERIA Y SERVICIOS

e Gestion hostelera

e Administracion en Cocina

e Animacion Turistica en Hosteleria

o Aprovisionamiento en Restauracion

e Aprovisionamiento y Montaje para Servicios de Catering

e Asesoramiento, Venta y Comercializacion de Productos y
Servicios Turisticos

e Atencion y Gestidon de Llamadas Entrantes en un Servicio
de Teleasistencia

e Camarero Servicio de Bar

e Camarero Servicio de Sala

e Cocina

e Cocina Creativa y de Autor

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

e Cocina en Linea Fria

e Cocina Espariola e Internacional

e Cocteleria

e Control de la Actividad Econdémica del Bar y Cafeteria

e Coordinacion y Dinamizacion del Equipo de Monitores de
Tiempo Libre

e Disefio de Productos y Servicios Turisticos Locales

e Disefio y Comercializacion de Ofertas de Restauracion

e Elaboracién de un Plan de Emergencias

e Enologia Avanzada

e Enologia para Cocineros

e Gestion del Proyecto de Restauracion

e Gestion y Control en Restauracion

e Inglés Profesional para Servicios de Restauracion

e Inglés Profesional para Turismo

o Jefe de Cocina

Ve

HOSTELERIA Y SERVICIOS

e Lengua Extranjera Profesional para Servicios de
Restauracion

e Manejo de Herramientas, Técnicas y Habilidades para la
Prestacion de un Servicio de Teleasistencia

e Manipulacion de Alimentos: Comidas Preparadas

e Manipulacion de Productos Quimicos y de Limpieza

e Mantenimiento y Rehabilitacién Psicosocial de las Personas
Dependientes en Domicilio

e Marketing Cultural

e Marketing Turistico y Gestion de Eventos

o Ofertas Gastrondmicas

e Organizacion de Procesos de Cocina

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

e Organizacion del Servicio de Informacion Turistica Local

 Planificacion, Organizacion y Control de Eventos

e Procesos Econdmico-Administrativos en Agencias de Viajes

e Productos, Servicios y Destinos Turisticos

e Programacién y Evaluacion Aplicadas a la Gestién Cultural

e Promocion y Comercializacion de Productos y Servicios
Turisticos Locales

e Protocolo en Hoteles

* Redes Asociativas Culturales

e Servicio de Vinos

e Servicio Especializado de Vinos

e Elaboracion de Vinos, Otras Bebidas Alcohdlicas, Aguas,
Cafés e Infusiones

Ve

HOSTELERIA Y SERVICIOS

e Elaboraciones Basicas de Productos de Pasteleria

e Gobernanta

e Maitre

e Preelaboracion de Productos Basicos de Pasteleria

e Preparacion de Aperitivos

e Preparaciéon y Cata de Vinos y Otras Bebidas Alcohdlicas

e Vinos, Otras Bebidas Alcohdlicas, Aguas, Cafés e
Infusiones

e Lengua extranjera profesional distinta del inglés para la
asistencia a la direccion (Aleman)

SISTEMA NACIONAL DE »

UNION EUROPEA | sy 4 m-.‘“'r SGARANTIA
H I GOBIERNO MINISTERIO [ [ l [. i
ikl | a ara . ﬁU\/E NIL
Y ECONOMIA SOCIAL
EI FSE Invierte en tu futuro : RETE AR | Cambr fe Comerg ;
Mallorca Suse. | SEPE




Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Idiomas

150 horas

e Aleméan B1

e Francés Bl

e Inglés Al

e Inglés A2

e Inglés B1

e Inglés B2

e ltaliano B1

e Inglés empresarial

e Inglés Empresarial y actividades Orales y Escritas de
Asistencia a la Direccion en Lengua Inglesa

100 horas

e Aleman Al
e Aleman A2
e Francés Al

IDIOMAS

e Francés A2

e ltaliano Al

e ltaliano A2

e Inglés para comercio

e Inglés para Hosteleria

e Inglés profesional para turismo

e Lengua Extranjera Profesional para la Gestion
Administrativa en la Relacion con el Cliente

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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Imagen y sonido

Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

IMAGEN Y

SONIDO

200 horas

e Generacion y adaptacion de los contenidos
audiovisuales multimedia

150 horas

¢ Integracion de elementos y fuentes mediante
herramientas de autor y de edicion

Informatica y comunicaciones

INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

200 horas

o Implantacion de los elementos de la red local
o Administraciéon de sistemas gestores de bases de datos
e Aplicaciones microinformaticas

150 horas

¢ Instalacion y configuracion de sistemas operativos

100 horas

e Access 2016
e Excel aplicado a la gestion comercial 2016

e Programacion de aplicaciones Android
e Word 2016

* X x
* *
* *
* *

* 5 Kk
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Servicios socioculturales

n
W 200 horas
-l
n < - . . o
o o e Atencion y apoyo psicosocial domiciliario
—_
O - 100 horas
=
; - e Imparticion y tutorizacién de acciones formativas para
w O el empleo
n C_) « Intervencion en la atencion sociosanitaria en
@) instituciones
@) e Técnicas de investigacion cientifica palicada al trabajo
« social sanitario
Sanidad
100 horas
o e Alteraciones Psiquicas en Personas Mayores
< e Asistencia prehospitalaria en urgencias
o e Atencion a las Familias en Situaciones de Duelo
E o Comunicacion con pacientes y familiares en el entorno
< clinico
7)) e Cuidados Enfermeros en la Nifiez y la Adolescencia
e Cuidados enfermeros en la unidad de cuidados intensivos
e Cuidados Enfermeros en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI)

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

e Cuidados enfermeros en la unidad de quemados

e Cuidados Enfermeros en Quirdfano

e Cuidados paliativos

e Dietética y Manipulacion de Alimentos

e Emergencias Sanitarias

e Enfermeria de quir6fano

o Enfermeria: prescripcion

e Funciones Administrativas en centros sanitarios y
Organizacion del entorno de trabajo en transporte sanitario

e Las Enfermedades Autoinmunes para los Téc. Sup. en
Laboratorios de Diagnostico Clinico

 Logistica sanitaria ante catastrofes

e Movilizacion del Paciente

SANIDAD

e Nutricién y Dietética

e Patologia neurolégica para logopedas

e RCP y Primeros Auxilios

e Salud Publica y Comunitaria para Médicos y Personal de
Enfermeria

e Soporte vital basico

 Vigilancia Epidemiolégica en Salud Bucodental

e Apoyo al soporte vital avanzado

e Aseguramiento del entorno de trabajo para el equipo
asistencial y el paciente y técnicas de apoyo psicologico y
social en situaciones de crisis

e Limpieza Hospitalaria

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro
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rograma integral de

Prog K
CUALIFICACION

Y EMPLEO

Seguridad y medio ambiente

w 150 horas
> 2
A w o Sistemas de gestion ambiental
<Qt 0 100 horas
- =
X < e Cambio climatico
> o e Desarrollo sostenible
O =
W A
N w
=
Imagen personal
-
> < 100 horas
w 2
¢ O  Personal shopper
< N
s X
- L
o

SISTEMA NACIONAL DE »

* X x 0 Ve ‘
ol * ;l:il:]lcljg 2]052' I;uorg EQ, A © GOBIERNO  MINISTERIO mi“’ =GARANTIA
:v : Iniciativa de Empleo JU\E)eniI i DE ESPARA 3%2&%#4?,« SOCIAL am ara‘ = U\/E N I L

* x * El FSE invierte en tu futuro - de Comercio de Espaiia cambrMaaﬂ;gomerg

uesni. | SEPE




Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Recursos humanos

200 horas

e Reclutamiento,seleccion y administracion de personal

RECURSOS
HUMANOS

Transporte y mantenimiento de
vehiculos

150 horas

e Técnicas basicas de mecéanica de vehiculos

e Mantenimiento de motores térmicos de dos y cuatro
tiempos

e Mantenimiento de sistemas auxiliares del motor de
ciclo otto

e Mantenimiento de sistemas de refrigeracion y
lubricacién de los motores térmicos

e Mecanizaco basico

e Técnicas basicas de electricidad de vehiculos

TRANSPORTE Y
MANTENIMIENTO
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

Transformacion digital

200 horas

e Redes, medios Sociales y reputacién online

100 horas

e Aspectos legales en entornos digitales

o Estrategia de Fidelizacion de Clientes a Través de Internet
e Estrategias de Comunicacion

o Estrategias de marketing digital

e Fundamentos de comunicacion y publicidad

e Gestion de comunidades virtuales

pd

TRANSFORMACION DIGITAL

e Herramientas para la Gestién de Proyectos

e Innovacion y Creatividad

e La Publicidad en Campafia

e Logistica y operaciones en E-Commerce

e Mobile Commerce

e Mobile Marketing

e Nuevas Tecnologias y Globalizacién

e Perfil y funciones del gestor de comunidades virtuales
e Plan de medios de comunicacion e Internet

e Plan de negocio en microempresas

e Proyectos audiovisuales multimedia interactivos
o« SEOyYy SEM

e Social Media

e Social Media Marketing en Comercio
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