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Clausula 1: OBJETO

El objeto de este pliego es fijar las condiciones técnicas que han de regir el desarrollo tecnolégico
de la plataforma de servicios y contenidos, personalizada como Plataforma Ndautica Virtual de la
Camara de Comercio de Mallorca, e incluyendo su mantenimiento tecnoldgico durante un afo
natural desde la fecha de adjudicacién.

El objetivo del proyecto es desarrollar una plataforma online de gestion de contenidos vy
organizacién de eventos virtuales para ofrecer a las empresas del sector nautico balear una
plataforma donde puedan establecer contactos con los potenciales clientes de sus servicios o
productos dado que en estos momentos los encuentros comerciales, informativos, ferias y
conferencias no pueden celebrarse fisicamente por una limitacién de aforos (covid-19).

La Camara Oficial de Comercio de Mallorca identificando al sector de la ndutica como estratégico
en la economia de las islas y en constante contacto con Balearic Marine Cluster, que a su vez
recoge y coordina las iniciativas de las principales Asociaciones Nauticas, ha recogido una cuestién
prioritaria para el sector en cuanto a la promocidn de sus productos y empresas ante el nuevo
escenario empresarial derivado de los efectos de la pandemia del COVID19. Esta plataforma
pondra en contacto al mercado local, nacional e internacional en eventos de primera magnitud
del sector nautico.

Caracteristicas generales de la plataforma:

Convivencia: retroalimentacion con Ferias y eventos nduticos presenciales en el futuro. Un cliente
gue comience contratando la opcidn digital de un evento o feria virtual puede acabar siendo un
cliente de la feria o evento fisico cuando acaben las restricciones en el sector de las ferias
multitudinarias. La plataforma virtual ha de plantear la coexistencia y retroalimentacién de
actuaciones y contenidos con eventos presenciales.

Opcidn 365: La plataforma ha de estar activa durante todo el aifo con la posibilidad de realizar
eventos, encuentros y difusion para el sector nautico todos los dias del afio. El cluster nduticoy la
Camara de Comercio de Mallorca seran los encargados de coordinar la frecuencia y contenidos
del sector necesarios para dinamizar la plataforma digital.

Unificada: Planteamos una plataforma Unica en el que coinciden todos los principales actores del
sector nautico, visualmente de manera diferenciada. La plataforma ha de ser suficientemente
sélida y estable para soportar una elevada afluencia de publico.

Diferenciada: Visualmente la plataforma en los eventos ha de mostrar un orden claro por
tipologia:

e Compra-Venta (Pequefios/Grandes. Vela/Motor, Primera Mano/Segunda Mano)

e Servicios (Charter, Marinas, IT nautico)

e Refit

e Otros (Asociaciones, Escuelas Nauticas, ONGs...)

e Informacién ndutica: Normativa Fondeo, Informacidn Medioambiental (posidonia, etc)
e  Otros a definir.

Balear: Tiene que tener un arraigo visual que posicione y promocione nuestro destino ndutico.

Proyeccion Internacional: El sector ndutico balear estd orientado hacia la captacién de clientes en
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gran medida de cardcter internacional y esta plataforma ha de estar desarrollada para que
usuarios de todo el mundo puedan conocer la industria y servicios nauticos de nuestras islas.

Cldusula 2: PUBLICO OBJETIVO

La plataforma estd dirigida a todas las personas interesadas en conocer los contenidos y asistir a
los eventos y ferias mas relevantes del sector nautico balear.

Clausula 3: FASES DEL PROYECTO

Fase 1 - Infraestructura y CMS Paginas Publicas - Tiempo: 14 dias naturales.

Fase 2 - CMS de Micro Eventos - Tiempo: 15 dias naturales.

Fase 3 - Evento/Feria Principal - Tiempo estimado - 6 semanas naturales.

. Mantenimiento: La plataforma debe estar disponible durante 12 meses a partir de la firma del contrato.



Clausula 4: CONTENIDO DE LOS SERVICIOS Y OBLIGACIONES CONCRETAS DEL
ADJUDICATARIO

Todas y cada una de las actividades que se detallan a continuacién deberan previamente contar
con la conformidad de la Cdmara de Comercio de Mallorca. La empresa adjudicataria, realizard las
siguientes actuaciones:

1. INFRAESTRUCTURA Y CMS DE LA PAGINA INICIAL

En esta primera fase serd necesario tener una plataforma de gestién de contenidos donde se
pueda crear y publicar la pagina principal en 2 idiomas.

La pagina principal debera contener el tema, disefio (a realizar por la empresa adjudicataria
aplicando la identidad corporativa y pautas marcadas por la Camara de Comercio) e informacién
en 2 idiomas y contara con un portal administrador dénde se podran introducir los contenidos de
esta. Por tanto, sera necesario poder definir distintos usuarios con permiso de administradores.

La infraestructura deberda contar con sistemas de copias de seguridad, servidor web y servidor de
base de datos.

Requisitos:
Integracion con Google Analytics / Google Console

Servidor con Certificado SSL

En el plazo de 14 dias naturales desde la formalizacién del contrato con el objeto de realizar la
comercializacion del evento, se pondra en marcha y mantendra actualizado diariamente un sitio
web, accesible desde ordenador, tableta y teléfono mévil sin necesidad de descargar ningun
tipo de software, extensiones de navegadores ni aplicaciones. Este adoptara los criterios de la
identidad corporativa e institucional facilitados por la Cdmara de Comercio.

Toda la redaccion de textos debera ser redactadas por profesionales SEO en castellano e inglés y
deberan entregarse los informes de aplicacién del SEO Técnico.

Se entregara un tutorial en formato digital o escrito para que la Cdmara de Comercio tenga
acceso a la actualizacién basica de contenidos graficos y de textos del sistema.



2. CMS PARA MICRO EVENTOS PRESENCIALES Y PAGINAS DE CONTENIDOS
SECUNDARIAS

En esta segunda fase sera necesario poder afiadir y definir micro eventos presenciales (que
cumplan todas las normativas de seguridad vigentes). Estos eventos podran ser retransmitidos en
una plataforma online y gratuita para todos los asistentes.

Alternativamente en esta fase, también se pueden plantear eventos 100% virtuales.
Los eventos, deberan contar con pre-registro de asistencia, con plazas limitadas y la posibilidad de
cobrar por la asistencia.

Ademas existira la posibilidad de crear diferentes paginas informativas con contenido diverso por
parte de los administradores. Contenido minimo planteado:

e HOME

e Quienes somos

e Pantalanes

e Exposicion

e Noticias

e Eventos/ Ticketing
e Asociaciones

e Sponsors

e Formaciény Empleo
e Turismo Nautico

e Otros

*Este contenido puede sufrir cambios (posibilidad de variacion de estructura y/o aumento de
secciones hasta un maximo de 20 secciones de contenidos).

Unicamente el contenido de textos de Quienes Somos, Asociaciones y Turismo N&utico sera
proporcionado por la Cdmara de Comercio. El resto de los contenidos de texto en su totalidad
seran realizado por el adjudicatario.

Se podran realizar hasta 8 micro-eventos previos al evento principal anual y seran creados y
gestionados a través del administrador de la plataforma, y dispondran de sus propias pdaginas
publicas con la informacidn de los mismos que deberan ser redactados, maquetados y subidos por
el adjudicatario.

Ademas el adjudicatario ofrecerd el hardware basico para poder retransmitir (webcam y micréfono
de calidad adecuada para retransmision en directo por parte de los organizadores)

Coordinacion con el equipo de audiovisuales para subir los contenidos generados durante el
evento de manera dindmica.

Soporte técnico durante los eventos.
]
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Requisitos de la pagina/seccion de Eventos:

o Pagina con listado con los eventos futuros

o Pagina con la agenda y detalles del evento

. Envio de emails a los asistentes con confirmacion de registro

. Posibilidad de aplicar descuentos y generar cédigos de invitacion

3. EVENTO PRINCIPAL

Esta fase es |la dedicada a la creacidn del evento virtual destacado anual. Este evento ademas de sus
propias paginas informativas debera contener un portal virtual para el evento.

Este portal contara con diversas funcionalidades:

1. Ticketing - Registro de asistentes

o La plataforma debera permitir comprar tickets online. Para ello se deberan poder configurar
desde el administrador diferentes tipos de ticket y precios. Debe permitir la posibilidad de ofrecer
tickets gratuitos. Ademas los administradores podrdn crear descuentos.

o La plataforma deberd tener un registro de los tickets vendidos y enviar los emails y la
comunicacion necesaria a los asistentes

2. Panel de control del asistente

o El panel de control serad personalizado para asistente y por tanto deberd estar protegido
mediante un login y asegurar el cumplimiento de normativa en materia de proteccién de datos

3. Mapa Virtual

o] Los asistentes tendran un mapa clickable con los diferentes expositores que tendrd que
disenar el adjudicatario. Estos expositores estaran diferenciados por tipo de actividad y tipo de
suscripcion.

4. Tus sesiones

o] El asistente podra ver en todo momento cudles son las actividades a las que se ha apuntado,
podra ver el detalle de las mismas y acceder a la charla virtual. De forma que cada asistente vera un
panel personalizado a su medida



5. Networking
o] Seccién dedicada a las diferentes actividades y canales de networking virtual.

o] La plataforma ofrecera la posibilidad de crear canales por temas en donde los asistentes
podran interactuar.

6. Expositores (Land Exhibits / Pantalanes)

o Seccién con un listado de los expositores para que los asistentes tengan disponible en todo
momento las diferentes empresas y marcas que participan en la feria con distintas
visualizaciones y disefios en base al tipo de stand virtual contratado.

7. Plataforma de chat

o El adjudicatario proveerd una plataforma de chat (interna o externa) con canales por temas
donde los asistentes de forma gratuita podran conversar entre ellos e interaccionar con los
expositores y organizadores

8. Sesiones/Actividades de la feria

. Es necesario una pagina con un horario con las diferentes actividades ofrecidas en la feria.
. Los asistentes podran reservar su plaza en las sesiones y obtendran el acceso a la sesion
virtual

) Cada sesidon tendrd una pagina publica con una descripcion de la mismay los conferenciantes

que hablaran en ella.

9. Keynotes / Sesiones Principales

Webinar principal abierto al publico en general con plataformas propias o externas, donde tse
podran conectar todos los asistentes a la feria. Ejemplos: para la inauguracion principal, clausura,
celebracidn de premios, y charlas plenarias.

10. Expositores.

o] Existiran diferentes suscripciones para los expositores (Ej. Oro - Plata - Bronce ) con un disefo
especifico para cada tipo de expositor que correra a cargo del adjudictario.

o Cada expositor dispondra de su pagina publica personalizada con su imagen corporativa
donde podra publicar su informacidon empresarial. El adjudicatario serd el encargado de volcar

toda la informacidn, logotipos, catalogos, visitas virtuales y otros recursos multimedia para dar a
conocer sus productos y empresas. Este contrato estipula la insercion de al menos 100

expositores.
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o] Los expositores, podran definir su horario de atencién al cliente y personal disponible
durante la feria y dispondran de canales privados y publicos donde podran llevar a cabo reuniones
y/o sesiones con los asistentes registrados.

11. Otros contenidos

o Posibilidad de crear una seccidon con contenidos extraidos por las RRSS a través de un
hashtag.

o Noticias/Articulos - Posibilidad de publicar noticias y contenidos en la plataforma por parte
de los organizadores.

o] Seccion de Asociaciones

o Seccién de Sponsors

o Seccién de Formacion y Empleo

o Seccién de Fondeo y Medio Ambiente

o) Seccidon de Turismo Nautico

En resumen, el servicio fundamental del contrato es esta plataforma digital de Eventos y Ferias
Virtuales, que ofrecera todas las funcionalidades necesarias y especificadas para poder
organizar un gran evento con todas las garantias de éxito.

Ademas, esta plataforma se complementard con otras pdginas de contenidos que se podran
crear a través de la misma, con el objetivo de potenciar el sector nautico Balear.

Dichas paginas estan detalladas en este pliego, no obstante, y debido a la naturaleza cambiante
de un proyecto de esta envergadura que ha de adaptarse al input de todo el sector ndutico, la
plataforma debera permitir afiadir/borrar/modificar las mismas desde su propio gestor de
contenidos.

A nivel tecnoldgico la plataforma planteada para esta fase serd responsive, configurable y
adaptable, ya que debera funcionar en movil y tableta sin necesidad de descargar ningun tipo de
software, extensiones de navegadores ni aplicaciones para ello, con capacidad suficiente para el
acceso simultaneo de mas de 1.000 usuarios.

e La plataforma deberd soportar los navegadores mas utilizados y funcionar bajo los
sistemas operativos mas comunes.

e Tendra que alojarse en un servidor de produccién con capacidad para dar servicio a
todos los asistentes.

e Deberd estar bajo un dominio seguro y garantizar comunicaciones igualmente seguras.

e Permitird a los empresarios y visitantes participantes, presentar y gestionar sus empresas
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y servicios a nivel global, mejorando la manera tradicional y las ferias presenciales,
suponiendo ademas un importante ahorro de costes especialmente logisticos y de
materiales.

e Es un aspecto clave en el proyecto que la plataforma sea capaz de soportar y gestionar
las muiltiples conferencias, visitas virtuales de manera simultanea (sin limitacion
cuantitativa) que se organicen con las empresas y asociaciones que, a su vez, estara
relacionado con el resto de mddulos para conseguir una gestion global y eficaz del
encuentro virtual de seleccién.

e Cada empresario podra simular desde un stand las actuaciones que se desarrollan en una
feria presencial mediante la generacion dinamicay su personalizacion de espacios en base
a los servicios contratados.

e la seccién de eventos de la plataforma permanecera activa los dias de celebracién del
evento y una semana antes para hacer testeos internos.

e Asimismo, deberad realizar la verificacién de correo electrénico para comprobar
la autenticidad del e-mail. Ademas debera proveer de alglin mecanismo de login para los
usuarios de la misma.

e Incluird el soporte técnico dedicado en la jornada laboral (8 horas/dia) y una
monitorizaciéon de 24 horas durante cada uno de los dias de celebracion, para resolver
incidencias.

e El adjudicatario sera responsable de solicitar las autorizaciones y permisos legales que
deban recabarse para el registro del dominio web y correrd con los gastos de los mismos
(durante la duracién del contrato), quedando la titularidad del dominio en propiedad de
la Cdmara de Comercio.

e La plataforma cuenta con un servidor de Logs y registro de actividad

Cldusula 5: PROTECCION DE DATOS.

Los datos recabados por la web y su plataforma virtual formaran parte de un fichero de
datos de cardcter personal que la entidad adjudicataria deberd dar de alta en la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Ademas de la informacidn basica sobre el responsable del
fichero, finalidad, legitimacion, destinatarios y derechos, deberd incluir una cldusula
informativa a la hora de recabar datos personales, en el que el usuario manifieste
expresamente su conformidad, y cualquier otra obligacién incorporada a la legislacion
espafiola por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016.

El encargado del tratamiento del fichero serd el adjudicatario. De igual modo, queda
obligado al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Una vez cerrada la plataforma virtual, se facilitard los datos a la unidad a efectos de
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seguimiento y evaluacidn segun lo establecido en el Anexo | del Reglamento (UE)
1304/2013, de 17 de diciembre de 2013, sobre el Fondo Social Europeo.

Clausula 6: PERSONAL

1. PERSONAL AFECTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecucion del contrato un

numero mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecucion estara formado como

minimo por los siguientes roles:

1 JEFE/A DE PROYECTO: Sera la persona de interlocucién preferente con la Camara
de Comercio y la persona/s asignada/s por el Sector Nautico. Su labor consistira en
dirigir y supervisar al equipo a su cargo y las actuaciones derivadas del contrato,
asistiendo a las reuniones virtuales o presenciales en la sede de Cdmara de Comercio
de Mallorca.

Tendra titulacién universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, y
contara con experiencia de 5 afos en la direccidn de equipos y haber ejecutado, al
menos, 3 proyectos de organizacidn de eventos virtuales en los Ultimos 12 meses.

1 COORDINADOR/A - GESTOR DE CONTENIDOS Colaborara en la introduccién de
datos y su actualizacion en la plataforma virtual. Coordinara las actuaciones a las
ordenes del jefe/a de proyecto. Se encargara de la introduccidn y/o supervision de la
introduccién de datos.

Tendra titulacién universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, o
experiencia laboral equivalente y contard con experiencia de 3 afos en la
coordinacion de equipos y de al menos dos afios en gestidon de contenidos web y/o
plataformas virtuales.

DESARROLLADORES BACK END . Programador encargado de desarrollo del servidor
de la plataforma. Debera contar con experiencia minima de 3 afios.

DESARROLLADORES FRONT END. Programador encargado de hacer las labores
dictadas por el Coordinador en conjunto con los especialistas de graficos y de UX.
Debera aportar experiencia minima de 2 afos.

ESPECIALISTA UX serd el encargado de asegurar la usabilidad de cada seccién de la
plataforma adaptandose a los requisitos exigidos. Debera aportar una experiencia
minima de 3 afios.

ESPECIALISTA SEO CASTELLANO Trabajara junto con el coordinador para redactar y
estructurar los contenidos de toda la plataforma en castellano presentes en el pliego,
de forma que favorezca el posicionamiento en buscadores.

ESPECIALISTA SEO INGLES Trabajard junto con el coordinador para redactar y
estructurar los contenidos en inglés presentes en el pliego, de forma que favorezca el
posicionamiento en buscadores para el publico extranjero.
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ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y LOPD. Rol encargado de asegurarse que se cumplen
las condiciones de privacidad y seguridad presentes en la cldusula 5 de este pliego.

EXPERTO DINAMIZADOR DE CONFERENCIAS Y NETWORKING

Persona con experiencia en organizar y dinamizar eventos virtuales. Su participacion
es clave durante los dias de la feria para ayudar y motivar a los participantes de la
misma. Debera contar con experiencia en dinamizacién de conferencias virtuales.

ESPECIALISTAS EN DISENO, GRAFISMO/UI encargados de realizar la imagen principal
y look&feel externo de la plataforma Ademas de todas las imagenes, disefios, renders
de mapas, necesarias para completar la plataforma en su totalidad en base a la
estructura detallada en los pliegos.
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Clausula 8: CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Camara de Comercio y la persona asignada por su parte a la coordinacidn del proyecto se
reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte
de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de este contrato,
obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la documentacién necesaria a fin de facilitar
dichas comprobaciones.

Clausula 9: PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucion de este contrato,
como imagenes y contenidos web, serdn propiedad de la CAmara de Comercio.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacién del material elaborado con motivo de la
ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion
expresa del drgano de contratacion.

El adjudicatario mantendra la propiedad total del software desarrollado para el desarrollo de este
proyecto.

Las licencias necesaria para la utilizacién de la plataforma con todos los detalles y funcionalidades
mencionados en los pliegos correrdn a cargo del adjudicatario.

Cldusula 10: CONTENIDO Y LIMITES

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad
contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracion deben abstenerse de
realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de la relaciéon juridico
laboral, le corresponden a la empresa contratista.
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ANEXO | : MODELO DE CLAUSULA PARA CONTRATOS CON ENCARGO DE
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1.Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por La DGSPE y que sean concernientes a la prestacion del
Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no
sea parte del contrato.

2.Proteccidn de datos

2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos nho
se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del
RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2.2.Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberéa tratar los datos
personales de los cuales esta DGSPE es Responsable del Tratamiento de la manera
que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos
Personales’.
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Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por
tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la DGSPE recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que la DGSPE estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

3. Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la DGSPE por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la DGSPE en su opinién, una instruccién sea
contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion
del objeto del Contrato.

¢) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asequrar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.
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d)

9)

h)

J)

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de
su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a
las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento
de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de
su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Y mantener a disposicion de la DGSPE dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizaciéon expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros,
ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun
el RGPD, y comunicarlo a la DGSPE, también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la requlacion del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestaciéon contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir los Datos Personales a los que haya tenido
acceso, los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion
con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales
se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
sequra y definitiva al final de dicho plazo.

Seguin corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales,
a llevar a cabo el ftratamienfo de Ilos Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra
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k)

)

estar bajo el control de la DGSPE o bajo el control directo o indirecto del
adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la
Direccién General del Servicio Publico de Empleo, segtin se establezca en dicho
Anexo en su caso, y tnicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados
a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o
se instruya asi expresamente por la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u
otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este
Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informara por escrito a la DGSPE de esa exigencia legal,
con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento
de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72
horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de
la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga
en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia
de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada
al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la DGSPE con la mayor prontitud. La comunicacién debe
hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente
al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
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la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

Asistira a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, siempre que sea
posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la DGSPE en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos
contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas
a cabo, en su caso, por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la DGSPE (Responsable del tratamiento),
que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-
dos de auditorias, que habra de poner a disposicion de la DGSPE a requerimiento
de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de la
DGSPE toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la in-
formacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el
contrato de encargo de tratamiento entre la DGSPE y el adjudicatario a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD.
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Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran
la misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del
contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la DGSPE y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una
incidencia durante la ejecuciéon del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de la DGSPE no contemplados en el
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo en
conocimiento de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, en concreto de su
Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de
72 horas.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripciéon general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
El tratamiento consistira en:

La empresa adjudicataria recogera los datos de los usuarios a través de la plataforma
para realizar un analisis de los mismos y entregar

posteriormente dicha base a la administracion, con objeto de realizar un seguimiento de
los mismos.

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
trataran unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

Asimismo, los usuarios de la plataforma virtual aceptan la cesion de sus datos personales
a las empresas participantes a fin de recibir informacion y participar en las conferencias
ofrecidas por la plataforma.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato fuera necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales Datos personales del tratamiento a los
colectivos que se puede acceder
de interesados

Tratamiento 1: NOMBRE Y APELLIDOS
EVENTOS Y E-MAIL
FERIAS
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Elementos de tratamiento

Recogida oRegistro y o
e X Estructuracion Modificacion
(captura de datos) (grabacion)
oConservacion XIExtraccion .,
(almacenamiento) (retrieval) Consulta Cesiodn
- Int [o . C
oDifusion minterconexion oCotejo oLimitacién
(cruce)
Destruccic oConservacion
X
Supresion estruccion (en sus oOtros:
(de copias sistemas de
temporales) informacion)
Copia (copias
oDuplicado oCopia (cop o oRecuperacién
temporales)

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)
Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento (Administracién) los datos de caracter personal
y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un
empresario ordenado debe tomar para evitar que dichos datos pierdan
su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Las medidas de seguridad aplicables corresponden, principalmente, a
las del Anexo Il del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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