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l. Introduccién

La COVID-19 (SARS-CoV-2) es un virus nuevo, desconocido anteriormente en la patologia
humana, que pertenece a la familia Coronaviridae (‘coronavirus’).

Segun la informacion de que se dispone, se transmite de persona a persona por via respiratoria,
a través de las gotas respiratorias de mas de 5 micras, cuando la persona infectada presenta
sintomatologia (fiebre, tos, sensacién de falta de aire) o a través del contacto con secreciones de
la persona infectada.

Respecto de la evolucion constante de la situacién en relacién con la COVID-19 (SARS-CoV-2),
se recomienda consultar la pagina del Ministerio de Sanidad, actualizada permanentemente:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos.htm

También es conveniente revisar las informaciones previstas en la pagina web de la Consejeria
de Salud y Consumo del Gobierno de las Islas Baleares:

http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=can

Dado que el contacto con el virus puede afectar a entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde
a las empresas evaluar el riesgo de exposicion y seguir las recomendaciones que emita el servicio
de prevencién, siguiendo las pautas y las recomendaciones formuladas por las autoridades
sanitarias.

Este documento recoge las medidas preventivas ante el contagio por COVID-19 que tienen que
establecer de manera general los establecimientos de restauracion. Las medidas especificas
segun el tipo de actividad realizada se tienen que fijar en un documento aparte, y todo esto sin
perjuicio de la obligacidn de cumplir las prescripciones previstas en las 6rdenes ministeriales
publicadas durante el estado de alarma.

ll. Cuestionario previo de incorporacién al puesto

de trabajo

Con caracter previo a la reanudacion de la actividad empresarial, las empresas tienen que facilitar
a los trabajadores el cuestionario previo a la incorporacion para trabajadores (el cual consta en
el anexo de este documento). La informacion se tiene que enviar a los servicios de prevencion
de riesgos laborales y, opcionalmente, a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Para
este objetivo, son validos los medios teleméticos admitidos por la legislacion vigente.

El objetivo de la medida descrita es garantizar, cumplidas las medidas de confinamiento
decretadas por el Estado, la seguridad de los trabajadores, de los comparieros y de la ciudadania
en general.

En todo caso, una vez valorados los datos que figuren en cada cuestionario, el servicio de
prevencion o la mutua tiene que proceder segun el protocolo de actuacion ante posibles casos,
confirmados o probables, publicado por el Ministerio de Sanidad (siempre teniendo en cuenta la
Ultima versién actualizada).


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca

lll. Medidas preventivas sanitarias que tienen que
adoptar las empresas

1. Protocolos de actuacién y medidas generales

Se tiene que elaborar un protocolo general con las medidas que se tienen que aplicar en
relacion con la prevencién de la COVID-19. Se tiene que someter a consulta vy, si
corresponde, a acuerdo de los comités de seguridad y salud laboral o con la participacién
de los delegados de prevencién. En este sentido, este documento parte de unas condiciones
minimas que tienen que ser garantizadas, sin perjuicio que cada empresa adopte medidas
que incrementen el nivel de proteccion.

Las medidas se tienen que establecer de manera individualizada para cada seccién del
establecimiento, si es necesario, principalmente porque hay muchas medidas, como las del
mantenimiento de las distancias de seguridad, que dependen de las caracteristicas de los
espacios de trabajo, de la planificacion de tareas que tengan en aquel momento y de los
medios de que dispone el establecimiento. Para lo cual contaran con el asesoramiento de
los servicios de prevencion.

Las actividades empresariales se tienen que coordinar para garantizar la proteccion de todos
los trabajadores, teniendo en cuenta tanto los riesgos del personal propio como el del
contratado presente en el centro de trabajo, y, si corresponde, de los trabajadores por cuenta

propia.

Se tiene que disponer de un registro diario en el cual se tienen que anotar nombre, DNI,
fecha de entrada y salida, y firma del personal que acceda al establecimiento, incluido el
control de las visitas o personas que accedan puntualmente: proveedores, comerciales, etc.
Esta informacion es muy importante no sélo porque no entren las personas no autorizadas,
sino también porque si hubiera un contagio o similar se tiene que poder proporcionar de
manera inmediata la informacién a las autoridades sanitarias. En el protocolo se tiene que
especificar como se organiza el registro y la persona o personas que son responsables de
ello. Quedan excluidos de este control los clientes que accedan al establecimiento para
adquirir productos o servicios.

Se tienen que hacer tareas de ventilacién periédica de las instalaciones, como minimo de
manera diaria y durante un minimo de cinco minutos.

En todo caso, se tienen que reforzar la limpieza y el mantenimiento de los filtros de aire y
se tiene que aumentar el nivel de ventilacién de los sistemas de climatizacion para renovar
el aire de manera méas habitual.

El fichaje con huella dactilar seré sustituido por cualquier otro sistema de control horario
que garantice las medidas higiénicas adecuadas para la protecciéon de la salud y la seguridad
de los trabajadores, o bien se tendra que desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después
de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

Un aspecto a considerar sera el posible estrés psicolégico en el momento de la reapertura.
En caso de detectarse, se tomaran las medidas oportunas.

Los desplazamientos a los establecimientos y locales podran efectuarse Unicamente dentro
del municipio de residencia mientras se encuentra en Fase O.



2. Informacion y formacion

Se tiene que informar a todos los trabajadores del nuevo procedimiento de trabajo
establecido en las empresas para el control del riesgo de infeccion por COVID-19 en el
entorno laboral.

Hay una infografia disponible en la direccién web:

https://www.caib.es/sites/coronavirus/es/informacion_general_sobre_el_covid-19/

Se tiene que facilitar informacion y formacién al personal en materia de higiene y sobre el
uso del material de proteccion como, por ejemplo, guantes y mascarillas, porque se haga
de manera segura.

Se tienen que instalar carteles informativos en todas las zonas o secciones de los
establecimientos con las recomendaciones basicas de prevencion del contagio ante el

coronavirus, especialmente sobre el mantenimiento de la distancia de seguridad y el lavado
o desinfeccion de manos (por ejemplo, en los lavabos).

Diariamente se tienen que recordar a los trabajadores las medidas preventivas que deben
adoptar en la realizacion de las tareas.

3. Distancia de seguridad

Se tiene que mantener la distancia minima de seguridad de dos metros entre las personas
que haya en el establecimiento (trabajadores, clientes, usuarios, etc.).

Con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad y evitar
aglomeraciones de personas, se tienen que identificar los puntos criticos del
establecimiento y establecer los requisitos necesarios para controlarlos, con el
asesoramiento del servicio de prevencion.

En este sentido, se pueden adoptar diversas medidas preventivas, entre otras:

Colocar pantallas de proteccion (por ejemplo, de metacrilato) u otros elementos fisicos
en casos de interaccion con la clientela (por ejemplo, en las cajas o mostradores de
atencion).

Marcar una linea de seguridad en el suelo

Colocar carteles informativos tanto en la zona de caja como en la de venta directa al
consumidor, de forma que se asegure la distancia de seguridad para los clientes y para
los trabajadores.

Modificar la disposicién de los puestos de trabajo

Organizar la circulacion de personas (acceso al establecimiento, vestuarios,
comedores, etc.).

Distribuir espacios: mobiliario, estanterias, pasillos, linea de cajas, etc.

Organizar turnos de trabajo



4. Medidas de higiene individual

Se tiene que garantizar que los establecimientos tengan operativo un lavabo con agua
corriente, jabén y papel secante para el lavado de manos, como también solucién
hidroalcohdlica para la desinfeccion. Tiene que haber contenedores con tapa de
accionamiento no manual para los desechos en los lavabos del personal y tienen que estar
también disponibles como refuerzo, en determinadas zonas del establecimiento, para uso
del personal y de los clientes.

Diariamente se tiene que revisar el funcionamiento de dispensadores de jabon, gel
desinfectando, papel desechable, etc., y se tienen que reparar o sustituir los equipos con
averfas. Se recomienda disponer de un registro de estas acciones.

También se tiene que vigilar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y grifos de lavabos.

En puestos de trabajo donde no sea posible lavarse las manos de manera frecuente para el
desemperio de la tarea, se tiene que disponer de gel o solucidon hidroalcohélica en cantidad
suficiente para el turno y puesto de trabajo.

En cada puesto de trabajo se tiene que poder alternar el lavado de manos con el uso de gel
o soluciones hidroalcohélicas con el fin de mantener una higiene correcta.

5. Medidas de limpieza y desinfeccién del establecimiento

Las tareas de limpieza suponen una exposicion directa a la fuente del riesgo, por lo cual las
tiene que llevar a cabo personal cualificado y formado previamente, identificado con nombre
y apellidos y dotado con los equipos de proteccién individual (EPI) indicados por el servicio
de prevenciéon. En todo momento se tienen que facilitar productos desinfectantes de
superficies adecuados y eficaces, segin las respectivas fichas de seguridad. Se puede
consultar la lista de viricidas autorizados en Espafia para uso ambiental, industria
alimentaria e higiene humana publicada por el Ministerio de Sanidad en la direccién
siguiente:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos/listado_virucidas.pdf

La limpieza y desinfeccién de lavabos y otras zonas comunes se tiene que hacer con mas
frecuencia durante la jornada laboral y siempre al final de ésta. Los lavabos se tienen que
limpiar y desinfectar, como minimo, seis veces al dia.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-china/documentos/listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-china/documentos/listado_virucidas.pdf

Se tiene que poner una atencion especial en las superficies del mobiliario accesible a los
clientes y trabajadores: azulejos, pomos de las puertas, lavabos, suelos, teléfonos, datafonos,
pantallas de proteccidn, etc. Se tienen que usar desinfectantes como por ejemplo diluciones
de lejia (1.50) acabados de preparar o cualquiera de los desinfectantes con
actividad viricida que hay en el mercado y que han sido autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad. Si se utiliza un desinfectante comercial se tienen que respetar las
indicaciones de la etiqueta.

Una de las limpiezas se tiene que hacer, obligatoriamente, al acabar el dia.
Después de cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion individual

(EPI) utilizados se tienen que desechar de manera segura, y posteriormente hay que lavarse
las manos.

Para las tareas de limpieza se recomienda usar ||| GGz 0






























