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. Introduccién

Elvirus de la COVID-19 (SARS-CoV-2) es un virus nuevo, desconocido anteriormente en la patologia
humana, que pertenece a la familia Coronaviridae (coronavirus).

Segun la informacion de que se dispone, se transmite de persona a persona por via respiratoria, a
través de las gotas respiratorias de méas de 5 micras, cuando la persona infectada presenta
sintomatologia, fiebre, tos, sensaciéon de falta de aire, o bien a través del contacto con secreciones
de la persona infectada.

Respecto de la constante evolucién de la situacion en relacion con el virus de la COVID-19 (SARS-
CoV-2), se recomienda visitar la pagina del Ministerio de Sanidad, actualizada permanentemente:
https.//www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos.htm

También es conveniente revisar las informaciones que ofrece la pagina web de la Consejeria de
Salud y Consumo de la Comunidad Auténoma:
http.//www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=es

Dado que el contacto con el virus puede afectar entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde a
las empresas evaluar el riesgo de exposicién y seguir las recomendaciones que emita el servicio de
prevencion, de acuerdo con las pautas y las recomendaciones formuladas por las autoridades
sanitarias.

Este documento recoge las medidas preventivas ante el contagio de la COVID-19 que se tienen que
establecer de manera general para los establecimientos de comercio. Las medidas especificas
segun el tipo de actividad realizada se estableceran en un documento aparte. Todo ello, sin perjuicio
de la obligacion de cumplir las prescripciones previstas en las 6rdenes ministeriales publicadas
durante el estado de alarma.

|I. Cuestionario previo a la incorporacién al puesto de
trabajo

Con caracter previo a la reanudacion de la actividad empresarial, las empresas tienen que facilitar
al personal el «Cuestionario previo a la incorporacién para trabajadores» (el cual se adjunta como
anexo de este documento). La informacién tiene que ser enviada a los servicios de prevencion de
riesgos laborales y, opcionalmente, a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Para hacer
la remision son validos los medios telematicos admitidos por la legislacion vigente.

El objetivo de la medida descrita es garantizar, cumplidas las medidas de confinamiento decretadas
por el Estado, la seguridad de los propios trabajadores y de las otras personas con quienes trabajan,
asi como de la ciudadania en general.

En todo caso, una vez valorados los datos que figuran en cada uno de los cuestionarios, el servicio
de prevencién o la mutua actuaré segun el protocolo de actuacién ante casos posibles, confirmados


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=es
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o probables, publicado por el Ministerio de Sanidad (siempre de acuerdo con la Ultima version
actualizada).

Ill. Medidas sanitarias preventivas que tienen que
adoptar las empresas

1. Protocolos de actuacién y medidas generales

e Se tiene que elaborar un protocolo general con las medidas que hay que aplicar en relacion
con la prevencién de la COVID-19, que se tiene que someter a consulta y, si procede, al
acuerdo de los comités de SSL o con la participacion de los delegados de prevencion. En
este sentido, este documento parte de unas condiciones minimas que tienen que ser
garantizadas, sin perjuicio de que cada empresa adopte medidas que incrementen el grado
de proteccién.

e Las medidas se tienen que establecer de forma individualizada para cada seccion del
establecimiento, si hace falta, principalmente, porque hay muchas medidas, como las del
mantenimiento de las distancias de seguridad, que dependen de las caracteristicas de los
espacios de trabajo, de la planificacién de tareas que tengan en aquel momento y de los
medios de que dispone el establecimiento. Con este fin, recibiran el asesoramiento de los
servicios de prevencion.

e Se tiene que llevar a cabo la correspondiente coordinacion de actividades empresariales,
para garantizar la proteccion de todos los trabajadores, teniendo en cuenta tanto los riesgos
del personal propio como del dependiente de contratas presente en el centro de trabajo, y,
si procede, de los trabajadores por cuenta propia.

e Se tiene que disponer de un registro diario en el cual se tienen que anotar el nombre, el DNI,
la fecha de entrada y la de salida y la firma del personal que acceda al establecimiento,
incluido el control de las visitas o de las personas que accedan a él en momentos concretos:
proveedores, comerciales, etc. Esta informacién es muy importante no solo porque no
entren personas no autorizadas, sino también porque, si hubiera un contagio o similar, se
tendria que poder proporcionar esta informacién a las autoridades sanitarias de forma
inmediata. En el protocolo se tiene que especificar como se organiza el registro y la persona
o las personas responsables de él. Quedan excluidos de este control los clientes que
accedan al establecimiento para la adquisicion de productos o servicios.

e Se tienen que realizar tareas de ventilacién peridédica de las instalaciones, como minimo de
forma diaria y durante al menos cinco minutos. En todo caso, se tiene que reforzar la
limpieza y el mantenimiento de los filtros de aire y aumentar el nivel de ventilacion de los
sistemas de climatizacién para renovar el aire de manera maés frecuente.

e Se tiene que respeta en todo caso el aforo maximo permitido por las 6rdenes ministeriales
que regulan la actividad del establecimiento (en funcién de la fase de desconfinamiento en
la cual se encuentra la localidad en la cual est4 situado el centro de trabajo). Por ello, los



establecimientos y locales tienen que establecer sistemas que permitan el recuento y
control del aforo, de forma que este no sea superado en ningtn momento. El recuento tiene
que incluir a los propios trabajadores.

Se tiene que establecer un horario de atencion preferente para personas mayores de 65
afnos, que se tiene que hacer coincidir con las franjas horarias reservadas para que este
colectivo salga a pasear y a hacer actividad fisica.

Para las consultas localizadas en territorios de la fase O del proceso de desescalada, se
tiene que establecer un sistema de cita previa que garantice la permanencia en el interior
del establecimiento o local en un mismo momento de un Unico cliente por cada trabajador.

En las zonas en las que sea posible la atencién personalizada de mas de un usuario al
mismo tiempo, se tiene que sefialar de manera clara la distancia de seguridad interpersonal
de dos metros entre usuarios, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteles
y sefializacion. En todo caso, un mismo trabajador no puede atender a varios clientes de
manera simultanea.

En caso de que no se pueda atender individualmente a mas de un usuario al mismo tiempo
en las condiciones previstas en el apartado anterior, se tiene que acceder al establecimiento
de manera individual, y no se tiene que permitir la permanencia de mas de un usuario en su
interior, excepto en los casos en que se trate de un adulto que acompafie a una persona con
discapacidad o a un menor.

Los desplazamientos a los establecimientos y locales solo se pueden efectuar dentro del
municipio de residencia, salvo que no se disponga de este servicio.

Los usuarios no pueden usar los bafios de la consulta, excepto en caso estrictamente
necesario. En este caso, los sanitarios, los grifos y los pomos de puerta se tienen que limpiar
de manera inmediata.

Todos los establecimientos y locales tienen que disponer de papeleras, si puede ser con
tapa accionada por pedal, para poder tirar pafiuelos y cualquiera otro material desechable.
Estas papeleras tienen que ser limpiadas de manera frecuente y al menos una vez al dia.

El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales tiene que ser el estrictamente
necesario. En los establecimientos en los cuales sea posible la atencién personalizada
simultdnea de més de un cliente, se tiene que sefialar de manera clara la distancia de
seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante
el uso de balizas, carteles y sefializacion. En todo caso, un mismo trabajador no puede
atender a méas de un cliente a la vez.

En el caso de disponer de méaquinas de venta automatica, el titular de estas tiene que
garantizar el cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas, tanto de
las maquinas como de los locales, asi como informar a los usuarios del uso correcto de las
maquinas mediante la instalacion de carteles informativos.

El fichaje con huella dactilar se tiene que sustituir por cualquier otro sistema de control
horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para la protecciéon de la salud y la



seguridad de los trabajadores, o bien se tiene que desinfectar el dispositivo de fichaje antes
y después de cada uso, y advertir a los trabajadores de esta medida.

e Asumiendo que las caracteristicas y los requisitos de este sector influyen y dificultan
especialmente el cumplimiento de estas medidas, se han planteado una serie de pautas y
recomendaciones que permitirdn adecuar o implementar el sistema organizativo y de
ejecucioén del trabajo:

o Se tiene que recordar a los pacientes que no acudan a la cita o que la cancelen si
presentan cualquier sintoma compatible con la COVID-19.

o Setiene que informar de todas las medidas de prevencion, desinfeccion y limpieza
que se llevan a cabo en el establecimiento, asi como de los protocolos de servicio
que se utilizaran.

o Se tiene que potenciar la comunicacién con el cliente para darle tranquilidad
respecto del servicio.

o En caso de que el paciente necesite un acompariante, este tiene que permanecer
en la sala de espera.

o En el supuesto de que el acompanante tenga que entrar en el gabinete (por
ejemplo, si el paciente es un nifio), el acompafiante se tiene que poner una
mascarilla quirGrgica y permanecer sentado a mas de dos metros del equipo dental.

o Hay que informar a los pacientes sobre las medidas de seguridad: lavarse las
manos antes de entrar en el gabinete y no llevar prendas de ropa innecesarias u
otros objetos que no necesite (abrigo, maleta, gafas de sol, etc.). Los objetos tienen
que quedar almacenados en la sala de espera.

o Los teléfonos y teléfonos moviles no se tienen que exponer al aire durante la
consulta y se tienen que desinfectar regularmente.

o Antes de la visita, el paciente tiene que enjuagarse durante un minuto con perdxido
de hidrogeno al 1% o povidona yodada al 0,2 %.

o Para cobrar los servicios, hay que potenciar el uso de medios electrénicos. Para los
pagos en metdlico, se tiene que disponer de un recipiente para que el cliente
deposite el dinero y el cobrador lo pueda retirar posteriormente sin contacto directo.
El cambio se tiene que devolver de la misma forma. Hay que higienizar el teclado y
el datafono después de cada uso.

e Recepcion de mercancias. Contacto con proveedores:

o Hay que programar el resto de las citas en la agenda.

o Hay que recibir los productos en la entrada del establecimiento y limpiar o
desinfectar las cajas y los paquetes antes de colocarlos en el almacén o en las
estanterias para su venta.



2. Informacién y formacion

e Hay que informar y formar a todo el personal del nuevo procedimiento de trabajo
establecido en la empresa para controlar el riesgo de infeccién de la COVID-19 en el entorno
laboral.

e Se dispone de infografia en este enlace:
https://www.caib.es/sites/coronavirus/es/informacion_general_sobre_el_covid-19/

e Se tiene que facilitar informacién y formacién al personal en materia de higiene y sobre el
uso del material de proteccion como, por ejemplo, guantes y mascarillas, para que los empleen
de manera segura.

e Se tienen que instalar carteles informativos en todas las zonas o secciones de los
establecimientos con las recomendaciones bésicas de prevencion del contagio ante el
coronavirus, especialmente el mantenimiento de la distancia de seguridad y el lavado o la
desinfeccién de manos (por ejemplo, en los lavabos).

e Se tiene que informar a los trabajadores diariamente para recordarles las medidas
preventivas que se tienen que adoptar cuando trabajan.

3. Distancia de seguridad

e Se tiene que mantener la distancia minima de seguridad de dos metros entre las personas
presentes en el establecimiento (trabajadores, usuarios, etc.).

e Con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad y evitar
aglomeraciones de personas, se tienen que identificar los puntos criticos del establecimiento
en que resulte problematico aplicar esta medida y establecer los mecanismos de control
necesarios para solucionarlo, siempre con el asesoramiento del servicio de prevencion.

e En este sentido, se pueden adoptar varias medidas preventivas, entre otras:

+ Pantallas de proteccion (por ejemplo, de metacrilato) u otros elementos fisicos en
supuestos de interaccion con el cliente (por ejemplo, en las cajas o mostradores de
atencion).

/ Marcar una linea de seguridad en el suelo.

/ Poner carteles informativos tanto en la zona de caja como en la venta directa al
consumidor, de forma que se asegure la distancia de seguridad tanto para los clientes
como para los trabajadores.

+/ Modificar la disposicion de los puestos de trabajo.

+/ Organizar la circulacién de personas (acceso al establecimiento, vestuarios, comedores,
etc.).

+ Distribuir los espacios: mobiliario, estanterias, pasillos, linea de cajas, etc.



+/ Organizar los turnos de trabajo.

+/ Adoptar medidas organizativas de atencién al publico: atencion a los clientes por franjas
de edad, cita previa para la prestacién del servicio, etc.

4. Medidas de higiene individual

e Se tiene que garantizar que los establecimientos tengan operativo un lavabo con agua
corriente, jabén y toallas de papel para lavarse las manos, asi como una solucion
hidroalcohdlica para la desinfecciéon. Los lavabos del personal tienen que disponer de
contenedores con tapa de accionamiento no manual para los desechos. También tiene que
haber contenedores disponibles como refuerzo en determinadas zonas del establecimiento
para uso del personal y de los clientes.

e (Cada dia se tiene que revisar el funcionamiento de los dispensadores de jabdn, gel
desinfectante, papel desechable, etc., y se tienen que arreglar o sustituir los equipos averiados.
Se recomienda disponer de un registro de estas acciones.

e También se tiene que vigilar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y grifos de
lavabos.

e En los puestos de trabajo donde no sea posible lavarse las manos con frecuencia para
cumplir con la labor, se tiene que disponer de gel o solucién hidroalcohdlica en cantidad
suficiente para cada turno y puesto.

e Cada puesto de trabajo tiene que dotarse de los recursos para facilitar que se pueda
alternar el lavado de manos con el uso de gel o soluciones hidroalcohdlicas, para poder
mantener una higiene correcta.

5. Medidas de limpieza y desinfeccién del establecimiento

« Las tareas de limpieza suponen una exposicién directa a la fuente del riesgo, por lo cual las tiene
realizar personal cualificado y formado previamente, identificado con nombre y apellidos y dotado
de los equipos de proteccion individual (EPI) indicados por su servicio de prevencién. En todo
momento se tienen que facilitar productos desinfectantes de superficies adecuados y eficaces,
segUln sus respectivas fichas de seguridad. La lista de viricidas autorizados en Espafia para uso
ambiental, de la industria alimentaria y la higiene humana publicada por el Ministerio de Sanidad se
puede consultar en este enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos/listado_virucidas.pdf.

Los establecimientos y locales que abren al publico tienen que limpiar y desinfectar las instalaciones
al menos dos veces al dia, con especial atencién a las superficies de contacto mas frecuente, como
por ejemplo pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos, méaquinas dispensadoras,
suelos, teléfonos, perchas, carros y cestas, grifos, y otros elementos de caracteristicas similares,
conforme a las siguientes pautas:



v" Una de las limpiezas se tiene que realizar, obligatoriamente, al finalizar la jornada.

v" Se tienen que utilizar desinfectantes como disoluciones de lejia (1,50) acabadas de preparar
o cualquiera de los desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el mercado y
que han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad. Si se utiliza un
desinfectante comercial, se tienen que respetar las indicaciones de la etiqueta.

v Después de cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién individual
(de ahora en adelante, EPI) utilizados se tienen que desechar de manera segura, y a
continuacion hay que lavarse las manos.

Para las tareas de limpieza, a lo largo de la jornada y preferentemente a mediodia, se puede hacer
una pausa de la apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y reposicion.

Asimismo, hay que limpiar y desinfectar los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con
atencion especial a mostradores, mamparas, teclados, terminales de pago, pantallas tactiles,
herramientas de trabajo y otros elementos susceptibles de manipulacién, y sobre todo a los usados
por mas de un trabajador.

Cuando en el establecimiento o local tenga que permanecer mas de un trabajador, debido al pdblico,
las medidas de limpieza se tienen que extender no solo a la zona comercial, sino también, en su
caso, a zonas privadas destinadas al personal, como por ejemplo vestuarios, taquillas, lavabos,
cocinas y areas de descanso.

» Los establecimientos comerciales abiertos en localidades situadas en territorios en la fase 1 del
proceso de desescalada, al menos dos veces al dia, una de las cuales tiene que ser obligatoriamente
alfinal de lajornada, tienen que limpiar y desinfectar las instalaciones con especial atencién a pomos
de puertas, mostradores y mesas u otros elementos, muebles, pasamanos, maquinas
dispensadores, suelos, teléfonos, perchas, y carros y cestas, asi como grifos y otros elementos de
caracteristicas similares. Para hacerlo tienen que utilizar guantes de vinilo, de acrilonitrilo o bien
guantes de latex sobre un guante de algoddn, asi como desinfectantes comunes incluyendo
disoluciones de lejia recién preparadas, concentraciones de etanol a entre 62 % y 71 %, perdxido de
hidrégeno al 0,5 % durante un minuto, u otros desinfectantes eficaces. Después de cada limpieza,
los materiales empleados y los equipos de proteccién individual utilizados se tienen que desechar
de manera segura, y a continuacion hay que lavarse las manos con agua y jabén o con geles
hidroalcohdlicos.

Para las tareas de limpieza se recomienda emplear guantes de vinilo o de acrilonitrilo y, en caso de
usar guantes de latex, se recomienda que sea sobre un guante de algodén. Asimismo, se recomienda
el uso de proteccion respiratoria adecuada a las indicaciones del servicio de prevencion de riesgos
laborales:

/' Especificacion UNE 0064-1: 2020, mascarillas higiénicas no reutilizables. Requisitos de
materiales, disefio, confeccién, marcado y uso. Parte 1: para uso en adultos.

«/ Especificacion UNE 0064-2: 2020, mascarillas higiénicas no reutilizables. Requisitos de
materiales, disefio, confeccién, marcado y uso. Parte 2: para uso en nifios.

/ Especificacion UNE 0065: 2020, mascarillas higiénicas reutilizables para adultos y nifios.



« En el caso de realizar tareas de limpieza en zonas con presencia de casos afectados por la COVID-
19 o en periodo de aislamiento preventivo, ademéas de guantes se recomienda la utilizacién de
mascarilla FFP2 o FFP3 y gafas de proteccién ocular.

« Durante el proceso de trabajo, hay que adoptar, entre otras, las siguientes medidas:
 Utilizar aspiracién quirUrgica para disminuir la propagacion de aerosoles.
«/ Colocar diques de goma siempre que sea posible.

+/ Utilizar instrumentos rotatorios con vélvula antirretorno (la mayoria de los existentes en
el pais son de este tipo).

«/ Evitar radiografias intraorales.

+/ Limpiar y desinfectar todas las superficies y el entorno de trabajo, asi como los equipos
y utensilios de trabajo después de cada atencion. Hay que evitar, siempre que sea
posible, el uso compartido de equipos e instrumentos de trabajo (en caso contrario, hay
que desinfectarlos después de cada uso).

+/ Tomar precauciones adicionales a la hora de manipular frascos, utensilios, etc., con
objeto de asegurar una desinfeccion efectiva.

+/ Cuando se lleven a cabo procedimientos de desinfeccién de la sala después de cada
visita y en el traslado y la gestion del material utilizado para esterilizarlo, hay que
desechar los guantes y solo quitarse los EPI restantes como se recomienda después de
empacar todo el material utilizado.

« Evitar las joyas en la zona de las manos, como pulseras, relojes, sortijas... Llevar el
cabello recogido.

6. Actuacién en caso de sospecha de contagio
6.1. Sospecha de contagio en el centro de trabajo

« En el caso de identificar una sospecha de contagio en un trabajador o un cliente del centro, por el
hecho de presentar tos, fiebre o sensacién de falta de aire, entre otros sintomas, se le tiene que
proporcionar una mascarilla quirUrgica, de proteccién de dentro hacia afuera.

« A continuacion, se tiene que aislar a esta persona de manera preventiva y se tiene que contactar
inmediatamente con el teléfono habilitado por la Comunidad Auténoma o el correspondiente centro
de salud, y, en su caso, con el servicio de prevencion de riesgos laborales. El trabajador tiene que
abandonar su puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional
sanitario.
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« En todo caso, se tienen que adoptar las medidas de limpieza y desinfeccion necesarias segun el
protocolo establecido por la empresa a tal efecto.

* Los equipos de primeros auxilios del trabajo tienen que contener un termdémetro. Se tiene que
garantizar su desinfeccion después de cada uso.

« Se recomienda que los trabajadores se tomen la temperatura diariamente antes de acudir al centro
de trabajo.

6.2. Sospecha de contagio de un trabajador en su domicilio

« Si el trabajador, cuando se encuentra en su domicilio, detecta que presenta sintomas de infeccién
por el virus de la COVID-19, tiene que avisar a laempresay telefonear al 902079079, al 971437079
0 al 061,y le indicaran las pautas que tiene que seguir.

Esta informacién se puede consultar en la direccién
http://www.caib.es/sites/coronavirus/es/portada/

« La empresa tiene que informar al servicio de prevencion.

« Se recomienda que los trabajadores se tomen la temperatura diariamente antes de acudir al centro
de trabajo.

7. Trabajadores especialmente sensibles y otros casos

No pueden incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos comerciales los siguientes
trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén en
aislamiento domiciliario para tener diagndstico de COVID-19 o que tengan alguno de los sintomas
compatibles con la COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por
haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

Si algun trabajador se encuentra en alguno de los grupos de riesgo de comorbilidad por COVID-19,
segun las indicaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias cronicas previas o
edad, corresponde al servicio de prevencién, por un lado, proponer las medidas preventivas
necesarias para minimizar al méaximo el riesgo de exposicion y proteger a los trabajadores, y, por el
otro, determinar si es procedente declarar la no aptitud temporal de estas personas para el trabajo,
asi como su aislamiento preventivo.

El servicio de prevencion tiene que actuar en conformidad con el Procedimiento de actuacién para
los servicios de prevencion de riesgos laborales ante la exposicion al SARS-CoV-2.


http://www.caib.es/sites/coronavirus/es/portada/

8. Medidas sanitarias preventivas en los desplazamientos

La empresa reducird al méaximo los viajes de trabajo. Coordinarad el desplazamiento de los
trabajadores de forma que se garantice su proteccion y les recordaré a los trabajadores que deben
acudir de forma individual al centro.

1. En los transportes privados particulares y privados complementarios de personas en vehiculos de
hasta nueve plazas, incluido el conductor, podrén desplazarse dos personas por cada fila de asientos,
siempre que utilicen mascarillas y respeten la méaxima distancia posible entre los ocupantes.

2. En los transportes publicos de viajeros en vehiculos de hasta nueve plazas, incluido el conductor,
podran desplazarse dos personas por cada fila adicional de asientos respecto de la del conductor,
debiendo garantizarse, en todo caso, la distancia maxima posible entre sus ocupantes.

3. En los vehiculos en los que, por sus caracteristicas técnicas, Unicamente se disponga de una fila
de asientos, como en el supuesto de cabinas de vehiculos pesados, furgonetas, u otros, podran viajar
como maximo dos personas, siempre que sus ocupantes utilicen mascarillas que cubran las vias
respiratorias y guarden la méaxima distancia posible.

En caso contrario, Unicamente podré viajar el conductor.

4. En el transporte publico regular, discrecional y privado complementario de viajeros en autobus,
asi como en los transportes ferroviarios, en los que todos los ocupantes deban ir sentados, las
empresas adoptaran las medidas necesarias para procurar la méaxima separacién posible entre los
viajeros, de tal manera que no podran ser ocupados mas de la mitad de los asientos disponibles
respecto del maximo permitido.

En todo caso, en los autobuses se mantendra siempre vacia la fila posterior a la butaca ocupada por
el conductor.

5. En los transportes publicos colectivos de viajeros de &mbito urbano y periurbano, en los que
existan plataformas habilitadas para el transporte de viajeros de pie, se procurara que las personas
mantengan entre si la méxima distancia posible, estableciéndose como referencia la ocupacién de
la mitad de las plazas sentadas disponibles, y de dos viajeros por cada metro cuadrado en la zona
habilitada para viajar de pie.

6. El uso de mascarillas que cubran nariz y boca serd obligatorio para todos los usuarios del

transporte en autobus y ferrocarril. Asimismo, seré obligatorio para los usuarios de los transportes
publicos de viajeros en vehiculos de hasta nueve plazas, incluido el conductor.

IV. Medidas higiénicas de protecciéon individual en el
establecimiento

1. Para los clientes en el establecimiento:

« A los proveedores, se los tiene que facilitar gel o solucién hidroalcohdlica sustitutiva del lavado de
manos, para que puedan llevar a cabo de manera inmediata la higiene necesaria entre entregas, asi
como mascaras, mientras estén en el interior de los establecimientos.



« En la entrada de los establecimientos, los clientes tienen que disponer de solucion hidroalcohdlica
para la desinfeccion de las manos y guantes desechables, y se les informara de la necesidad de
llevarlos puestos mientras permanezcan dentro del recinto.

» Hasta que sean atendidos, los usuarios tienen que llevar mascarillas higiénicas. La mascarilla
higiénica es un tipo de proteccién respiratoria de acuerdo con las siguientes especificaciones:

v/ Especificacion UNE 0064-1: 2020, mascarillas higiénicas no reutilizables. Requisitos de
materiales, disefio, confeccion, marcado y uso. Parte 1: para uso en adultos.

' Especificacion UNE 0064-2: 2020, mascarillas higiénicas no reutilizables. Requisitos
de materiales, disefio, confeccidén, marcado y uso. Parte 2: para uso en nifios.

«/ Especificacion UNE 0065: 2020, mascarillas higiénicas reutilizables para adultos y
nifos.

2. Para los trabajadores del establecimiento

Trabajadores de recepcién

«/ En el caso de no poder mantener la distancia de seguridad o no poder instalar medios de
proteccion fisica, los trabajadores también tienen que usar mascarillas higiénicas, excepto
en los casos en que el servicio de prevencién de riesgos laborales o la modalidad preventiva
de la empresa determine que tienen que llevar una proteccion respiratoria mas efectiva
tipificada como equipo de proteccion individual (EPI).

+/ Se tienen que entregar guantes a los trabajadores para llevar a cabo las tareas de su trabajo.
La tipologia de guante tiene que ser la prescrita por el servicio de prevencion, atendiendo a
las funciones que se tienen que realizar.

+/ En tanto sea posible, se tiene que evitar el intercambio de objetos (dinero, documentacion,
etc.) entre personas (trabajadores, clientes, etc.).

+/ Los uniformes y la ropa de trabajo, en su caso, se tienen que lavar y desinfectar diariamente
de manera mecénica en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados. En los casos
en los que no se utilice uniforme o ropa de trabajo, las piezas utilizadas por los trabajadores
en contacto con los clientes también tienen que lavarse en las condiciones sefialadas
anteriormente.

+/ Como alternativa, se pueden usar batas desechables.

+/ Se recomienda usar un calzado diferente dentro del establecimiento y en la calle,
preferiblemente lavable, o usar protecciones de pléstico para cubrir los zapatos.

+/ El material de proteccion desechable individual se tiene que tirar dentro de contenedores,
preferentemente con tapa y pedal, ubicados en la zona de vestuarios. Se tienen que
depositar dentro de una bolsa que se tiene que renovar cada servicio o cada un niUmero
determinado de servicios.



e Dentistas, asistentes dentales, higienistas y otros
v" Mascarilla FFP2.
v' Gafas de cobertura completa
v Pantalla facial.
v" Doble par de guantes.
v Gorra, bata quirtrgica impermeable o bata desechable y mantilla desechable.

v" En caso de llevar a cabo tratamientos que generen aerosoles, se recomienda emplear
mascarillas FFP3 y materiales impermeables con cubrimiento total.

v El material desechable se tiene que depositar en un contenedor especifico y el resto de los
equipos se tienen que desinfectar después del tratamiento de cada paciente.

v' Las medidas preventivas se tienen que llevar puestas antes de ingresar en el area del
gabinete.

v Los uniformes y la ropa de trabajo, en su caso, se tienen que lavar y desinfectar diariamente
de manera mecénica en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados. En los casos
en los que no se utilice uniforme o ropa de trabajo, las piezas utilizadas por los trabajadores
en contacto con los clientes también tienen que lavarse en las condiciones sefialadas
anteriormente.

v' Como alternativa, se pueden usar batas desechables.

v' Se recomienda usar un calzado diferente dentro del establecimiento y en la calle,
preferiblemente lavable, o usar protecciones de pléstico para cubrir los zapatos.

v El material de protecciéon desechable individual se tiene que tirar dentro de contenedores,
preferentemente con tapa y pedal, ubicados en la zona de vestuarios. Se tienen que
depositar dentro de una bolsa que se tiene que renovar cada servicio o cada un nimero
determinado de servicios.

V. Decélogo de medidas sanitarias preventivas que
tienen que adoptar los trabajadores

1. Si detecta que convive o ha convivido con una persona que ha contraido la infeccién por el
coronavirus, o si desarrolla sintomas respiratorios propios de esta enfermedad (tos, sensacién de
falta de aire o fiebre), telefonee a su responsable directo para comunicérselo.

2. En el trabajo, cumpla los protocolos y las recomendaciones preventivas instauradas en la
empresa.



3. Mantenga la distancia de seguridad de dos metros con el resto de trabajadores y con los clientes
mientras lleve a cabo sus tareas, asi como en las salas de reuniones, en los vestuarios y en los
lavabos.

4. Si no puede mantener esta distancia, tiene que llevar mascarilla higiénica como proteccién
respiratoria.

5. Lavese las manos con frecuencia en las zonas habilitadas a tal fin.

6. Lavese las manos después de estornudar, toser o sonarse, después del contacto con alguien que
estornuda o tose, después de usar el bafio o tocar superficies sucias y antes de comer.

7. Desinféctese las manos a menudo con solucion hidroalcohélica.
8. No se toque la cara, especialmente los ojos, la boca y la nariz, tampoco si lleva los guantes puestos.

9. Extreme las condiciones de limpieza de los utensilios que manipule, sobre todo si los utilizan varias
personas.

10. Evite compartir objetos: boligrafo, grapadora, tijeras, etc.

11. Desinféctese las manos después de intercambiar objetos con los clientes y otros miembros del
personal del establecimiento comercial, como, por ejemplo tarjetas de pago, billetes y monedas,
boligrafos, etc.

12. Siga las instrucciones de utilizacion y colocacion de los EPI o mascaras que le proporcionen.

13. No comparta los equipos de proteccion individual (guantes, gafas, mascarillas, etc.) con otros
trabajadores.

14. En el supuesto de que los guantes de protecciéon sean de uso compartido, pdngase previamente
unos guantes de latex o nitrilo, segun alergias, para llevar a cabo su actividad.



RECUERDE LAS RECOMENDACIONES DE PROTECCION FRENTE AL VIRUS
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INFORMACION CLINICA

N/S No | Si

s Presenta sintomas (especialmente fiebre, tos, dificultad respiratoria) compatibles con la
COVID-19?

sHa presentado sintomas (especialmente fiebre, tos, dificultad respiratoria) compatibles
con la COVID-19 en los Ultimos catorce dias?

¢+ Ha tenido contacto cercano con alguna persona positiva de COVID-19 en los Ultimos
catorce dias?

JLe han hecho alguna prueba de diagnostico de la COVID-19 en los Ultimos catorce
dias?

OBSERVACIONES

Declaro, bajo mi responsabilidad, la veracidad de los datos proporcionados

Fecha Firma

Ver las instrucciones al dorso.
Informacion sobre proteccién de datos personales:

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la legislacion vigente en materia de proteccién de datos, se informa del tratamiento de los datos
personales que contiene este cuestionario. Finalidad del tratamiento: seguimiento y actuaciones para garantizar el control y la seguridad de la poblacion,
en relacion con el Real Decreto 464/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19. Responsable del tratamiento: Direccién General de Salud Publica y Participacion, Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral, servicios de
prevencion de riesgos laborales y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

NOTA INFORMATIVA EN RELACION CON EL CUESTIONARIO

1. Este cuestionario tiene que ser rellenado y firmado por todos los trabajadores.

2. En el supuesto de que el trabajador tenga dificultades para presentarlo fisicamente a la empresa, puede
enviar en un primer momento una copia por via telemaética (por ejemplo, correo electronico, fax, SMS,
WhatsApp, entre otros), debiendo entregar a la empresa el cuestionario rellenado en papel lo antes posible.
3. En el supuesto de que alguna de las cuatro respuestas del cuestionario sea «si», el trabajador tiene que
contactar con el servicio de prevencién de riesgos laborales (SPRL). El empresario le facilitara la forma de
contacto. En este caso, el trabajador no puede incorporarse al puesto de trabajo hasta disponer del informe
que le permita incorporarse firmado por el médico del servicio de prevencion o de la mutua a la cual esté
afiliado.

4. El empresario tiene que enviar el cuestionario por via telematica u otro sistema en un plazo no superior a
24 horas, garantizando su confidencialidad.

5. El servicio de prevencién o la mutua tiene que comunicar la informaciéon que le requiera la Direccién
General de Salud Publica y Participacion o el IBASSAL, y tiene que conservar el cuestionario recibido
garantizando su confidencialidad.



