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Pliego de condiciones para la contratacién de una empresa para el disefio,
realizacién, puesta en marcha, formacion, promocion y mantenimiento de la
Plataforma del proyecto InnoNauTICs, aprobado por el programa MED, Interreg
IVB, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

1. PROMOTOR.
La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Mallorca, actuando como
lider def proyecto InnoNauTICs.

2. OBJETO.

El proyecto “Innovacién para el Desarrollo del Sector Nautico en el Area del
Mediterraneo (InnoNauTICs)” fue aprobado por el Comité de Selecciéon del Programa
MED los pasados 27 y 28 de abril de 2010. La Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Mallorca, como lider de este proyecto, lanza este pliego para la
contratacion de una empresa para la realizacién de trabajos de disefio, realizacion,
puesta en marcha, formacion, promocién y mantenimiento de la Plataforma del
proyecto InnoNauTICs.

En este proyecto en el que la CCi Mallorca participa como socio lider, cuenta con los
siguientes socios que representan los siguientes paises: Grecia (CCIl Heraklion y
EOAEN), Francia (CCl Bastia), Espafia {(Agencia de Turismo Balear), ltalia (CCl
Oristano y CCI Cagliari) y dos redes a nivel europeo: el Observatorio de Turismo en
las Islas Europeas (OTIE) y la red de Camaras de Comercio Insulares de la Unidn
Eurcopea (INSULEUR).

3. CARACTERISTICAS BASICAS.

El adjudicatario realizara todos los trabajos para el disefio, realizacidén, puesta en
marcha, formacion, promocién y mantenimiento de la plataforma del proyecto
InnoNauTICs, cumpliendo todos los requerimientos funcionales y técnicos descritos a
lo largo de este documento, que permitan conseguir los siguientes objetivos:

Creacion de un clister ndutico europeo que permita la transferencia de know-how, la
captacion y fidelizacion de clientes del sector nautico, la promocién de todo tipo de
empresa nautica, y el mayor conocimiento y visibilidad de este sector a nivel
internacional.

3.1.- Descripcion de contenidos
Con el proyecto se cubrira el apoyo:
- Alos subsectores descritos
- A proyectos pilotos
- Tareas especificas del proyecto InnoNauTICs

SUBSECTORES

3.1.1. - Refit & Repair
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Este subsector sera el que usaran tanto los profesionales de mejoras y reparaciones
de embarcaciones, como los clientes que busquen estos servicios.

Este subsector debera contar con una definicion de las empresas participantes
teniendo en cuenta las especificidades de cada socio.

Deberan definirse los sectores y los clientes de dicho subsector.

3.1.2. - Broker & Charter

Este subsector sera el indicado para apoyar el alquiler y la compra/venta de
embarcaciones de recreo. Este subsector debera contar con una definicién de ias
empresas participantes teniendo en cuenta las especificidades de cada socio.

Deberan definirse los sectores y los clientes de dicho subsector.

3.1.3. - Clubes nauticos y marinas

Este subsector sera el indicado para definir todos los clubes nauticos y marinas
existentes que engloben minimo a todas las regiones participantes en el proyecto.
Este subsector deberd contar con una definicion de las empresas participantes
teniendo en cuenta las especificidades de cada socio.

Deberan definirse los sectores y los clientes de dicho subsector.

3.1.4. - Oferta turistica

Recogida y validacién de la oferta turistica de Baleares.

Validacién de la oferta turistica integrada en cada una de las zonas del ambito del
proyecto.

3.1.5. - Proyectos pilotos InnoNauTICs

Esta previsto en el proyecto la realizacion de los siguientes 4 proyectos piloto:
deportes nauticos, formacién en el sector nautico, rutas historicas y naturales y
servicios especiales.

La Camara de Comercio, Industria y Navegaciéon de Mallorca sera la encargada del
proyecto piloto sobre deportes nauticos.

3.1.6. -Centro de Innovacién y Formacioén

Se creard un Centro de Innovacién y Formacién en el que se introduciran los
diferentes servicios del Centro y los contenidos de los cursos a realizar por todos los
socios a lo largo de todo el proyecto.

3.2. - Tareas a realizar
El proyecto incluira las siguientes tareas:

Disefio Grafico y de Contenidos: realizar y consensuar con los socios del proyecto
una identidad corporativa especifica para la plataforma y un conjunto de contenidos
destinados a la realizacién de los subsectores descritos. Siempre respetando los
manuales de imagen corporativa propios de la Corporacién y del Programme Med
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Desarrollo de las aplicaciones basadas en la plataforma: desarrollar los distintos
servicios gue permitan dar valor afiadido a los subsectores y garantizar el correcto flujo
de informacion entre las empresas participantes y sus clientes o clientes potenciales.

Promocién Interna: lanzar un proceso de comunicacion y formacién para crear un
nucleo estable de socios del proyecto y empresas participantes, asegurando la
correcta impiantacion del sistema.

Promocidn Externa: programar y lanzar una campafia tanto en Internet como en
ferias y publicaciones del sector para atraer clientes a la plataforma.

Agregaciéon y Mantenimiento de contenidos: incluir dentro de la Plataforma
informacion actualizada y relevante para lograr los fines perseguidos y mantenerla
actualizada a lo largo de todo el proyecto {finalizacion prevista: junio 2012.

Alojamiento: alojamiento de la plataforma durante todo el proyecto (junio 2012).
Direccidn: direccidn y gestion del Proyecto
Plan de Explotacién: elaboracién del plan de explotacién del Proyecto.

Intranet corporativa: destinada a asegurar la comunicacién entre los distintos socios
del proyecto.

La informacion debera ser presentada en los idiomas inglés, francés y castellano.

3.3.- Servicios plataforma
Los servicios minimos que proporcionaré la plataforma para la interrelacién entre el
sector y los clientes, siguiendo el ciclo de negocio son:

Las regiones insulares como destino ideal

Para hacer llegar el mensaje de que las regiones insulares son el destino nautico
idoneo, debemos transmitir una imagen hacia los clientes de que en estas regiones
estan las mejores empresas, que disponen de las infraestructuras y ademas cuentan
con la experiencia necesaria. Ademas, cuenta con el atractivo de ser unos
emplazamientos ideales para los momentos de ocio de la tripulacion y también
debemos recordarlo.

Para transmitir todas estas ideas, focalizaremos esta informacién en 3 puntos basicos:

Imagen corporativa

La plataforma debe contar con todos los detalles necesarios para la transmision de
confianza.
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Servicio de informacioén

Este servicio se nutrirad de informacion de caracter general sobre los distintos sectores
mencionados en este pliego. El objetivo es proporcionar informacion que de un valor
afadido de los subsectores a los usuarios de la plataforma.

Los beneficios buscados con este servicio es la de complementar la imagen de la
plataforma con informacién contrastada y veridica para potenciar la misma. Dicha
informacién sera publicada por las empresas del sector, agrupaciones de las mismas o
por el administrador de la plataforma.

Servicio de noticias

Servicio que proporcionara a los usuarios en general un listado de noticias importantes
en el sector ndutico internacional: ferias, préximas reuniones, publicaciones
importantes, etc. El objetivo es similar al servicio anterior pero proporcionando una
informacién que cambia constantemente en el tiempo.

Los beneficios que buscamos con este madulo son similares al del servicio anterior, es
decir, completar la plataforma con informacion dinamica que muestre la experiencia y
la actualizacién de las empresas del sector.

Dicha informacién podra ser actualizada en tiempo real por las asociaciones y
empresas del sector, ademas del administrador de la plataforma.

Busqueda avanzada de empresas

El cliente deseard encontrar las empresas idéneas que cubran sus necesidades lo
mas rapido posible ademéas de tener informacion detallada de las mismas que le
transmita confianza y les muesire su experiencia y profesionalidad. Para estas tareas
tenemos:

a) Informacion detallada de cada empresa
Deben ser las mismas empresas las capacitadas para cambiar su informacién del
portal y personalizar el mensaje que quieran hacer llegar a los clientes. Es importante
la_actualizacion de la informacién_de cara a mantener la propuesta de valor de la
plataforma.

b) E- presupuestos
Disefio del servicio para ser empleado por los clientes de la plataforma para obtener
presupuestos on-line en todos los subsectores.

3.4.- Cluster empresas del sector

Los servicios que proporcionara el portal para la interrelacién entre las mismas
empresas del sector son:

roject Part-Financed
g by the European Union

: European Reglonal
¥ Development Fund

%; Cambra de Comerg
m“]' Mallorca

Cémara de Comercic de Mallorca
G/ Estudu General, 7. 07001 Palma de Mallorca - Tel. 971 71 01 88 - Fax. 971 726 302
www. cambramallorca.com - ccmmallorca@camaras arg



-

L'Europe en Méditer,
Eurape in the Mediterrarga

a) Servicio de colaboracion entre empresas del sector
El objetivo de este servicio es el de mejorar la cooperacién entre empresas del mismo
sector y hacerse fuertes ante otros posibles destinos, y a la vez, hacerse un objetivo
deseado por los clientes.

b) Creacion de una base de conocimiento del sector
Como consecuencia de la creacion de la plataforma, las empresas compartiran un
lugar comun en Internet y, para explotar este hecho, se crearan las herramientas para
que éstas puedan compartir su conocimiento con las demas.

c) Servicio de Noticias
En este espacio las empresas (y las asociaciones) podran publicar fas noticias mas
relevantes en tiempo real. Se pretende conseguir una continua y homogénea
informacion para todas las empresas sin pasar por terceros, con lo que se agilizara la
intercomunicacion entre las mismas: comunicados, noticias importantes, etc.

d} RRHH. Bolsa de trabajo
Las empresas del sector deben tener mecanismos frente a necesidades puntuales,
una de ellas es la obtencién de recursos humanos. La creacién de una bolsa de
trabajo especifica para este sector mejorara la seleccion y la obtencién de dichos
recursos.

Este servicio permitira la entrada de nuevos curriculos y la gestién interna de cada
empresa, pudiendo acceder a una base de datos central de éstos.

4. - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se priorizara la velocidad de carga de las paginas, una navegacién sencilla e intuitiva,
la utilizacién de estandares, la incorporacién de un sistema de ayuda a la navegacion
por la plataforma, un buscador y un mapa de la plataforma que permita localizar de
forma rapida todos los servicios y contenidos.

Se requiere también que la plataforma sea flexible con el fin de permitir la
incorporacion progresiva de nuevos servicios, sin afectar al disefio original
desarrollado.

Todos los contenidos deberan poder ser gestionados via una herramienta privada que
permita tanto [a gestion de informacidn como de los subsectores, la cual debera ser de
uso sencillo.

5. - PLATAFORMA TECNOLOGICA

Aungue no se determina a priori la plataforma tecnologica que debera implementar el
sistema, si se tendra en cuenta como parametro de selecciéon la adecuacién al nivel
tecnologico actual de los equipos, sistema operativo, servidor Web, lenguaje de
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programacién, gestor de bases de datos, etc. con el fin de garantizar la continuidad del
proyecto no sblo en lo que hace referencia al disefio de los subsectores sino también
en la plataforma en si.

En este aspecto se debera presentar una memoria con toda la informacién pertinente
a la solucion aportada por si en algin momento la Camara decidiese trasladarla a sus
propias dependencias.

Dentro de la solucion aportada se incluird un apartado de consultoria técnica con el fin
de facilitar a las empresas interesadas en incorporarse al proyecto un informe de
necesidades y soluciones posibles con especial atencidon al equipamiento informatico,
de comunicaciones y lineas de conexién necesarias.

6. - SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El licitador proporcionaréd una memoria descriptiva de las medidas de seguridad que
adoptara para asegurar la disponibilidad, exclusividad e integridad de los datos y de la
documentacién facilitada.

También se debera asegurar que el disefio y los contenidos desarrollados no seran
accesibles a terceros antes de su publicacion en la plataforma.

Se debera garantizar la proteccion del sistema de mantenimiento y gestién de la
informacién mediante un sistema de identificacién de los usuarios.

La oferta incluird la designacion de una persona o personas, que estaran autorizadas
para las relaciones con la Camara de Comercio a efectos del correcto uso del material
e informacién. Se adjuntara una descripcién de su perfil profesional.

Para cualquier software contenido en la oferta se debera incluir una licencia de uso
para tiempo indefinido y para un nimero ilimitado de usuarios, asi como su anélisis
organico y funcional, modelos de datos, descripcion de ficheros, programas fuenie y
toda aquella documentacion necesaria para la definicién del aplicativo y su correcto
mantenimiento.

8.- PROPIEDAD DEL SISTEMA

La propiedad de todos los archivos, paginas web, hosting, graficos, bases de
datos, informacion, asi como la totalidad de la documentacion generada seran
propiedad de la Camara de Comercio. La Camara de Comercio se reserva el
derecho de contratar mejoras, ampliaciones o actualizaciones con otros
proveedores.

Para cualquier software contenido en la oferta se debera incluir una licencia de
uso para tiempo indefinido y para un numero ilimitado de usuarios, asi como su
analisis organico y funcional, modelos de datos, descripcion de ficheros,
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programas fuente y toda aquella documentacioén necesaria para la definicion
del aplicativo y su correcto mantenimiento.

8.- CRONOGRAMA DEL PROYECTO
El calendario inicial de la primera fase del proyecto sera:
- 4 de octubre: Comunicacion a la empresa adjudicataria del proyecto;
- 9 de octubre a 15 de octubre: Definicion y entrega de la metodologia de
recogida de bases de datos de los diferentes subsectores.
Se definira a posteriori de este plazo inicial el resto del cronograma del proyecto.

9. - CAPACITACION TECNICA DEL LICITADOR

El licitador acreditara su experiencia en instalaciones y/o desarrollos similares a la
oferta presentada aportando la documentacion pertinente a este efecto, incluyendo la
oportuna de los fabricantes del Hardware si fuera este el caso.

El adjudicatario incluira en la oferta los servicios y recursos humanos necesarios para
la instalacion y configuracién que son objeto de la licitacién.

10. - GARANTIA, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
El adjudicatario se compromete a un periodo de garantia de 1 afio a partir de la
recepcion por parte de la Camara de Comercio, sin ningln tipo de coste asociado.

Durante el periodo de garantia el adjudicatario se compromete al mantenimiento y
soporte de los programas y archivos suministrados facilitando un tiempo de respuesta
inferior a 12 horas, sin ningtin tipo de coste asociado.

Se garantizara todo el software durante el periodo de un afio a partir de la recepcién,
cubriéndose, durante este periodo, todos los defectos de disefio, fabricacién e
instalacion. Se valorara la ampliacién de este periodo de garantia.

En la oferta se detallard un responsable del equipo de mantenimiento y su grado de
disponibilidad.

11. NORMATIVA APLICABLE.
Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion.

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Negociado sin publicidad en su modalidad de Contrato de Servicios, conforme a la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Piblico.

1. Organo de Contratacion.

Con caracter general y, sin perjuicio de las facultades y atribuciones que ostentan los
diferentes érganos de administracion y representacion de la Camara, él Organo de
Contratacion seréa el Comité Ejecutivo de la Corporacion.

2. Documentacién a aportar por las empresas licitadoras

Las empresas a las que se les haya solicitado ofertas deberan presentar la siguiente
documentacion:

Sobre 1: Acreditacién de la solvencia del empresario:

¢ Acreditacion de la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su
representacion. La personalidad juridica se acreditard por medio de fotocopia
autorizada del DNI, en caso de fratarse de personas fisicas. Si se trata de sociedades
mercantiles, se aportard escritura de constitucion, estatutos sociales y certificado del
Registro Mercantil que acredite su vigencia.

e Solvencia econdmica y financlera, mediante declaraciones apropiadas de

entidades financieras.

+ Solvencia técnica y profesional:

o Relacidn de los principales trabajos realizados en los Ultimos 3 afios
que incluya importes, fechas y destinatarios.

o Titulacién académica y profesional del empresario y del personal
responsable de la ejecucion del contrato.

o Relacidn de los medios materiales de que dispone.

» Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar y
acreditacion de hallarse la empresa al corriente en las obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social, mediante:

o Certificacion acreditativa de que la empresa no tiene deudas con la
Agencia Estatal Tributaria.

o Certificacion acreditativa de que la empresa se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
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o . Justificante de estar al corriente en el pago de las cuotas del Recurso
Cameral Permanente de la Corporacion.

Para la cumplimentacién de este punto se adjunta Anexo | en la web de la
Camara.

Sobre 2: Oferta econdmica y Plan de trabajo:

Figurard la leyenda adicional “PROPUESTA ECONOMICA Y PLAN DE TRABAJO" y
en su interior figuraran los siguientes documentos:

» Oferta econdmica, especificando, a ser posible, cada uno de los precios
unitarios que intervienen en el contrato, siguiendo el modelo de este pliego, asi
como la oferta global.

» Memoria descriptiva de los servicios a prestar y plan de organizacion de los
servicios. Cronograma aproximado.

El érgano de contratacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Mallorca seleccionara, en atencion a su solvencia y a las propuestas presentadas,
las empresas con las propuestas mejor valoradas.

Para la cumplimentacion de estos puntos se adjuntan Anexos il y III.

3. Procedimiento de adjudicacién
Los criterios de seleccidén de las mejores ofertas del presente procedimiento, se haran
conforme a los siguientes criterios de valoracion:

1) Propuesta econdmica: hasta un maximo de 40 puntos.
» La puntuacidén maxima se concedera a la empresa con mejor propuesta
econémica resultante de aplicar la siguiente formula:

X* min

P =
Of

Donde
P es la puntuacién obtenida.
X es la maxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado
min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas.
Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

2) Propuesta técnica: hasta un maximo de 60 puntos distribuidos en los
siguientes apartados:
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» Empresa que realice la mejor oferta en relacién con la prestacion de los
servicios solicitados y que garantice la seguridad, disponibilidad, navegabilidad
y evolucion de la plataforma tecnolégica (hasta 45 puntos).

» Experiencia demostrada en el sector nautico y la participacién en proyectos
europeos (hasta 5 puntos).

* Descripcién del equipo humano multidisciplinar que asegure una gestion
optima del proyecto en todas sus fases (hasta 5 puntos).

» Experiencia demostrada de los idiomas solicitados en el pliego. Se valorara el
conocimiento de los otros idiomas de los socios de! proyecto:italiano y griego
(hasta 5 puntos).

4. Presupuesto de adjudicacion y forma de pago.

Se fija como precio maximo de licitacion la cantidad global de noventa y tres mil euros
(93.000€), va no incluido.

Con caracter general, la liquidacién se realizara a la finalizacién de los servicios, salvo
que se pacten liquidaciones parciales o liguidaciones anticipadas por necesidades
administrativas de justificacion del gasto por parte de la Camara de Comercio de
Mallorca.

5. Plazos

Plazo de recepcion de solicitudes. Hasta las 14.00 horas del dia 24 de septiembre de
2010

Apertura de ofertas. La apertura de proposiciones recibidas se realizara en acto
publico, el 27 de septiembre de 2010 a las 10.00 horas, en los locales de la
Corporacion.

6. Lugar de presentacion de ofertas.
Registro de la Camara Ofical de Comercio, Industria y Navegacion de Mallorca

Horario: de lunes a viernes de 08.00 a 14.00 y de lunes a jueves de 15.00 a 17.30.
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07001 Palma de Mallorca
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OBSERVACIONES:

La adjudicacién de este contrato estd sometida a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién. Para mas
informacidn sobre las normas internas de contratacion que se aprobaron por el Pleno
de la Camara de Comercio de Mallorca el pasado 20 de noviembre de 2008, Vd puede
consultar la documentacion en la web de la Camara de Comercio de Mallorca
{(bttp://'www.cambramallorca.com) seccién Perfil del contratante.

Los anexos mencionados en el pliego estan disponibles en la pagina web del parrafo
anterior.
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