
És esborrany 

Consideracions preliminars 
 
Arran de la crisi sanitària ocasionada pel COVID-19, la Direcció General de Comerç del 
Govern de les Illes Balears i les diferents organitzacions empresarials de l’àmbit de la 
distribució comercial a les Illes Balears varen establir grups de distribució de comunicació de 
missatgeria instantània, amb l’objectiu de mantenir-se informades les parts de qualsevol 
novetat i incidència al respecte per tal d’oferir respostes coordinades, immediates i 
prioritàries per a la salvaguarda de la salut i el benestar de les ciutadanes i els ciutadans de 
les illes, i per a la seguretat jurídica i sanitària de treballadors i empreses. 
 
Fruit d’aquestes comunicacions instantànies i de la publicació del “Real Decreto 463/2020, 
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la situación de 
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19”, les organitzacions empresarials varen 
traslladar a la Direcció General de Comerç qüestions relatives a la seva interpretació i la 
seva implementació. 
 
Aquest document no vinculant pretén recollir i actualitzar de manera coordinada dites 
qüestions i les respostes orientatives que es puguin oferir des de la Direcció General de 
Comerç de manera preliminar, sense que aquestes respostes es puguin interpretar com a 
instruccions normatives. 
 
Aquest document recull recomanacions de primera lectura del “Real Decreto 463/2020, de 
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la situación de 
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19”, que serà el marc normatiu de referència per a 
qualsevol altra consideració jurídica o normativa per les parts. 
 

 
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma 
para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19: 
https://boe.es/boe/dias/2020/03/14/pdfs/BOE-A-2020-3692.pdf  
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1) Quins locals i establiments comercials poden obrir al públic? 
 
Poden obrir al públic​: establiments comercials minoristes d'alimentació, begudes, 
productes i béns de primera necessitat, establiments farmacèutics, metges, òptiques i 
productes ortopèdics, productes higiènics, premsa i papereria, combustible per a 
l'automoció, estancs, equips tecnològics i de telecomunicacions, aliments per a animals de 
companyia, comerç per internet, telefònic o correspondència, tintoreries i bugaderies. 
 

2) Quins locals o establiments comercials no poden obrir al públic? 
 
No poden obrir al públic​: museus, arxius, biblioteques, monuments, així com dels locals i 
establiments en els quals es desenvolupin espectacles públics, les activitats esportives i de 
lleure indicats a l'annex “Relación de equipamientos y actividades cuya apertura al público 
queda suspendida con arreglo a lo dispuesto en el artículo 10.3”. Tampoc poden obrir al 
públic: les activitats d'hosteleria i restauració; ​sí poden prestar-se exclusivament serveis 
de lliurament a domicili​.  
 
No poden obrir al públic (encara que pot ser figurin com a autoritzats a d’altres 
directoris no actualitzats)​: perruqueries. 
 
Es suspenen així mateix les revetlles, desfilades i festes populars, i per tant tots els 
comerços al públic lligats a aquestes autoritzacions d’activitat. 
 

3) Si el meu local o establiment és de cara al públic però no entra a cap de les 
categories anteriorment esmentades, què he de fer? 

 
Com a regla general, “se suspende la apertura al público de los locales y establecimientos 
minoristas”. Per tant, si el local o establiment no s’hi esmenta explícitament com a autoritzat 
al punt 1), ​s’ha d’atendre a la regla general​. 
 

4) Si el meu local o establiment no és de cara al públic i no entra a cap de les 
categories anteriorment esmentades, què he de fer? 

 
Les empreses i els professionals que continuen la seva activitat ho hauran de fer evitant 
aglomeracions i controlant que els empleats mantinguin la distància de seguretat de 
almenys un metre per tal d'evitar possibles contagis. 
 
Com a recomanació general, tota activitat econòmica estarà supeditada a criteris sanitaris i 
l’autoritat competent el podrà suspendre si pot suposar un risc de contagi. 
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5) El meu establiment obri al públic. Quines mesures he de prendre? 

 
Si el local o establiment està autoritzat per a l’obertura al públic, ha d’evitar aglomeracions i 
controlar que els consumidors i els empleats mantinguin la distància de seguretat de 
almenys un metre per tal d'evitar possibles contagis. 
 
Els empleats, si han d’efectuar desplaçaments a o des del lloc de feina, és recomanable que 
duguin identificacions i/o documentació suficient que justifiqui els dits desplaçaments. 
 

6) Arribaran les mercaderies amb regularitat al meu local o establiment? 
 
El Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana establirà les condicions necessàries 
per facilitar el transport de mercaderies en tot el territori nacional, a fi de garantir el 
proveïment. 
 
Els empleats d’empreses de transport és recomanable que duguin identificacions i/o 
documentació suficient que justifiqui els desplaçaments. 
 

7) El meu local o establiment produeix o proveeix aliments. Quines mesures he de 
prendre? 

 
Les autoritats competents han de garantir el proveïment d’aliments​, des de la seva 
producció als punts de venda al consumidor, inclosos magatzems, centres logístics i 
mercats de destí. 
 
Si escau, i atesa la seva prioritat, es podran establir corredors sanitaris amb destí o 
procedents de punts de producció, incloses granges, llotges, fàbriques de pinsos per 
alimentació animal i escorxadors. 
 
En tot cas, tants als punts de venda o de producció i en qualsevol punt intermig de la 
cadena de proveïment d’aliments, l’autoritat competent podrà fer ús de les Forces i Cossos 
de Seguretat de l’Estat i/o a la intervenció d’empreses i béns pel seu bon funcionament. 
 

8) Tinc dubtes específics del meu sector d’activitat que no figuren al present document 
ni a cap d’altre d’oficial. Com els puc resoldre? 

 
Tant les autoritats nacionals com les autonòmiques estan en contacte permanent amb els 
representants sindicals i empresarials, que disposen de la darrera informació actualitzada i 
col·laboren en el desplegament de les mesures. 
 
Per tal d’evitar la saturació dels serveis públics, recomanem que a efectes informatius les 
primers consultes es dirigeixin a les organitzacions sindicals i empresarials. 
 
Amb caràcter general, el Govern de les Illes Balears aplega tota l’actualitat informativa i 
normativa referent a COVID-19 al portal Web: ​http://coronavirus.caib.es/ 
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